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Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. predstavil zastupciim médii svoje
aktivity realizované v souvislosti s pristupem do Integrovaného dopravniho
systému Dopravy Usteckého kraje.

Usti nad Labem - Dopravni podnik mésta Usti nad Labem uspofadal v Gtery 29. prosince tiskovou
konferenci na téma Marketingové aktivity realizované v souvislosti s pfistupem DPmUL do IDS.
LUsporadani tiskové konference je jednim z dalSich krok(i kampané, jejimZ jedinym cilem je véas, radné
a korektné informovat verejnost o chystanych zménach, které nas ¢ekaji od 1. ledna 2016.“ fika vykonny
feditel DPmUL Ing. Libor Turek, Ph.D.

Konference se zlcastnil jiz zminény Ing. Libor Turek, Ph.D., dale naméstek vykonného feditele pro
dopravu Ing. Milan Slejtr, vedouci stfediska prepravni kontroly, tarifd a odbavovaciho systému Milan
Hrudka, vedouci zakaznického a informacniho centra FrantiSek Chlada a tiskovy mluvci spoleénosti Ing.
Lubo$ Hefman. Za novinafskou obec byli pfitomni pani Gabriela Hauptvogelova z Ceského rozhlasu, pani
Radka Fialova z Ceské tiskové kancelare a PhDr. Karel Roué z Usteckého deniku.

,UpIné na zadatku je potreba si uvédomit, 7e rozhodnuti o dalsi viné integrace padio ve tvrtek 24. zaf,
a diky statnimu svatku bylo mozZno zacit realizovat veSkeré kroky kampané az od utery 29. zari“ nastinil
prvotni fakt FrantiSek Chlada. ,Cely proces integrace obnasi spoustu prvkd, které treba cestujici verejnost
nevidi, ale je potfeba je udélat. V praxi to zna¢i vymodelovat nové tarifni a smluvni podminky, pfipravit
novy vizual jizdenek a ¢asovych kupond, zpracovat Skolici materialy pro pracovniky informac¢niho centra,
fidice, pracovniky prepravni kontroly, vSechny je svépomoci vyskolit a pFipravit je na zmény v dopravé.
Soubézné s tim ty samé materialy pripravit pro cestujici a verejnost, nechat zpracovat informacni letaky,
doplnit informace o zménach do firemniho Casopisu Emhadécko, vyuzit reklamni plochy Dopravniho

podniku a i sem implementovat vse, co cestujici zajima.“ dodava FrantiSek Chlada.

,Ja se pokusim shrnout vse, co jsme zatim zrealizovali. Jednim z prvnich krokt bylo vytvoreni banneru
s ndzvem IDS na strankach DPmUL, kam jsou postupné vkladany veskeré materialy tykajici se IDS.
Druhym krokem bylo vydani ¢asopisu Emhadécko v nakladu 5 000 ks, kde jsme vénovali velkou ¢ast IDS
a ktery byl nasimi pracovniky distribuovan po mésté se zamérenim na lokality, kde je silna penetrace
ob¢ant (markety, nemocnice). Byla vytvorena pracovni skupina pro koordinaci marketingovych aktivit
mezi odborem dopravy Krajského ufadu Usteckého kraje a Dopravnim podnikem. Na zékladé této
spoluprace jsme 11. prosince vystavili zeleny a ¢erveny viiz na Mirovém namésti a cely den zde spole¢né
prezentovali obcantm planované zmény. Pro tuto prileZitost byl vypracovan v nakladu 5 000 Ks podpuirny
material, ktery jednak obsahoval zakladni pojmy, a dale zde byly popsany tzv. referencni pribéhy, Cili
modelové situace v cestovani, které mizou od ledna nastat. Po dohodé s tisteckym krajem byly vyrobeny
v poStu 6 ks plakaty Al, které se umistily na magistrat mésta Usti nad Labem, na Krajsky Gfad, na
prodejny jizdenek Dopravniho podniku, a na Lanovou drahu Vétruse. Na dvaceti nejexponovanéjsich
zastavkach byl vylepen informacni letak formatu A3, stejné tak byly oznaceny vSechny zastavky na trase
linky ¢. 15, ktera obsluhuje obec Dolni Zalezly. V dopravnich prostredcich na LCD obrazovkach jsme
uverejnili informace o IDS a nabidli tak cestujicim dalSi moZnost, jak se dozvédét o zménach, které nas
cekaji po Novém roce.
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21. prosince byla vydana a zastupctim médii zaslana obsahla tiskova zprava, ktera popisuje veskeré
zmény od ledna 2016, byla umisténa na web a na Facebook. Stejné tak byla tato zprava poskytnuta
starostum a obecnim tGraddm okolnich obci, kterych se zmény dotknou.

Od 14. prosince méli ob¢ané moZnost seznamit se se zménami v dopravé také v Informacnim centru
mésta Usti nad Labem v Palaci Zdar, kde jsme zfidili detasované pracovisté Dopravniho podniku. Toto
pracovisté zde bude az do 15. ledna 2016. Abychom vysli vstfic nasim cestujicim, rozhodli jsme se otevrit
Zakaznické a informacni centrum v Revoluéni ulici i o prvnim vikendu nového roku, tzn. v sobotu a
v nedéli 2. - 3. ledna maji nasi cestujici moZnost ziskat informace o zménach, otevieno bude vZdy od
07:00 do 17:00 hodin. V rdmci spolupréace s Usteckym krajem poddvame informace i o spojich DUK a
jsme schopni prodat i nové integrované ¢asové jizdenky.

Jiz dnes maji nasi ob¢ané moznost docist se o IDS v Méstskych novinach, které vydava magistrat mésta
Usti nad Labem a které vychézeji v nédkladu 40 000 ks a Dopravni podnik zde na tfech strankach popisuje
planované zmény. Stejné tak se ve spolupraci s Krajskym Gradem zpracovava obsahla brozura, ktera
vyjde v nakladu cca 50 000 ks, bude k dispozici v lednu a bude obsahovat komplexni portal informaci o
IDS. A v posledni radé budou posledni den v roce vyménény informacni samolepy na vSech nasich
vozech, aby i zde ziskali cestujici aktualni a spravné informace.“ popsal prozatimni kroky Dopravniho
podniku Ing. Libor Turek, Ph.D.

~Samoziejmé Ze timto nase aktivity nekonci, budeme monitorovat postrehy, nazory a dojmy cestujicich,
s cilem na vSe od nich recené pruzné reagovat. Jiz ted’ chystame osvétu ohledné vymény papirovych
jizdenek a koncipujeme dalsi ¢islo firemniho ¢asopisu Emhadécko, které bude tématicky zamérené pravé
na IDS, chceme zde vypichnout zakladni postrehy, které tfeba béhem stavajici kampané nezaznély“ dodal

na zaveér Frantisek Chlada.

V Usti nad Labem dne 30. prosince 2015 za DPmUL a.s. Ing. Lubo$ Hefman, tiskovy mluvé.
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