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Ustf nad Labem a.s.

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem as. (dale jen dopravce) v souladu se zdkonem ¢&islo
114/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zdkonem &. 266/1994 Sh., o drahach,
ve znéni pozddjdich pfedpisti a podie vyhlasky &. 175/2000 Sh., o pfepravnim fadu pro vefejnou dréini

P

a silniéni osobni dopravu (dale jen prepravni fad) vydava:

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY NA LINKACH MESTSKE
HROMADNE DOPRAVY PROVOZOVANYCH DOPRAVNIM
PODNIKEM MESTA USTi NAD LABEM a.s.

GCLANEK I.
VSEOBECNA USTANOVENI

Smiuvni pfepravni podminky jsou podminky pfepravy vyhid8ené dopravcem, za kterych dopravce

provozuje vefejnou silniéni a drézni osobni dopravuy, stanovuji podminky pro pfepravu, odpovédnost

a prava dopravce, prava a povinnosti cestujicich.

Tarif MHD je sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovani piepravnich sluZeb

dopravcem (déle jen ,tarif*); dale stanovuje zplisob a podminky ziskdni, pouZiti a platnost jizdnich

dokladd.

Tarifni zéna je Gzemi uzaviené hranicemi zény. Tarifni zOna slouZi k vymezeni z6nové platnosti

jizdnich dokladti. Pro potfeby tarifu jsou zény oznadeny arabskymi Cisly. Tarifni zona, do niZ zastavka

spada, se stanovuje die tdaje uvedeného v platném jizdnim fadu.

Hranice zony le#i vidy mezi dvéma zastavkami, které jsou zafazeny do pfistudné tarifnich zony.

Povéfenou osobou ve vefejné silniéni a drazni osobni dopravé je Fidi¢ vozidla vefejné linkové dopravy

a jind osoba povéfend dopravcem vefejné linkové dopravy a vybavena kontrolnim odznakem

a prdkazem dopravcee,

Ridi€ nebo jina povéfena osoba dopravee vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravee

je opravnéna dévat cestujicim pokyny a piikazy kzajiSténi jejich bezpednosti a k zajisténi

bezpecénosti a plynulosti dopravy.

Uzavienim piepravni smiouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravcem a cestujicim, na zaklade

prepravniho Fadu, tarifu a vyhiaSenych smluvnich pfepravnich podminek, zavazkovy pravni vztah,

jeho? obsahem je zejména zévazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice

cffové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a véas a zavazek cestujictho dodrZovat pfepravni fad,

smiuvni prepravni podminky a zaplatit cenu za pfepravu podle tarifu.

Dopravce informuje cestuiici o dopravé a jejich zménach:

- ve vefeinych sdélovacich prostfedcich,

- vdopravnich prostfednich MHD (autobusy a trolejbusy), zastavkovych zafizenich, informacnich
tablech v majetku dopravee,

- vprovoznich hodindch na bezplatné infolince 800 100 613, na internetovych strankach

- vprovoznich hodindch informaéniho centra zakaznického oddéleni se sidlem v Revolucni ulici
&. 26, Usti nad Labem.

CLANEK I
VZNIK A SPLNENI SMLOUVY O PREPRAVE 0SOB

Préavni vztah mezi cestujicim a dopravcem se fidi smlouvou o piepravé podle § 760 a nasl.
obganského zakoniku, ve znéni pozdéj8ich predpisll. Pfistavenim dopravniho prostfedku MHD
do zastavky za Gdelem umoznit nastup cestujicich Je konkludentni nabidkou na uzavieni smiouvy,
nastup osoby do dopravniho prostfedku MHD je konkludentni akceptaci nabidky.
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Pfepravni smiouva je uzaviena, Jestlize:
a) cestuifci vyuZije svého prava k piepravé zjizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla
s plathym jizdnim dokiadem,
b)Y umoZni dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplatf
bezodkladné po nastupu do vozidia zakoupenim jizdenky v dopliikovém prodeji u fidice
vozidla. Zakoupenou jizdenku je cestujici povinen ihned oznadit v nejblizsim strojku
na oznacéeni jizdenek,
Dopravce je povinen spojem uvedenym v jizdnim fadu prepravit kazdého cestujiciho, jsou-li z jeho
strany spinény smluvni pfepravni podminky a tarif a nebranidi tomu okolnosti, které dopravce
nemiZe odvratit nebo jim zabranit, PrAvo na pfepravu ma cestujici tehdy, neni-li vozidio piné
obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje fidi€é nebo povéfend osoba) a dodrZuje-li ustanoveni
prepravniho fadu, smluvnich prepravnich podminek a tarifu.
Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
piepravnf smlouvy. Za spinéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném
nez smiuveném rozsahu, dosloti Kkopravnénému vylouéeni cestujictho z pfepravy Tidicem
nebo povéfenou asobou.
Nastup do dopravniho prostiedku a vystup z néj je cestujicim povolen vSemi dvefmi. Dopravce
je opravndn na vybranych linkdch, spojich MHD nebo ve stanovenych &asech usmérnit nastup
nebo vystup cestujicich pouze uréenymi dvefmi v téchto piipadech:
a) zajistovani mimoradné piepravy pfii kulturnich, spoleCenskych nebo sportovnich akeich,
b} na vybranych linkdch MHD, kde je zavedeny nastup do vozidel pouze pfednimi dvefmi; vozidla
jsou oznadena pfislusnym upozornénim pro cestujict:

- na pfednim svételném panelu Inverznim &islem linky,

- na boénim svéteiném panelu pod cilovou zastavkou textem ,nastup pfednimi dvefmi*,

- na trolejbusovych linkach informaci na boénich tabulich,

- na dvefich autobust MHD piktogramy, které oznaduji dvefe uréené pouze pro néstup

a dvefe uréené pouze pro vystup cestujicich,

Nastup a vystup mimo zastavku je cestujicim zakdzan. Toto neplati, pokud je k vystupu vyzvan
fiditem nebo povéfenou osobou dopravce.

CLANEK III.
JIZDNI DOKLAD

Cestujici je povinen mit u sebe po celou dobu trvani pfepravy platny jizdnf dokiad, kiery predkiada

povérené osobé dopravee na dobu nezbytné nutnou k provedeni kontroly.

Jizdni doklad je platny, jestliZze byl pouZit vsouladu se smluvnimi pfepravnimi podminkami,

pfepravnim fadem a tarifem.

Piatnym jizdnim dokladem se rozumi:

a) cely jizdni doklad dodavany vyrobcem jizdnich doklad( na ceninovém papiru, kterému nechybi
Zadna jeho ¢ast a obsahuje vdechny stanovené ochranné prvky,

b} jizdenka pro jednotlivou jizdu tisténa na ceninovém papiru uvedena v platném tarifu, opraviujici
k vice jednotlivgm jizdam po dobu jeji Sasové a z6nové platnosti v rozsahu vymezeném tarifem;
jizdenka se oznaduje ve sméru Sipky licem nahoru a oznatovacim zafizenim vytiSténé Gdaje se
musi zabarvit Cerveno - modfe; jizdenka se oznaduje pfi zahdjeni prvni jizdy a pfi pfestupu se jiz
neoznaduje, :

c) jizdenka placend mobilnim komunikaénim zafizenim (déle jen SMS jizdenka) je platnym jizdnim
dokladem, spliuje-ii vSechny pfedepsané néleZitosti uvedené v tarifu a dodrZel-li cestujic
podminky pro jeji uZiti stanovené témito podminkami a tarifem,

d) Casova pfedplatni jizdenka nepfenosnd sloZena z prikazky a asového kupénu, ktery ma shodné
identifikani ¢islo s prikazkou, obsahuje-li véechny dali néleZitosti stanovené tarifem a jestlize
nebyly ¢inény neopravnéné zasahy do prikazky nebo kupdnu, které by zménily plvodni Gdaje,

e) Casova piedplatni jizdenka pFenosnd, kterd méa vyznadené identifikaéni &islo, odpovida-ii datum
platnosti, souhtasi-li cenovy ldaj s typem kupénu, lze-li jednoznacné zjistit pfedtisténa data, neni
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poskozena nebo odstranéna ochrannad folie a jestliZe nebyly ¢indny neopravnéné zdsahy
do jizdenky, které by zménily plivodni Gdaje,

f) doklad nebo prikaz opraviiujici k bezplatné pfepravé podle zviatniho pravniho predpisu
nebo tarifu,

g) sitova jizdenka REGIONetLabe-Elbe a jizdenka jinych dopravel s charakteristickym natisténym
znakem ,Elbe-Labe” nebo ,Labe-Elbe”, za spinéni podminek stanovenych tarifem,

h) sezénni jizdenka, pokud je fadné oznaCend v oznadovacim zafizeni umisténém ve vozidle;
jizdenka se oznaduje ve sméru Sipky licem nahoru a plati pro pfepravu pouze na sezénnich
linkach a na ostatnich link&ch provozovanych dopravcem za podminek stanovenych tarifem.

4. Pokud cestujici pfejiZdi hranici zény, je povinen mit platny jizdni doklad pro zénu pfedchazejici

i nasledujici,

5. Kombinace jizdnich dokladl je povolena pouze za podminek uvedenych v tarifu MHD pro pfepravu
na autobusovych a trolejbusovyich linkdch. Dalsi podminky pro platnost, pouZiti jfizdnich dokladd

a prilkaz( opraviujicich k bezplatné pfepravé jsou stanoveny zvlastnim pravnim predpisem, témito

smiuvnimi pfepravnimi podminkami nebo tarifem.

6. Neplatny jizdni doklad je povéfend osoba opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdnf doklad:

a) je pouZivan bez vyzadované fotografie

b) je poskozen tak, Ze z ngj nejsou patrné Gdaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho poufiti,

¢c) udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

d) Je pouzit negpravnénou oschou,

e} uplynula doba jeho plathosti,

f) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené pfepravnim fadem, tarifem nebo
té&mito smluvnimi pfepravnimi podminkami,

g} nejsou vypinény pfedepsané ddaje,

h} nejedna se o original dokiadu.

7. Jizdni doklad je neplatny rovnéZ v nasledujicich pfipadech:

a) cestujici se prokazuje v jiné zoné nebo oblasti, nez ve které plati jizdni doklad,

b) casovy kupdn neni podle podminek tarifu opatfen ochranou nélepkou ervené nebo modré
barvy, kiera je na kupdn nalepena pfii jeho prodeiji.

8. lizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka ¢asova, kierou Ize podie tarifu pouZit jen ve spojent
s dokladem, na jehoZ zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné
neprokaze.

9. Jizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabrédnéno jeho poSkozeni vliivem znedisténi,
vihkého prostiedi, sluneénich paprskll, mastnoty, saponatd, pracich prostiedkd, anebo jinym,
obdobné nepiiznivé plsobicim vlivim.

10. SMS jizdenka je neplatha:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce,

¢) byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pfeposiana,

d) nebyla-li platna v dobé kontroly,

e) nelze-li z pficin na strané cestuiiciho ovéfit jeji platnost,

f) odeslal-li cestujici poZadavek na nakup SMS jizdenky v dobg, kdy povéiena osoba vykonavala
piepravni kontrolu,

g) nedodriel-it cestujici pedminky stanovené pro jefi pouziti tarifem nebo t&mito smluvnimi
pfepravnimi podminkami,

h} neni-li SMS jizdenka na zékladé pridéleného kodu pii pfepravni kontrole nalezena.

9. Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku Casovou je povéfend osoba oprdvnéna
odebrat v pfipadech uvedenych v &l Il bod 6. Odebrani jizdenky cestujicimu pisemné potvrdi.
Povéfena osoba neni opravnéna odebrat mobilnf komunika&ni zafizeni, které obsahuje SMS jizdenku
a prikaz, jehoZ drzitel mé podie zvlastniho pravniho predpisu, tarifu nebo smiuvnich pfepravnich
podminek prdvo na pfepravu. Odebranou neplatnou &asovou predplatni jizdenku nepfenosnou
je cestujicimu, na jehoZ osobni Udaje je vystavena, mozné vratit nasledujici pracovni den po kontrole
v provoznich hodinach doplatkové pokladny prepravnf kontroly v Revolugni ulici ¢&. 26 Usti
nad Labem.
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- CLANEK IV. .
PLACENI JIZDNEHO, CENY ZA PREPRAVU SPOLUZAVAZADEL A PRIRAZKY
ZA PORUSENI PREPRAVNIHO RADU

10,

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného, ceny za pfepravu spoluzavazadel, psa bez schrany, podminky
ziskani jizdniho dokladu, jeho platnost a pouZiti jsou stanoveny tarifem.

Jizdenky je moZné zakoupit v prodejnach jizdenek a jizdenkovych automatech dopravee, u smiuvnich
distributor(i dopravee, jejichZ prodejny jsou ozna&eny samolepkou, u fidite MHD a tarifem stanoveny
druh i mobilnim komunikacnim zafizenim.

Cestujicl je povinen mit pfed nastupem do vozidla potfebny jizdni doklad pro zamySlenou prepravu
nebo si zakoupit jizdenku. v nékterém z prodejnich mist dopravee nebo u jeho smluvniho distributora.
Pii nastupu do vozidia se psem nebo spoluzavazadiem, které podiéhaji placeni pfepravného, je
cestujici povinen mit téZ jizdenku pro tuto piepravu v hodnoté stanovené tarifem. Pokud cestujici
pejizdi hranici zony, je povinen mit platny jizdni doklad pro zénu pfedchazejici i nasledujici.

Tistdnou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si piipravit pfed ndstupem do vozidla
a bezodkladné po nastupu si ji pfedepsanym zplsobem oznacit v nejblizéim oznadovacim zafizeni.
Cas potfebny k bezodkladnému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje
k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhiedal nepfipravenou jizdenku, manipuloval se zavazadly, ancho
vykondval jinou &innost, jeZ nesouvisi s bezodkladnym oznacéenim jizdenky. V piipadé tarifem
povolené kombinace piedplatni Casové jizdenky nepfenosné a jizdenky pro jednotlivou jizdu,
Je cestujici povinen si jizdenku pro jednotlivou jizdu oznacit nejpozdéfi v posledni zastévce zdny,
pro kterou je plaind jeho predplatni €asova jizdenka, a to pfed uzavienim dveii a odjezdem
dopravniho prostfedku z této zastavky.

Tisténa jizdenka se do oznadovaciho zafizeni vkiada ve sméru Sipky licem (Sipkou) nahoru. Vytisténé
(daje na spravn& oznadené jizdence se nepravideiné zabarvi ¢ervenou a modrou barvou. Tisténd
jednotliva jizdenka se oznacuje ve vozidle, v némz cestujici zahajil pfepravu, pfi pfestupu se jiZ
neoznaduje. V pfipadé sporu o &asové platnosti jednotlivé jizdenky je rozhodujici ¢as uvedeny
na jizdence a na informacnim tablu dopravce.

Cestujicl je povinen si vidy po oznadeni jizdenky v oznatovacim zafizeni provést kontrolu spravnosti
wytiSténych ddajl. V piipadé nefunkénosti oznacovaciho zafizeni na jizdenky je cestujici povinen,
pokud mu to obsazenost vozidla dovoluje, bezodkladné si oznalit jizdenku v dalsim nejblizSim
oznadéovacim zafizenl. PFi zjidténi, Ze jizdenka byla oznadena mimo tiskové pole, je cestujici povinen
si jizdenku opakované dodateéné oznadit v tiskovém poli tak, aby tidaje vyznacené mimo tiskové pole
a v tiskovém poli byly shodné, mimo tidaje o ¢asu, u kterého je povolena tolerance 1 minuta.
Nema-li cestujici platny jizdni doklad pfed néstupem do vozidla, mlZe si bezodkladn& po nastupu
do vozidla zakoupit tarifem stanovené jizdenky v doplitkovém prodeji u fidice MHD. Doplitkovy
prodej je povoleny pouze v zastavkach, Cestujici je povinen nastoupit do dopravniho prostfediu
prednimi dvefmi a zakoupenou jizdenku si ihned oznadit pied zapodetim Jizdy v nejblizSim strojku na
oznhateni jizdenek.

Cestujici je povinen uhradit cenu jizdenky &astkou odpovidajici jeji cené a v zajmu urychleni prodeje
si pfed nastupem do vozidia piipravit penézini obnos v hodnoté jizdenky.

Z hlediska dodrZeni tarifnich podminek ze strany cestujiciho jsou pfi pfepravni kontrole uznany jako
platny jizdni doklad dvé shodné oznacené tisténé jizdenky pro jednotlivou jizdu, kiteré odpovidaji
zZ hlediska ¢asové platnosti a jejichZ soucet cen je roven vysi ceny poZzadované jizdenky nebo jejichz
hodnota je vy33i neZ cena jizdenky, kierou by cestujict byl povinen v daném pfiipadé pouZit.

Cestujici ma pi wybéru dhrady jizdného alternativni moZnost volby, zda pouZije jizdenku
pro jednotlivou jizdu wytiSténou na ceninovém papiru nebo SMS jizdenku. Vybérem SMS jizdenky
pfistupuje dobrovoiné a konkludentné na podminky stanovené pro jeji pouZiti vtarifu a téchto
smluvnich prepravnich podminkach a zavazuie se je pinit. Déle se zavazuje umoznit povérené osobé
fadnou kontrolu platnosti SMS jizdenky tim, Ze na jeji vwzvu pfedioZi mobilnf komunikacni zafizeni,
v némZ je SMS jizdenka uloZena. Zakoupenim SMS jizdenky cestujici souhlasf s tim, 7e k ovéfen(
platnosti této jizdenky predloZi k nahlédnuti povéfené osob& mobilni komunikaéni zafizeni
pro ovéieni veskerych prijatych dat SMS jizdenky {tj. nejen samotného textu pfijaté SMS zpravy,
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-

ale 1 t67 daléich detail(), popt. | sdslit telefonni &islo mobilniho komunika&niho zafizeni a tim umoznit
ovéieni platnosti SMS jizdenky. NespInili cestujici tyto podminky nebo jen jednu znich,
je pii piepravni kontrole povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

11. Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla pouze s jiZ pfijatou a platnou SMS jizdenkou ve svém
mobilnim komunikaénim zafizeni, kterou obdrZel do tohoto zafizeni po odeslani pfisludného textu
na telefonni Gislo uvedené v tarifu, kde je uvedeny i orientaéni ¢asovy limit pro doruceni SMS
jizdenky. V piipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti ma cestujici moZnost ziskat duplikat
této SMS jizdenky za podminek stanovenych v tarifu.

12.V piipads, ze cestujici na mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byl pozadavek na nakup SMS
Jizdenky odeslan, tuto neobdrii, je povinen si zakouplt pro uzavieni pfepravni smiouvy jiny jizdni
doklad, jinak bude pfi prepravni kontrole povaZovén za cestujiciho bez platného jizeniho dokiadu.
Na nedorudenou SMS Jizdenku ma pravo podat reklamaci u dopravce za podminek uvedenjch
v &lanku XIl. tdchto podminek. V piipadd opravnéné reklamace a doloZeni jiného pouZitého jizdniho
dokladu, bude 8astka za SMS jizdenku vracena cestujicimu zpét poskytovatelem sluzby.

13. Casova predplatni jizdenka nepfenosnd je sloZena z platné prikazky a ¢asového kupénu. Obé ¢asti
musi mit shodné identifikatni &islo. Prllkazku lze vydat pouze takovému cestujicimu, ktery
dobrovolné vydal dopravei pisemny souhlas s vedenim osobnich Gdajd v datovém souboru drzitell
nepfenosnych Gasovych jizdenek. U osob do 18 let je nutny dobrovoin? souhlas vydan)’r zakonnym
zastupcem Osobni Gdaje nezbytné pro vydani prikazky jsou: jméno, prumem, pfip. titul, datum
narozeni, misto trvalého pobytu popf. adresa pro dorucovani (ulice, ¢p., PSC, obec) a &islo dokladu
piediofeného pro ovéfeni osobnich Udajd. Na priikazce jsou uvedeny tyto Udaje: jméno, pfijmeni,
pfip. titul, datum narozeni. Podminky a doklady nezbytné pro vydanf prikazky, Zaznamenani naroku
na slevu u dasového kupénu a Udaje, které prlikazka a Casovy kupon musi déle obsahovat,
jsou stanoveny v tarifu.

14.V automatizovaném systému pro vydej jizdenek dopravce jsou vedeny vechny osobni ldaje zadatele
o prilkazku kromé &isla osobniho dokladu. Souhlas s vedenim osobnich Udajd miZe subjekt tdajl
kdykoliv pfsemné odvolat. Osobni Udaje budou v automatizovaném systému dopravce uchovany
po dobu tif let od data, kdy byl k prikazce zakoupen posledni ¢asovy kupdn. V piipadé odvolani
souhlasu s vedenim osobnich budou osobni tdaje zlikvidovany po uplynuti 30 dnl po obdrZeni
tohoto odvolani. Souhlas s vedenim Gdajll ize odvolat pouze pisemnou formou.

15. Casovd piedplatni jizdenka pFenosna obsahuje Udaje stanovené tarifem. Jizdenkou ize uzaviit
smlouvu o piepravé vyhradné jednou osobou, tzn., Ze pfi piepravé plati pouze pro jednu osobu,
kterd se na vyzvu povéfené osoby touto jizdenkou prokdZe. Platnou Sasovou pfedplatni jizdenku
pfenosnou lze postoupit jiné osobé aZ po ukondeni jednotlivé pfepravni smlouvy. Jizdenku v pfipadé
jejiho nevyuziti nelze zpdtné vykoupit, rovnéZ tak se na jizdenku nevztahuje moznost sniZeni prirazky
podle &l. X, odst. 8, pism. d), e} téchto podminek.

16. Veskeré opravy (dajii na éasové jizdence je opravnéna provadét pouze dopravcem urend osoba.

17. Pii pievzeti jizdnfho dokladu u prodejce je cestujici povinen se piesvéddit, zda mu byl vydan podie
jeho pozadavkil, Neohsahuje-i jizdni doklad poZadované Udaje nebo mu byl prodén jiny, je cestujici
opravnén tento vmistd jeho prodeje bez prodieni odmitnout pfevzit. Na pozdgjsl reklamace
ji7 nebude brén zfetel. Jizdenku z automatu nebo nefunk&nost jizdenkového automatu je cestujic
opravnén reklamovat v informaénim centru nebo na zakaznickém stredisku dopravce Pri reklamaci
je cestu3|0| povinen kromé svych kontaktnich tdajit v rozsahu jméno, pfijmeni, misto trv. pobytu uvést
i vwai finandni hotovosti, kterou vhodil do jizdenkového automatu a druh jizdenky, kterou hodlal
zakoupit. Nefunk&nost Jzzdenkoveho automatu nebo absence jizdenek pro jednotlivou jizdu
u smiuvniho prodejce nezakldda oprévnéni cestujicimu k jizdé bez platného jizdniho dokladu.

18. Podminky zp&tného wykupu nevyuZitych nebo &astedné vyuZitych Sasovych kupdnl u Casovych
predplatnych jizdenek nepfenosnych:

a)zména trvalého pobytu (mimo obec, kde dopravce nezabezpecuje obsiuhu),
b)pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu,

¢) pfiznani naroku na zaméstnanecké jizdné,

dYhospitalizace v 166ebném zafizeni, pobyt v l&zefiském zafizeni,

e)imrti drzitele pfedplatni asové jizdenky,

f) dodatedny nalez nahladené ztracené nebo odcizené ¢asové predplatni Jizdenky.
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18.1.

18.2.

18.3.

19.

20.

Zlstatek platnosti Sasového kupdnu musi byt deldi neZz 20 dnd. Den, od kterého je vypodtena

alikvotni ¢éast vracené finanéni hotovosti cestujicimu, je nasledujici den ode dne, kdy cestujici

poZadat o jeho wkup. Se zpé&tnou platnosti Ize Casovy kupdn vykoupit pouze v pfipadé amrti.

Zpétny vykup zajisStule wyhradné prodejna jizdenek dopravece v Revoluéni ulici 8. 26, Usti

nac tabem.

Pfi zpétném wykupu &asového kupdnu ma cestujici narok na vraceni pomérné &asti finanéni

hotovosti, ktera se matematicky zaokrouhiuje na celé koruny (K&). Z vypoétené pomérné &asti

finandni hotovosti se odeéita manipulaéni poplatek ve vyai 70 K& a vyrovnavaci poplatek. Tento
poplatek se vypoéitava z porovnani rozdilu mezi cenou ¢asového kupdnu zpétné vykupovaného

a cenou ¢asového kupdnu uréeného pro stejnou kategorii cestujicich s del$i platnosti. Vypodet

vyrovnavaciho poplatku je stanoveny kalkulanim listem dopravce, ktery je cestujicim k dispozici

v prodejnach jizdenek dopravee k nahlédnuti,

Doklady potiebné pro zpétny vykup ¢asowvych jizdenek:

a) zména trvalého pobytu

- ohdansky priikaz s vyznatenim nového trvalého pobytu,
b} pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu

- dokiad, opravriujici podle tarifu k bezplatné piepravé,
¢) pfiznani naroku na zaméstnanecké jizdné

- zaméstnanecky pomér,

d} hospitalizace v 1é¢ebném zafizent, pobyt v lazefiském zafizen!

- Iékarské potvrzeni o hospitalizaci v 16¢ebném zafizeni, lazefisky poukaz,

e) amrti

- Gmrtni list a osobni doklad opravnéné osoby.

Dopravee miiZe i v jinych pfipadech hodnych zietele rozhodnout o zp&tném vykoupeni. Rozhodnuti

dopravee je konecéné.

PriréZka za nedodrZeni pfepravniho fadu, smluvnich pfepravnich podminek, nebo pokynu a piikazu
povérené osoby, nebo za znedidténi vozidia nebo za ruseni klidné pfepravy cestujicich, nebo jiné
obtéZovani cestujicich ¢inf 1000 K&. PiirdZka se sniZuje za téchto podminek:

a) pfi zaplaceni pfirdZky v hotovosti na misté kontroly se pfirdzka sniZuje z 1000 K& na 500 K&,

b} pfi zaplaceni pfirazky v den jejiho uloZeni nebo do 5 kalendainich dnti od data jejiho uloZeni,
v doplatkové pokladné dopravee, poStovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem se piirdzka
sniZuje z 1000 Ké na 600 K¢,

¢) pfi zaplaceni pfirdZky v dob& mezi 6. a 15, kalendainim dnem od data jejiho utozeni
v doplatkové pokiadné dopravce, podtovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem se piirdzka
sniZuje z 1000 K& na 700 Ké&.

Podminky a Ihiity pro sniZeni piirazky jsou neménné i v pfipadg, Ze cestujici podd odvoléni, stiznost,

namitku proti uloZeni pfirazky, reklamaci na SMS jizdenku nebo hradi piirazku formou splétek.

Pfi Ghradé pfirazky poStovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem je pro vyi piiraZky rozhodujici

datum zaplaceni pfiraZzky uvedené na poStovni poukazce nebo na vypisu z Gétu platce.

. _ CLANEKYV,
PREPRAVA DETI, DETSKYCH KOGARKU A JIZDNICH KOL

1. Preprava détido 6 let.
a) déti do 6 let ize piepravovat jen s doprovodem osoby stardi 10 let, jedné-i se o hromadnou

piepravu osob mladsich 6 let (skupina vice ne7 1.0 déti mladsich 6 let), Ize pFepravovat takovou
skupinu deétf jen s doprovodem nejméné dvou osob starsich 18 let,

b) cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovano bezplatng, milZe s nim spoledné zaujmout

Jjen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna,

¢) lze-li podie tarifu bezplatné prepravovat dvé d&ti, mohou tyto déti spoleéné zaujmout jen jedno

misto k sezeni.
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Pfeprava détského kotarku s ditétem:

a) cestujici je povinen nastoupit do vozidla a vystoupit z vozidia jen oznacenymi dvefmi, kolarek
musi umistit ve vyhrazeném prostoru oznafeném u vngjsi strany dvefi symbolem détského
kotarku a zajistit jej proti samovolnému pohybu; prijezd détského koCarku vozidlem neni
povalen,

b) na ploding vozidla smi byt pfepravovan pouze jeden détsky ko¢arek; Fidic mdZe podle provozni
situace a obsazenosti vozidia povolit pfepravu dal$ich koc¢ark(,

¢) u linek MHD, kde neni zaveden nastup pouze piednimi dvefmi, mlZe cestujici nastoupit
dovozidla jen se souhlasem fidie vozidla (za souhlas s nastupem je povaZovano
napf. souhlasné kyvnuti hlavou atd.), o vystupu je cestujici povinen véas fidi€e vyrozumét
pouZitim signalizaéniho zafizeni ,znameni k fidigi",

d) u linek MHD, kde je zavedeny néstup pouze pfednimi dveimi, je cestujici povinen nastup
s détskym kodarkem verbalné (slovné) oznamit fidi¢i vozidia a nastoupit do vozidla je opravnén
pouze s jeho verbalnim souhlasem; o vystupu je cestujici povinen véas fidi¢e vyrozumét pouzitim
signalizacdniho zafizeni ,znameni K fidigi®,

e) naloZenti a vyloZeni détského koGarku je cestujicl povinen si zajistit sam,

f) détsky kodarek bez ditéte nebo ve sloZzeném stavu je povaZovan za spoluzavazadlo a nevztahuje
se na ndj ustanoveni o détském kodéarku s ditétem, pokud s koéarkem ve sloZeném stavu neni
soucasné piepravovano i dité, pro které je urden,

f) kotarek s ditétem ma pfi pfepravé pfednost pied pfepravou spoluzavazadla, prazdného kocarku,
anebo jizdniho kola.

Pfeprava jizdniho kola:

a) ve vozidlech MHD je povoleno se souhlasem fidiGe vozidla pfepravovat jen jedno jednomistné
kolo bez pomocného motoru v pracovni dny od 19:00 do 06:00 hodin, ve volnych dnech,
se souhlasem fidi¢e vozidla, celodennd; fidi¢ je opravnén prepravu kola odmitnout v pfipadech,
kdy:

- je pfepravovan détsky koéarek s ditétem nebo osoba na voziku pro invalidy,
- pfepravni frekvence a obsazenost vozidla tuto pfepravu heumoznuje,

b) cestujici je povinen nastoupit a vystoupit z vozidla pouze uréenymi (oznacenymi} dvermi
pro pfepravu détského kocarku, kolo umistit na plilehlou plosinu, pfi pfepravé zabezpedit kolo
proti samovoinému pohybu, aby nedoslo ke znedidténi nebo poskozeni ostatnich cestujicich
nebo zafizeni vozidla,

¢) wystup s kolem je cestujici povinen véas fidiéi oznamit pouZitim signalizacniho zafizeni ,znameni
K Fidici“,

d) kolo miZe pfepravovat pouze osoba starsi 15 let,

e) jizdni kolo lze pfepravovat i jako spoluzavazadio, takto pfepravované kolo musi mit demontované
Slapky, pootodena Fiditka podél osy kola a zakryté fetézové prevody; na takovou pfepravu kola
se vztahuji ustanoveni dlanku IX., o pfepravé spoluzavazadel.

Ustanoveni bodu &. 3 tohoto &lanku se nevztahuje na prepravu jizdniho kola na sezdnni lince
oznadené dle tarifu symbolem cyklisty, kde se jizdni kolo pfepravuje jako spoluzavazadlo
bez nutnosti Gprav uvedenych v bodu €. 3, pism. €) tohoto ¢lanku. Cestujici je povinen pfi nakladani
kola na pfivés dbat pokynii fidite a obsiuhy sezdénni linky. V opaéném piipadé mlzZe byt pfeprava
cestujiciho a jizdniho kola odmitnuta, Po naplnéni pfepravni kapacity sezénni linky ma cestujici
nérok na pfepravu az dal$im spojem podle jizdniho Ffadu. Cestujici s kolem ma pfi pfepravé pfednost
pied ostatnimi cestujicimi.

CLANEK VI. .
PREPRAVA 0SOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE A PﬁEPRAVA
0SOB NA VOZIKU PRO INVALIDY

Dopravce je povinen vytvaiet podminky pro prepravu osob somezenou schopnosti pohybu
a orientace.




D i podnik mést PR . Strana :10/18
opravnpoctie e Smluvni pfepravni podminky

Ustf nad Labem a.s.

2.

10.

i1.

12.

Za osoby, na které se vztahuje toto ustanoveni, jsou povaZovany osoby, které vzhiedem ke svému
zdravotnimu stavu nebo v8ku maji snizenou nebo omezenou schopnost pohybu a orientace. Osoby,
které jsou drZiteli priikazu TP, ZTP, ZTP-P toto opravnéni prokazuji pfisluSnym prikazem.

Podminky pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) cestujici porusi prepravni podminky, pokud odmitd uvolnit misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto osobam,

b) cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby uvolnit vyhrazené nebo dalsi misto ve vozidle
k sezenf pro cestujiciho, ktery to vyZaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu,

¢) cestujicimu, v zaJmu jeho bezpednosti, dopravce doporuduje nastup prvnimi dvefmi a o vystupu
véas fidice vyrozumét pouzitim signalizaniho zafizeni ,znameni k Fidigi”,

d) osoba doprovézejici osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace zajistuje pomoc této
osob& pfi nastupu i vystupu zvozidla a po celou dobu piepravy se zdrZuje v bezprostfedni
blizkosti této osoby, aby mohla vykonavat dohled nad jeji bezpec€nosti; o vystupu zvozidla
je povinna fidide vdas vyrozumét pouZitim signalizadniho zafizent ,znameni k fidici*.

Pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy dopravce zajiStuje pfedevsim vozidly, ktera jsou viditeiné
oznadeny mezindrodnim symbolem pfistupnosti (piktogram invalidntho voziku s pfipomoci),
nebo v jiném vozidle, dovoluje-li to technické provedeni vozidia a jeho obsazenost, je-li soucasné
zajisténa pomoc pfi nastupu a vystupu cestujictho na voziku pro invalidy do a z vozidia.
Pokud podminky uvedené vbodé 3. tohoto é&lanku nejsou ze strany dopravce zabezpeceny,
je umoZnéna preprava cestujicich na voziku pro invalidy v piipadé, kdy si pfedem zajisti Individuéini
pomoc osob, které jsou schopny samostatné vozik naloZit do vozidla a z vozidla jej wyloZit. Osoba
na voziku pro invalidy nebo doprovod zodpovidaji pfi pfepravé za svou bezpecnost, musi dbéat
na to, aby nebyla ohroZena bezpedénost ostatnich piepravovanych osob a aby nedoslo k poSkozeni
zafizeni dopravce.

U linek MHD, kde nenf zaveden nastup pouze pfednimi dvefmi, se mlZe cestujici pfepravovat jen

se souhlasem fidi¢e vozidia (za souhias s nastupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hiavou

atd.), o vystupu je cestujici povinen véas fidiée vyrozumét pouZitim signaliza¢niho zafizeni ,znameni

k fidi¢i”,

U tinek MHD, kde je zavedeny nastup pouze piednimi dveimi, je cestujici povinen Zadost o pfepravu

verbalné (slovné) oznamit fidi¢i vozidla a pfepravovat se je opravnén pouze sjeho verbdinim

souhlasem; o vystupu je cestuiici povinen véas fidi¢e vyrozumét pouZitim signalizacniho zafizeni

LZnameni k Fidigi“.

Vozlk pro Invalidy musi byt vybaven Géinnou ruéni brzdou, ktera po celou dobu pfepravy bude

v poloze ,Zabrzdéno®. Je-li vozidlo vybaveno bezpeénostnimi pasy, je osoba na voziku pro invalidy

povinna se témito pasy proti padu sama zajistit, nebo ji zajisti jeji doprovod.

Ve vozidiech nevybavenych najezdovou rampou lze prepravovai pouze mechanické voziky

pro invalidy.

U vozidel vybavenych najezdovou rampou musi cestujici uvolnit piisiugny prostor pro manipulaci

s touto rampou. Samostatna manipulace s najezdovou rampou neni cestujicim povelena. Do vorzidla

vybaveného najezdovou rampou lze umistit maximalné dva voziky pro invalidy nebo dva détské

Kocarky, piipadné jeden détsky kocarek a jeden vozik pro invalidy.

Pro prepravu voziku pro invalidy bez pfepravované osoby, plati podminky jako pro piepravu

spoluzavazadel.

Povéfena osoba je opravnéna odmitnout pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného

voziku pro invalidy, pokud prostor pro prepravu téchto vozikl nebo celé vozidio jsou piné obsazeny.

CLANEK VII.
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

Povinnost! dopravce jsou zejména:

a) podavat informace o jizdnich fadech, o tarifu a o vyhlagenych smiuvnich piepravnich podminkach
v informadénim centru a na zakaznickém oddéleni dopravce,

b) zvefejnovat podstatné ¢asti vyhlagenych smluvnich pfepravnich podminek a zakladni informace
o tarifu ve vozidlech,
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c) zajistovat poradek, distotu, klid a fadné osvétieni ve vozidlech MHD,

d) zajistit opakované zastaveni kaZdého tfetiho vozidla v Grovni oznaceni zastavky, stoji-li v zastavee
soutasné vice vozidel; opakované zastaveni kaZidého vozidla v drovni oznaceni zastavky
v piipadé, Ze se v zastavce nachdazi osoba na voziku pro invalidy, oscba s omezencu schopnosti
pohybu a orientace nebo osoba s détskym kocarkem,

e) oznamovat nazev zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici a oznamovat néasledujici
zastavky nejpozdéji pii odjezdu vozidia ze stanice,

f) zajistit prodej jizdenek MHD v prodejnach jizdenek a v jizdenkovych automatech dopravce,
prostfednictvim mobilniho komunikaénihe zafizeni a u smiluvnich distributor(l, aby si cestujici
mohl zakoupit jizdenku pfed nastupem do vozidla,

g) zajistit prodej jizdenky v dopliikovém prodeji u fidice MHD po dobu poskytovani prepravnich
sluZeb.

h) zajistit takové pouzivani audiovizualni techniky cestujicim ve vozidlech, které by nebylo na obtiz
ostatnim cestujicich.

Povinnosti cestujiciho Jsou zejména:

a) seznamit se s plathym prepravnim Fadem, smiuvnimi pfepravnimi podminkami a tarifem
pfed nastupem do dopravniho prostfedku dopravece a tyto dodrZovat,

b) byt piitomen v prostoru zastavky nejpozdéji pfed zahajenim odbavovani cestujicich v dopravnim
prostredku,

¢) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem a nespinili tuto povinnost
zaplatit iizdné a pfirazku, nebo se prokazat osobnimi Gdaji potfebnymi na vymahani zaplaceni
piirazky,

d) k ovéfeni platnosti pfedloZit povéfenéd osobé mobilni komunikaéni zafizeni, ze kierého byla SMS
jizdenka zakoupena pro ovéieni veskerych piijatych dat SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu
piijaté SMS zpravy, ale i daldich detail(), popft. | sdélit telefonni ¢isto mobilniho komunikacniho
zafizenf a tiim umoZnit ovéieni platnosti SMS jizdenky,

e} poskytnout povéiené osobé pfi pfepravni kontrole veskerou souginnost k ovéfeni platnosti SMS
jizdenky,

f) vystoupit z vozidla po pfijezdu na konecnou zastavku; tato povinnost neplati, pokud &as pfijezdu
spoje linky dle jizdniho fadu je shodny s 6asem odjezdu,

g) mit u sebe platny jizdni doklad po celou dobu pfepravy, 4. pii zahdjeni pfepravy, v pribéhu
pfepravy i v okamZiku vystoupeni z vozidla; pfepravuje-li spoluzavazadla nebo psa, musi mit
platny jizdni dokiad i pro né, pokud se podie tarifu nepfepravuji bezplatné,

h) pfed nastupem v zastavece ,na znameni” dat véas znameni fidi¢i o zastaveni zvednutim ruky;
pied vstupem v této zastavce véas fidite vyrozumét pouzitim signalizacniho zaffzeni umisténém
v dopravnim prostfedku ,znameni k Fidici,

i) dbét pokynl a pfikazli povéiené osoby, které smérfuji k zajisténi bezpeénosti a plynulosti dopravy,
jeho bezpsenosti nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich,

j) mit jizdni doklad nebo mobilni komunikadéni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povéfené osoby
byla umoZnéna okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu nebo SMS jizdenky kdykoliv béhem
prepravy nebo v okamziku vystupovani z vozidia,

k) za jizdy se driet; toto ustanoveni nezbavuje cestujictho povinnosti pfedioZit béhem plepravy
na vyzvu povéiené osoby jizdni doklad nebo mobilni komunikaéni zafizeni ke kontrole,

1) uvolnit osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace jim vyhrazenda mista; na vyzvani
fidide nebo povéiené osoby uvolnit | dalsi mista k sezeni, pokud tento pokyn sméfuje k zajisténi
bezpednosti jeho nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich

m) zdrZzet se v3eho, co by mohlo ohrozit bezpetnost a plynulost pfepravy, pofadek ve vozidle
nebo plsobit rusivé na ostatni cestujici a zaméstnance dopravce pfi vykonu jejich sluzby,

n} neznedistovat ostatni cestujict nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zaffzenf pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim,

0) pii nastupu do dopravniho prostfedku u linky, kde je zavedeny nastup pouze prednimi dvermi:

- vidy nastoupit pouze témito dvefmi a piedloZit fidi¢i vozidla, bez vyzvani, ke kontrole platny
jizdni doklad z licni a rubové strany tak, aby mohia byt provedena f&dnéa kontrola platnosti
jizdniho dokladu,
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- piedioZit ke kontrole platny jizdni doklad i jiné povéfené osobé& dopravce,

- neoznadenou tidténou jizdenku pro jednotlivou jizdu si bezodkladné oznadit v zafizeni
na oznaceni jizdenek umisténého u pfednich dvefi, v zorném poli fidice,

- pfi cestovani na SMS jizdenku predioZit fidi¢i vozidia nebo jiné povéfené osobé ke kontrole
mobilni komunikaéni zafizenf s aktivnim displejem, na kterém bude zobrazen text platné
SMS jizdenky, na kterou hodld cestovat a umoZnit fadnou kontrolu v8ech ddaju SMS
jizdenky,

pineprovozovat ve vozidle bez pisemného souhlasu dopravce podnikatelskou & jinou vydéleénou
¢innost {(napf. prodej novin atd.),

gqinerudit ostatni cestujici hlukem, zejména hlasitou reprodukovanou hudbou, zpévem
nebo pouzivanim hlasité audiovizuaini techniky, hranim na hudebni nastroje apod.,

r) nepfepravovat se ve vozidle s koledkovymi bruslemi nebo lyZafskymi botami na nohou.

Povéiena osoba je opravnéna vyloudit z pfepravy:

-a} cestujictho, kiery se na vyzvu povéfené osoby neprokaZe platnym jizdnim dokladem a nespini
povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

b} cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfirdzku, pokud nedodrZuje prepravni fad, pokyny
a pfikazy povéfené osoby, znetiStuje vozidlo nebo swym chovénim rusi klidnou pfepravu
cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje; vyloucenim z piepravy nesmi byt ohroZena
bezpeénost a zdravi cestujiciho,

¢} cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych [atek, anebo cestujiciho,
ktery pro mimofadné znecisténi odévu nebo obuvi mize byt spolucesiujicim na obtiz,

d) zavazadlo cestujictho neho zvite s nim prepravované, pokud jsou piekazkou bezpeéné prepravy
nebo ohroZuji-ii zdravi cestujicich nebo jejich pfepravu neumoZiujl smiuvni pfepravni podminky,

e) déti do 6 let véku bez doprovodu osoby starsf 10 let.

Porusenim piepravnich podminek z hlediska bezpecCnosti cestujiciho, bezpeénosti jinych oscb

a ochrany zdravi, bezpeénosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné

a pohodlné pFepravy je, jestliZze cestujici pfi pfepravé:

a) nema zakoupenu jizdenku pii nastupu do vozidla, pfestoze mu dopravce umoznil jeji koupi pied
nastupem do vozidla a ani si ji nezakoupil v doplitkovém prodeji u fidice,

b) nedodrZel podminky stanovené pro pouZiti jizdnich doklad( a SMS jizdenky pfepravnim fadem,
smiuviimi pfepravnimi podminkami nebo tarifem,

¢) nemUlZe se prokdzat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a piirazku Kk jizdnému
ha misté,

d) odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto
osobam,

e) miuvi za jizdy na osobu fidici vozidio,

f) otevira za jizdy dvefe vozidia nebo zabranu proti vypadnuti,

g) za jizdy vystupuie z vozidia nebo nastupuje do néj nebo se z ngj vyklani,

h) nastupuje do vozidia prohlageného povéfenou osobou za obsazené,

i} uvadi bezdlvodné v ginnost navéstni zafizeni ve vozidle,

)} zdrZuje se bezdQvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovazejici vozidlo
nebo v prostoru, ktery znemoZiuie osobé fidici vozidlo bezpetny vyhled z vozidla,

Kk} brani pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidia,

I} koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno tabakové
vyrobky nebo elektronickou cigaretu,

mj}chovd se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouZiva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujicl jingm nevhodnym chovéanim,

n) znedidtuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim,

0) poskozuje vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici,

p) odemyké nebo zamyka kliéem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soudasti vozidla, dvefe vozidla,

q) vzal s sebou do vozidla véc, kierd nesmi byt obsahem zavazadla,

r konzumuie ve vozidle potraviny a ndpoje, které mohou znedistit vozidlo nebo odév cestujicich.
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CLANEK VIII.
POUZIVANI BEZPEGNOSTNICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACTCH ZARIZENI

1. Cestujici smi bezpeénostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni umistdng ve vozidle pouZit pouze
v téchto pfipadech:
a) jde-li o bezprostiedni ohroZeni Zivota nebo zdravi,
b) pfed vystupem osoby sdéiskym kodarkem nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a osoby na voziku pro invalidy,
¢) je-li nutno nouzové zastavit vozidlo z véinych dlvod(, napiikiad narudenf vefejného poradku
neho bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi,
d) v souladu s ndvodem dopravce na pouiiti bezpednostntho, dorozumivaciho a oviadaciho zafizenf,
uvedenym u zafizend,
2. Zneufitl tohoto zafizeni je povaiovéno za nedodrieni prepravniho FAdu a povéiena osoba
je opravnéna uloZit prirdzku.

. GLANEKIX.
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT

1. Pieprava zavazadel

a) ruéni zavazadlo;

- Je snadno pfenosna véc, kterou ma cestujici pii pfepravé u sebe nebo ji Ize pifpadng umistit

pod sedadlo; cestujicl smi vzit s sebou do vozidia nejvyse 3 rudni zavazadla,

- zajistovani bezpeéné manipulace s timto zavazadlem a dohled na né&j pfislugi cestujicimu,

b) spoluzavazadio, které podle tarifu podiéha placeni pfepravného:

predmét o rozmeéru 30 om (Sitka) x 40 cm (vydka) x 70 ocm (délka), piesdhne-i byt i jeden
Z rozmera,

predmét tvaru valce délky 150 cm a praméru 20 cm, pfesahne-li byt i jeden z rozmérd,
predmét tvaru desky rozméru 100 cm x 100 cm x 5 om, piesahne-li byt i jeden z rozmérd,

- détsky kodarek bez ditéte, lyZe, kolo, vozik pro invalidy bez pfepravované osoby,
Spoluzavazadio musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpednost ostatnich
cestujicich, pfipadné podle pokyn( povéfené osoby. Dohled nad spoluzavazadly piisiusi cestujicimu.
Cestujici je povinen pfepravovat skateboard, snowboard, lyZe, brusle, skiddact kolob&zky pouze
v ochranném obalu, jinak mohou byt tyto véci z pfepravy vyloudeny.

2. Pro pfepravu spoluzavazadla se piepravni smiouva neuzavira.
3. Zakazuje se piepravovat:

a) veci, které svymi viastnostmi mohou zpiisobit podkozeni vozidla, jakoZ | tjmu na Zivotd a zdravi
osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-i déie stanoveno jinak,

b} véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabitd zbran, véc
vybusng, jedovata, radioaktivni, tékava a Zirava nebo vée, ktera milZe zplisobit ndkazu, nebo véc,
kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc o hmotnosti
vySsi neZ 50 kg,

c) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jingymi viastnostmi mohou byt cestujicim
na obtiz,

d) stieiné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na pfepravu stfelnych zbranf osobami opravnénymi
ze zakona - napf. piisiudnici Policie CR, Méstska policie),

e) spoluzavazadla, jejichZ celkova hmotnost pfesahuje 50 kg nebo u kterych je piekrogen jeden
ze stanovenych rozmer(:

s pifedmét o rozméru 50cm x 60cm x 80 cm,
s piedmeét tvaru valce o rozméru 2 m (délka) a o priméru 30 cm

¢ pfedmét tvaru desky o rozméru 100cm x 150¢m x 10cm.
4. Jako spoluzavazadlo miZe cestujici vzit s sebou do vozidla, pokud to obsazeni vozidla dovoluje,
jednu ocelovou lahev s kapalnym topnym plynem pro domécnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg,
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5.

nadobu s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 |, akumutator naplnény elektrolytem
zajistény proti zkratu a se zajiSténymi odplynovacimi otvory. Oba druhy paliva nesmi byt
pfepravovany soucasné vjednom voze. Cestuijicl je povinen si vyZddat od fidiée vozidla souhlas
s pfepravou spoluzavazadel uvedenych vtomto bodu. Bez souhlasu fidide neni pfeprava téchto
spoluzavazadel povolena.

Cestujici je povinen za piepravu spoluzavazadla zaplatit cenu dle tarifu.

Podminky pfepravy Zivych zvirat

6.

8.

7iva zvifata |ze prepravovat za podminek stanovenych pro spoluzavazadla, pokud tomu nebrani
zvla&tni pravni pfedpisy (napf. zakon &. 166/1999 Sb., veteringrni zakon, ve znéni pozdéjsich
ptedpistl) a nenili timto pfedpisem stanoveno Jinak. Ziva zvifata jako ruéni zavazadio nebo
spoluzavazadlo |ze ptepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li spinény podminky zajistujici,
aby 7iva zvitata nepo3kodila nebo neznedistila cestujici nebo vozidio, neohrozila bezpeénost a zdravi
osob a nebyla cestujicim pii pfepravé na obtiz.

Ze Fivjch zvifat mZe cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jind mala zvifata, jsou-li
zcela uzaviena ve snadno pfenosnych kiecich, koSich nebo jingch vhodnych schranach
s nepropustnym  dnem. Pro takto pfepravovana zvifata plati ustanoveni pro pfepravu
spoluzavazadel.

Bez schrany je povoleno ve vozidie piepravovat pouze psa, ktery musi mit nasazen bezpeny
nahubek a je drZen na voditku nakrétko, jinak povérené osoba jeho prfepravu neumozni,

9. Cestujici se psem bez schrany mlZe nastoupit do vozidla jen se souhlasem fidice. Psa umist{

na ploding, pokud Fidié nebo povéiena osoba neurdi jiné misto. Povéfena osoba miie piepravu psa
bez schrany odmitnout z diivodu obsazenostl vozidla a zajisténi bezpetnosti cestujicich.

10. V jednom vozidle se pfepravuje nejvyse jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati, jde-li o dva psy,

které s sebou do vozidla bere jeden cestujic.

11, Asistendni a vodici pes je pes se speciainim wycvikem, ktery umoZituje fyzické osobé s t&Zkym

zdravotnim postiZenim vykondvat &innosti, které by bez jeho pouZiti nemohla vykonavat sama;
asistendni a vodici psi mohou vyuZivat osoby se zrakovym postizenim, jakoZ i osoby s jinymi druhy
zdravotnino postiZeni (t8lesné postizeni, sluchové poruchy, poruchy rovnovahy atd.) a déle
autorizované osoby provadajici vycvik t&chto psl. Asistendni avodici pes musi byt opatieny
predepsanym standardizovanym postrojem. Vediciho a asistenéniho psa, jakoZ i sluZzebniho psa
nelze z prepravy vyloudit ani jeho piepravu odmitnout a omezeni poctu pstt ve vozidle se v tomto
pfipadé neuZije.

12. Pfepravné za psa bez schrany je stanoveno tarifem.

_ CLANEK X
PREPRAVNI KONTROLA

1

Kontrolu platnosti jizdnich dokladdl je oprévnén vykondvat Tidi¢ vozidia nebo jind povéfend osoba
vybavena kontrolnim odznakem a priikazem dopravce. Na pozadani cestuiiciho je povéfena osoba
povinna ke kontrolnimu odznaku predloZit i sluZebnf prikaz s podobenkou, ktery ma shodné ¢islo
s {islem odznaku.

Povéfena osoba pii pfepravni kontrole je opravnéna:

a) vykondvat kontrolu jizdnich dokiadd, ovéfovat platnost SMS jizdenky pomoci systému on-line
spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouZiti pomocného kédu, HASH identifikace
nebo telefonniho ¢éisla,

b) vykonavat kontrolu dodrzovani pfepravniho fadu, smiuvnich pfepravnich podminek a tarifu,

c) wylougit z pfepravy cestujictho, ktery se na vyzvu povéiené osoby neprokdZe platnym jizdnim
dokiadem a nespini povinnost zaplatit jizdné a piirazku stanovenou v téchto smiuvnich
piepravnich podminkach,

d) rozhodnout o zpiisobu kontroly dodrZovani tarifni kdzné, napf. usmérnénim vystupu z dopravniho
prostfedku uréenymi dveimi nebo ndstupu do ngj,
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e) pro ucely vykonu pFepravni kontroly, za dodrfeni viech dopravné bezpetnostnich pfedpist,
nastoupit do vozidia mimo zastavku,

f) uloZit cestujicimu, ktery se neprokdzal platnym jizdnim dokiadem, zaplaceni jizdného a pfirdzky
k jizdnému nebo vyZadovat od cestujictho prokézani osobnich 0dajd potiebnych k vymahani
zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté kontroly; osobnimi
Gdaji jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu uvedené v platném osocbnim
dokladu cestujictho vydaném pfisludnym spravnim dradem,

g) pokud se cestujici neprokdZe platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirézku

kjlzdnému a soucasné odmitne prokéazat osobni tidaje, jednat pfi spInéni zdkonnych podminek,

vsouladu s ust. § 6 obanského zakoniku tak, aby byla zaji§téna prava dopravce a povérené
oschy,

pofizovat zvukové zaznamy své verbdini komunikace s cestujicim pro Udely ochrany prav

apravem chranénych zdjmd povéfené osoby dopravce pii ovdfovani opravnénosti podnétd

a stiZnosti ze strany cestujici vefejnosti, pokud na jejich pouZiti cestujici pfedem upozorni.

Cestujicl je povinen:

a) dodrZovat pfepravni fad, smiuvni pfepravni podminky a tarif,

b) vystoupit z vozidla v pfipadé, Ze byl Fididem nebo povéfenou osobou wlouéen z piepravy,

C) na vfzvu povéiené osoby pfi zapodeti, kdykoliv b&hem pfepravy nebo v okamZiku vystupovani
zvozidla se prokazat platnym jizdnim dokladem a predioZit jej tak, aby povéfend osoba mohla
fadné a rychle ovéfit jeho platnost; pfedlozenim jizdniho dokiadu se rozumi umosnit povéfené
osobé fadnou kontrolu jizdniho dokladu z jeho licové a rubové strany,

d) neprokaZe-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit Jizdné a piirdZku, nebo se prokazat osobnim
dokladem a sdélit osobnf ddaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky; osobnimi
Gdaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a piirazky se rozumi jméno, pfijmeni, datum
a misto narozeni a adresa pro dorudovani,

€} na vyzvu povdiené osoby ji ndsledovat na vhodné pracovists vefejné spravy ke zjisténi totoZnosti,
anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném mistd, urdeném povérenou osobou,
do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho, a to odmitne-ii nebo nemuZe-li splnit
povinnost uvedenou v pism. d) tohoto bodu,

f) na wyzvu povéiené osoby zaplatit pfirdZku za nedodrieni pfepravnhiho fadu, smluvnich
pfepravnich podminek nebo pokynu a piikazu povéfené osoby, za znellténi vozidla, za ruseni
klidné pfepravy cestujicich nebo za jiné obt&Zovani cestujicich,

g) v pfipadé piepravy s asistenénim a vodicim psem se na wyzvu povéfené osoby prokazat dokiady
osvedcujicimi status speciainé vycviéeného psa,

h) setrvat na mist& kontroly po celou dobu feseni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo jeho
poruSeni pfepravniho fadu a smluvnich pfepravnich podminek,

i} pfi sepisovani zapisu o kontrole na svoji obhajobu uvést a poZadovat na povéfené osobé zapsani
osobnich tdaji piipadnych svédk{ udalosti do tohoto zépisu: s uvedenim osobnich ddaji musi
svédek udalosti vysiovit dobrovolny souhias svym podpisem na zapis o kontrole,

I} uloZenou pfirdzku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za poruseni prepravniho fadu
a smiuvnich pfepravnich podminek, zaplatit nejpozdéji do 154 dnd ode dne sepsani zapisu
0 pfepravni kontrole.

Kopie zapisu o provedené piepravni kontrole nahrazuje cestujicimu, jehoZ osobni Gdaje jsou

na zapisu uvedeny, jizdni doklad na dojeti do nejbli¥&/ konetné stanice pouze ve voze dané linky,

kde byl zépis povéfenou osobou sepsén, a to pouze v piipads, 7e nebyl cestujicl povéienou osohou
wylouCen z pfepravy. Doklad o zaplacenf pfirazky v hotovosti rovnad? tak nahrazuje cestujicimu jizdni
dokiad na dojeli do nejbliz8i koneéné stanice pouze ve voze linky, kde byl doklad o zaplaceni
prirazky oznaCen. V pfipad8, Ze cestujici odmitne prevzit kopii zapisu o kontrole nebo doklad

o zaplaceni pfirazky, je pfi dalsi kontrole povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Rozhodujici ¢as pro kontrolu jizdnich dokladd i SMS jizdenky, je &as dopravce zobrazeny

na informagnim tablu ve vozidlech MHD.

Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti Fidide nebo jinou povéfenou osobu dopravee, jedna

se o prestupek podie § 49 zdkona ¢. 200/1990 Sh., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich piredpisi.

h

o
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

V zajmu ochrany povéfené osoby dopravce pfi vykonu povolani je tato osoba opradvnéna na zaklade
registrace Ufadu pro ochranu osobnich udajd pofizovat zvukovwy zdznam verbdlni komunikace
s cestujicim. Na tuto skutednost je povéfena osoba povinna cestujictho vizdy upozornit timto
sdélenim: ,VaZeny pane (vazend pani), upozornuji Vas, Ze je provadén zvukovy zaznam toho, co Vam
sdsluji“. Pofizené zaznamy verbaini komunikace budou uchovany po dobu 60 dn( od data jejich
pofizeni, po uplynuti této doby budou vymazany.

Vy&e phirdZky za jizdu bez platného jizdniho dokladu:

Cestujici, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim dokiadem za svoji osobu,
za prepravu spoluzavazadia nebo psa, je povinen zaplatit jizdné/pfepravné a pfirdZku k jizdnému.
Pfirdzka se stanovuje ve vy3i 1000 K&. Pfirdzka se sniZuje za téchto podminek:

a) pi zaplaceni piiraZzky v hotovosti na misté kontroly se plirazka snizuje z 1000 K& na 500 K,

b) pii zaplaceni pfirdzky v den jejiho uloZeni nebo do 5 kalendafnich dn od data jejiho uloZeni
v doplatkové pokladné dopravce, postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem se pfirazka
snizuje z 1000 K& na 600 K¢,

¢) pii zaplaceni piiraZky v dobé mezi 6. a 15. kalendainim dnem od data jejiho uloZeni se piirazka
snizuje z 1000 K& na 700 K¢,

d) pokud je cestujici drZitelem dokladu opraviiujiciho dle tarifu k bezplatné prepravé
nebo nepfenosné gasové piedplatnf jizdenky, kterymi se nemohl v dobé kontroly prokazat a tuto
skutednost doloZi jejich predloZenim v doplatkové pokladné dopravce do 15 kalendafnich dn(
od data uloZen piirazky, sniZuje se piiraZzka z 1000 Ké na 50 K& z dodatedné& predioZené Casové
jizdenky nebo dokladu opravitujiciho k bezplatné prepravé musi byt zfejmé, Ze byly platné v dobé
kontroly,

e) pokud je cestujici ve véku od 6 do 15 let drZitelem dokladu opraviujiciho dle tarifu k bezplatné
pfepravé nebo nepfenosné Sasové predplatni jizdenky, kterymi se nemohl v dob& kontroly
prokazat a tuto skuteénost doloZi jejich pfedloZenim v doplatkové pokladné dopravce
po 16 kalendafnich dnech od data uloZeni pfirazky do doby podani Zaloby, sniZuje se pfirazka
7 1000 K& na 100 Ké&; z dodatedné piedlozené dasové jizdenky nebo dokiadu opraviiujictho
k bezplatné piepravé musi byt ziejmé, Ze byly platné v dobé kontroly.

V piipadé, 7e se cestujici pfi kontrole prokaZe padélanym nebo zdmarmné& pozménénym jizdnim

dokladem, nema pravo na sniZeni prirazky.

Podminky a lhiity pro snizenf piirdzky jsou neménné i v pfipade, Ze cestujici poda odvolani, stiznost,

namitku proti uloZeni pirazky, reklamaci na SMS jizdenku nebo provadi Ghradu ptirazky formou

splatek.

PYi Ghradé prirdzky postovni poukézkou nebo bankovnim pfevodem je pro vysi prirazky rozhodujici

datum zaplaceni pfiraZky uvedené na po$tovni poukazce nebo na wpisu z aétu platce.

Pfi zaplaceni pfirdaZzky v hotovosti na misté kontroly je povéfena osoba povinna vydat cestujicimu

doklad o jejim zaplaceni. Proti zaplacené pfirdZce v hotovosti povéfené osobé na misté kontroly neni

odvolani.

Vyse jizdného a piepravného k piiradZce:

a) prokaZe-i se cestujici pfi kontrole neplatnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu, je kpfirdZce
Gétovano jizdné ve wai uvedené na jizdnim dokiadu,

b} je-li cestujici pHi kontrole bez jfzdniho dokladu, je k pFirdZce dctovano jizdné, které mél mit
cestuiicl die tarifu na nejkratsi ¢asovou vzdalenost,

¢) nema-i cestujici pii kontrole doklad o zaplaceni ceny za pfepravu spoluzavazadla nebo psa,
je k pfirdZce Gdtovano jizdné (piepravné) stanovené tarifem,

d) prokaze-li se cestujici pii kontrole pozméné&nym, upravovanym, neopravnéné vyrobenym ¢asovym
kupénem nebo &asovym kupdnem, ktery mu nendleZi, je odpovidajicim jizdnym castka naleZici
k tomuto dokladu.

Dodatedné predloZeni platné nepfenosné &asové piedplatni jizdenky, dokladu opraviiujiciho

k bezplatné prepravé nelze uplatnit v piipadé, kdy jizdné a pfiraZka k jizdnému byly jiZz uhrazeny.

Cestuiici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle tarifu a neuhradil pfirazlku

v hotovosti na misté kontroly, je podie § 18a odst. 2 zdkona &. 111/1994 8b., o silnicni doprave,

ve znéni pozdéjdich predpisti a podle § 37, odst. 5 zakona €. 266/1994 Sb,, o drahach, ve znéni

pozdéjdich pfedpist, povinen poskytnout své osobni udaje. Osobni{ UGdaje budou vedeny
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vautomatizovaném systému dopravce podle ustanoveni § 5, odst. 2, pism., e) zakona

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju, ve znénf pozddjsich piedpistl v t&chto |hiitach:

a) pohledavky, které byly uhrazeny, postoupeny jinému pravnimu subjektu ve smysiu § 524 a ndsl.
obcanského zakeniku &i jinak zanikly, nebo u nichZ bylo jinak ukondeno vymahani pied podéanim
Zaloby - po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukondeni vymahant,

b) pohledavky, které byly uhrazeny, jinak zanikly, nebo u nichz bylo ukonéeno vymahdni na zéklads
pravomocného rozhodnuti soudu ~ po dobu 5 let od data provedeni Ghrady nebo ukondéen{
vymahani,

¢} pohledavky, které byly pravomocné pfiznany soudem, nejsou uhrazeny a vymahany - po dobu
10 let ode dne pravni moci rozhodnuti soudu,

d) neuhrazené pohiedavky ostatni - po dobu 3 let od data jejich vzniku v rozsahu vedeném
na zapisu o kontrole a daléf 2 roky v omezeném rozsahu dat,

16. Pohledavkou z pfepravy se rozumi nezaplacené jizdné a pfirazka k jizdnému, droky z prodleni a dalsi
naklady, které vzniknou v ramci vymahaciho procesu.

17. NevyuZije-li cestujici moZnost zaplatit uloZenou pfirdZku a jizdné nejpozdéji do 60 dnll od data
uloZeni priraZky, postoupi ji dopravce k vymahani ve smyslu § 524 a nésl. obdanského zakoniku
jinému pravnimu subjektu. Postoupenim pohledaviy prechazi vedkerd prava spojend s feSenim
stiZnosti, odvolani, namitek, vymahanim pohledavek a ochranou osobnich Gdaji na tento subjekt.
U dopravce jsou tyto pohledavky vedené jako ukondené. O postoupeni pohledavek jinému pravnimu
subjektu je cestujici informovan pisemnou formou na kontaktni adresu uvedenou na pohledévce.
Kontakini Udaje na novy pravni subjekt, kterému byly pohledévky postoupeny, jsou uvedeny
na strankach internetu dopravee (www.dpmul.cz) nebo je Ize ziskat v informaénim centru dopravce,

18. Dopravee zpracovavd u cestujiciho osobni tidaje vrozsahu uvedendm na Zapisu o provedend
pfepravni kontrole. Po UpIné dhradé pohledavky nebo ukondeni vymahani pohledavky jejim
stornovanim bude z automatizovaného systému dopravce vyfazen tdaj o rodném éisie, ktery bude
nadale zpracovavan pouze v zépisu o provedené prepravni kontrole a jeho pfilohach.

19. Subjekt udaji je oprévnén kdykoliv za pfiméFfenou nahradu, formou pisemné Fadosti poZadovat
informace o osobnich ddajich o ném zpracovavanych, o povaze automatizovaného zpracovavani
v souvislosti s jeho vyuZitim pfi rozhodovani a o pifiemci pfipadné kategorii pifjemci osobnich ddajd.

20. Udaje o prodanych SMS jizdenkach jsou uchovany na internetovém portalu www.smsijizdenky.cz
maximalné po dobu 3 mésicli od jejich prodeje.

CLANEK XI.
OSTATNI USTANOVEN(

1. Obecna ustanoveni a podminky pro piepravu osob, zavazadel a véci vietné uplatiiovanf prava
z pfepravy a ndhrady $kody stanovuje vyhlagka Ministerstva dopravy a spojd &. 175/2000 Sb.,
o piepravnim Fadu pro vefejnou dréznf a silniéni osobni dopravu.

2. Veci a drobné pfedméty, které cestujici ponechali ve vozidiech MHD, jsou uloZeny na dopravnim
dispetinku v Revoluéni ulici &, 26, Usti nad Labem (475 211 547} nebo ve vozovné trolejbusi
Vaebofice, Ticha ul,, Usti nad Labem (475 668 011) nebo ve vozovné autobus(i Pfedlice, Jatedni ul.,
Usti nad Labem (475 652 111).

CLANEK XIL.
PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

1. Jestlize neby! cestujici pfepraven vas, nema pravo na nadhradu $kody.

2.V mestské hromadné dopravé se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci.

3. Za nevyuditou nebo Casteéné nevyuZitou Gasovou jizdenku se jizdné vraci za podminek uvedenych
vEl. IV téchto smiuvnich prepravnich podminek. Prava z prepravni smlouvy pfi ¢astedném
nebo Uplném nevyuZiti jizdenek REGIONet Labe - Elbe zakoupenych v prodejndch jizdenek
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nebo informadnim centru dopravce nelze zdGvodu na strané cestujiciho uplatnit. Se Zadosti
o pfipadné uplatnéni préva z pfepravni smlouvy u jizdenek zakoupenych u jinych doprave( se musi
cestujici obratit na dopravce, ktery jizdni doklad prodat.

Za ztracenou jizdenku dopravce nahradnf jizdenku bezpiatné neposkytuje, pokud ztratu nezplsobil
sam. V piipadé odcizeni nebo podkozeni predplatni Sasové jizdenky nepfenosné ma cestujici pravo
na vystaveni duplikdtu za podminek stanovenych tarifem.

Veskeré reklamace spojené s SMS jizdenkou je Géastnik popfipadé uZivatel opravnén uplatnit
bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnutf sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamace SMS jizdenky se Fidl zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné& nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, zejména § 64 odst. 9. Reklamaci ma
cestujici moZnost uplatnit osobnd, telefonicky v provoznich hodinach zékaznického oddéleni
dopravce na tel. &isle 800 100 613 nebo na adrese Revoludni ul. 26, 401 11 Usti nad Labem
popifpadé zaslanim reklamaéniho protokolu, ktery je plistupny ke staZeni na strankach internetu
www.dpmul.cz , na adresu elektronické posty info@dpmul.cz . Vyfizeni reklamace cestujici obdrzi
na kontaktni adresu elektronické poSty nebo na adresu pro dorudeni pisemnosti, uvedenou
v reklamadénim protokoiu.

Daiiovwy dokiad k zakoupené SMS jizdence si mlZe cestujici vystavit v elektronické podobé
nejpozdéji do 3 mésict od data Jejtho zakoupeni. Po zadani telefonniho ¢isla mobilniho
komunikaéniho zafizeni pouZitého pro nakup SMS jizdenky na internetovém portalu
www.smsiizdenky.cz je cestujicimu zajistén piistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam
vystavenych SMS jizdenek na dané telefonni &islo; potvrzenim vybéru SMS fizdenky nebo daného
dasového obdobi se zobrazi elektronicky dafiovy doklad, ktery ize vytisknout. Datovy doklad miiZe
cestujici dale ziskat v provoznich hodindch zdkaznického oddéleni dopravee v Revoluéni ulici €. 26,
Usti nad Labem nejpozdéji do 3 mésicl od jejiho zakoupeni,

Cestujici, ktery byl vylouden z pfepravy povéfenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného
Hzdného.

Dojde-li vsouvislosti s provozem vozidla dopravce k poranéni cestujiciho, nebo Kk pogkozeni
& znedisténi oddvu nebo piepravované véci, je v zajmu cestujiciho tuto skuteénost bezodiladné
po udalosti nahlasit fidi¢i vozidla, jinak se cestujici vystavuje riziku, Ze piisludna pojistovna odmitne
pojistné pinéni.

CLANEK XIIl
ZAVERECGNE USTANOVEN!

Tyto smiuvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u Dopravniho
podniku mésta Usti nad Labem a.s. s tucinnosti od 1. prosince 2011.

Smiuvni pfepravni podminky platné s Gginnosti od 1. (nora 2010 se zruSuji.

Vyihatek ze smluvnich pFepravnich podminek je zvefejnén ve vSech vozidlech MHD a na chvyklych
informadénich mistech dopravce.

Upiné znéni Tarifu MHD a smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici pro nahiédnuti cestujicim
na zakaznickém oddé&leni dopravce v Revoluéni ulici ¢. 26, Usti nad Labem nebo na strdnkach
internetu www.dpmul.cz .




