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Zména systému objednavani SMS jizdenky
v ustecké MHD
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mésta Usti nad Labem a.s. od 1. srpna 2011.

Ke zméné bylo pfistoupeno po analyze dosavadniho tfiletého provozovani sluzby. Z vysledki
vyplynulo, Ze pro cestujici je kritickym bodem samotné zadavani SMS zprdvy pfi odesilani pozadavku.
V pripadé, Ze je tvar zadan Spatné, je cestujicimu presto strzena c¢astka 15 K¢. Dopravni podnik proto
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Cestujici budou nové od 1. srpna 2011 objednavat SMS jizdenku zaslanim SMS zprdvy ve formatu
MDJ na telefonni cCislo 902 06. Tento zplsob objednavani umozrnuje poslat poZzadavek na SMS
jizdenku pomoci béiné SMS zpravy, zpoplatnéné dle tarifu, jenZ ma cestujici nastaven u svého
mobilniho operatora. Odecet ¢astky za SMS jizdenku totiZ pfi tomto zplsobu placeni probiha az se
zaslanim jizdenky na ¢islo mobilniho telefonu, z néhoz byl poZzadavek zaslan. Tim se zamezi i odeditani
Castky za SMS jizdenku v pfipadé, Ze cestujici omylem zasle pozadavek ve Spatném tvaru. Cestujici
pak totiz obdrzi pouze informacni zpravu o neplatném znéni SMS zpravy.

Novy systém navic umozni Dopravnimu podniku mésta Usti nad Labem v blizké budoucnosti roz§ifit
mnozstvi jizdnich dokladd, které bude mozné objednavat prostfednictvim SMS jizdenky. Pro vsechny
typy jizdnich doklad( pak bude platit nové telefonni ¢islo 902 06, lisit se budou pouze klicova slova.

Pfechod na novy systém objednavani SMS jizdenky bude probihat postupné. Od 01.08.2011
do 30.09.2011 bude moZné objednat SMS jizdenku prostfednictvim nového telefonniho Cisla: 902 06
i stavajiciho telefonniho cisla: 902 06 15.

V rdmci prechodu na novy systém nakupu SMS jizdenky bude probihat informacni kampan, béhem
niz budou cestujici informovani prostfednictvim letakd v dopravnich prostfedcich, poznamkami na
jizdnich fadech a od 15.07.2011 do 30.09.2011 navic textovymi zpravami k doru¢enym SMS
jizdenkam. Kontaktni kampan smérem k zakaznikiim, vyuZivajicim SMS jizdenky, bude probihat
i v ramci prepravni kontroly. Informace o zméné budou nejpozdéji od 01.07.2011 dostupné
v informaénim centru nasi spolecnosti v Revolu¢ni 26, na bezplatné infolince nasi spole¢nosti:
800 100 613, na webovych strankdch nasi spolec¢nosti: www.dpmul.cz i v aktualnim Cdisle (2/2011)
naseho Ctvrtletniku ,eMHaDécko”, které pravé vychazi.

Prilohy tiskové zprdvy: 1) Informace do kapsy; 2) Informacni letdk

v Usti nad Labem dne 29.06.2011 ve 14:00 hodin

za vedeni DP Mgr. Tomds Kraus, vykonny reditel spolecnosti



