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UVODNI USTANOVENI

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., (dale jen ,DPMUL“) vydava v souladu se zédkonem
€. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisi a vsouladu s § 49 odst. 1 vyhlasky
¢.175/2000 Sb., o prepravnim radu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Pfepravni rad“) Smluvni pfepravni podminky pro verejnou drazni dopravu na lanové
draze na Vétrusi (dale jen ,SPP LD“).

N

VSEOBECNA USTANOVENI

SPP LD plati pro pravidelnou prepravu osob, spoluzavazadel, jizdnich kol, kolobéZek a Zivych zvirat

na verejné drazni dopravé na lanové draze na VétrusSi (dale jen ,lanova draha“) a stanovuji podminky

pro tuto prepravu.

Cestujici se uzavfenim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho fadu, SPP LD,

tarifnich podminek, a Provozniho fadu lanové drahy.

V provoznim fadu jsou mj. uvedeny podminky pro pfepravu na lanové draze, podminky a zpusob

evakuace cestujicich z kabiny lanové drahy v pfipadé vzniku mimoradnych situaci, institut

mimoradnych jizd oproti jizdnimu radu a pfipadné vyuziti lanové drahy pro komeréni Gcely.

Lanova draha je provozovana podle platného jizdniho radu a za dodrzeni podminek bezpecného

provozu.

Povéfena osoba DPMUL vybavena priikazem zpUsobilosti k fizeni lanové drahy (dale jen ,povéfena

osoba DPMUL") je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpeénosti,

bezpednosti ostatnich cestujicich a bezpec¢nosti a plynulosti dopravy.

DPMUL informuje cestujici o provozu lanové drahy a jejich zménach:

v provoznich hodinach na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL se sidlem v Revoluéni
ul. &. 26, Usti nad Labem a ve stanicich lanové drahy,

e v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin na bezplatné telefonni lince 800 100 613,

* na internetovych strankach DPMUL https://www.dpmul.cz/ .

VZNIK A PLNENT SMLOUVY O PREPRAVE

Prepravni smlouva je uzavrena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu
tim, Ze vstoupi do oznaceného prostoru lanové drahy uréeného pro nastup nebo vystup, pfistupného
prostfednictvim turniketu jen s platnym jizdnim dokladem (déale jen ,,nastup do vozidla“).

Pro prepravu na lanové draze plati jizdni doklady uvedené v tarifu lanové drahy a doklady opravnujici
k bezplatné prepravé dle tohoto tarifu.

Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném
neZ smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z kabiny lanové drahy
pred zahajenim pfepravy nebo z oznadeného prostoru lanové drahy povérenou osobou DPMUL.

V kabiné lanové drahy je povoleno prepravovat maximalné 15 cestujicich. V pfipadé prepravy
zavazadla, détského kocarku, osoby na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim, jizdniho kola
nebo kolobézky se pocCet cestujicich, které je povoleno prepravovat Gmérné snizi. O snizeni poCtu
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prepravovanych cestgjfcfch s ohledem na bezpecnost cestujicich béhem prepravy rozhoduje
povérena osoba DPMUL. Podrobné podminky jsou stanovené v Provoznim fadu lanové drahy.
5. Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:
a) neprohlasi-li povéfena osoba DPMUL kabinu lanové drahy za obsazenou,
b) spliuje-li tarifni podminky uréené pro lanovou drahu,
c) splhuje-li ustanoveni Prepravniho fadu, SPP LD a Provozniho fadu lanové drahy,
)

d) nenastanou-li klimatické, geografick€é, technické nebo jiné okolnosti uvedené v Provoznim fadu
lanové drahy, které jeji provoz nepovoluji.

4. JIZDNi DOKLAD

1. Cestujici je povinen pred vstupem do oznaceného prostoru stanice lanové drahy, po celou dobu
plnéni prepravni smlouvy a pred opusténim oznaceného prostoru lanové drahy mit u sebe platny
jizdni doklad, jimZ je povinen se na vyzvu povérené osoby DPMUL prokazat.

2. Lanova draha neni sougasti integrovaného dopravniho systému nazvaného Doprava Usteckého kraje
(dale jen ,DUK“).

3. Platnym jizdnim dokladem je:

e tiSténa jizdenka jednosmérna nebo obousmérna opatrenad carovym koédem zakoupena
na pokladné ve stanicich lanové drahy nebo u povéfené osoby DPMUL,

e zaméstnanecka jizdenka na bazi bezkontaktni gipové karty DUK oznaéena na zadni strané logem
DPMUL vydana pro zaméstnance DPMUL a jejich rodinné pfislusniky a byvalé zaméstnance
DPMUL,

e doklad opravnujici dle tarifu lanové drahy k bezplatné prepravé,

e jizdenka TicketPack zakoupena v mobilni aplikaci SEJF,

e jizdenka TicketPack zakoupena v tisténé podobé.

4. Drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P prokazuji sv(j narok na bezplatnou prepravu prikazem podle zdkona
€. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o0 zméné souvisejicich
zakon(, v platném znéni a prilohy ¢. 5 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, v platném znéni (vzory priikaz(
a symboly oznaéeni osoby se zdravotnim postizenim vydané Uradem prace CR).

5. Nalanové draze neplati:

a) jizdni doklady pro jednotlivou jizdu a ¢asové jizdni doklady v papirové i elektronické podobé
uvedené v Tarifu DUK,

b) jednodenni sitové jizdni doklady DUK, jizdni doklady za pfepravné v papirové i elektronické
podobé véetné jizdnich doklad(i Euro-Nisa-Ticket a Labe-Elbe uvedené v Tarifu DUK,

c) jizdni doklady na bazi bezkontaktnich &ipovych karet DUK,

d) jizdni doklady na bazi bezkontaktnich bankovnich platebni karet,

e) elektronické jizdni doklady zakoupené v mobilni aplikaci DUKapka véetné poukazu DUKpass
a DUKpass dité 6-18,

f) elektronické jizdni doklady DUK zakoupené v mobilni aplikaci IDOS a Mij viak,

g) elektronické jizdni doklady zakoupené v mobilni aplikaci SMS jizdenka, SEJF jizdenka mimo
TicketPack, mobilni aplikaci DPMUL a DoKapsy od CSOB,
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h) jizdni doklady zakoupené na sezénnich turistickych linkach provozovanych DPMUL,

i) zaméstnanecké jizdné DUK na bazi bezkontaktni &ipové karty DUK nebo mobilni aplikace
DUKapka, krom& zaméstnaneckych jizdnich doklad( vydanych pro zaméstnance a rodinné
prislusniky DPMUL a byvalé zaméstnance DPMUL.

Neplatny papirovy jizdni doklad je povéfend osoba DPMUL opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni

doklad:

a) nenioriginalem,

) je poskozeny tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

) uplynula-li doba jeho platnosti (pouZziti),

) nedodrzZel-li cestujici podminky stanovené pro jeho pouziti Pfepravnim fadem, témito SPP LD nebo
tarifem lanové drahy,

f) nejsou uréené pro prfepravu na lanové draze.

O O O T

Neplatny papirovy jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat a odebrani jizdniho dokladu
cestujicimu pisemné potvrdi.

PLACENI JIZDNEHO, CENY ZA PREPRAVU SPOLUZAVAZADLA A PRIRAZKY

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného, ceny za prepravu spoluzavazadel, rozsah bezplatné prepravy
a tarifni podminky platné na lanové draze, jsou stanoveny tarifem lanové drahy.

Cestuijici je povinen zaplatit za jizdni doklad cenu ve vySi stanovené tarifem lanové drahy. Za prepravu
spoluzavazadla a za prepravu psa bez schrany zaplati cestujici prfepravné uvedené v tarifu lanové
drahy.
Cestujici je povinen mit pred vstupem do oznaceného prostoru lanové drahy zakoupeny jizdni doklad
pro zamyslenou prepravu (osoby, pripadné spoluzavazadla nebo psa).
Jizdni doklady pro pfepravu na lanové draze Ize zakoupit zejména:

a) na pokladnéach ve stanicich lanové drahy,

b) u povéfené osoby DPMUL ve stanicich lanové drahy (umoZiuje-li to provozni situace),

c) prostfednictvim elektronickych kanald (je-li to pro dany druh jizdniho dokladu stanoveno
tarifem lanové drahy), zejména v mobilni aplikaci, ve které je jizdni doklad nabizen.

Konkrétni druhy jizdnich doklad, jejich ceny, zplisob nakupu a podminky pouZziti stanovi tarif lanové
drahy.

V pfipadé docasné nedostupnosti prodeje jizdnich doklad(l v pokladné (napf. technicka zavada,
provozni dlvody) postupuje DPMUL tak, aby cestujicimu umoznil zakoupeni jizdniho dokladu jinym
zpUsobem podle tohoto ¢lanku, a soucasné aby byl zachovan bezpecény a plynuly provoz lanové drahy.
Zakoupeny jizdni doklad je opatfeny ¢arovym koédem, ke ¢tecimu zafizeni turniketu se priklada timto
kédem a plati pouze v den jeho zakoupeni. Na jednosmérny jizdni doklad Ize v den zakoupeni
uskutecénit pouze 1 cestu. Na obousmérny jizdni doklad lze v den zakoupeni uskuteénit 2 jizdy,
pricemz kazda jizda musi byt uskuteénéna z jiné stanice lanové drahy.

Vstup do oznadeného prostoru a nastup do kabiny lanové drahy je povolen pouze na pokyn povérené
osoby DPMUL, ktera umozZni vstup povolenému poétu cestujicich véetné spoluzavazadel nebo psa.

Na pokyn povérené osoby DPMUL ke vstupu do oznadeného prostoru je cestujici povinen jizdni doklad
opatreny c¢arovym kédem pred vstupem na nastupisté lanové drahy priloZit ke ¢tecimu zafizeni
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turniketu, ¢imz dojde k tarifnimu odbaveni a ke znehodnoceni jednosmérného jizdniho dokladu.
U obousmérnych jizdnich dokladi dojde ke znehodnocenijedné jizdy. V pfipadé, zZe cestujici ma jeden
jizdni doklad, ktery neni opatfen ¢arovym kédem, nebo na ktery Ize prepravovat spole¢né vice osob
nebo spoluzavazadlo & psa, zajisti jejich odbaveni povéfena osoba DPMUL a umozni vstup
na nastupisté.

Pred vstupem do oznaceného prostoru se psem nebo se spoluzavazadlem je cestujici povinen mit téz
jizdni doklad pro jejich prepravu a odbavit se podle podminek predchoziho bodu &. 9.

Pfi prevzeti jizdniho dokladu zakoupeného v pokladné stanice lanové drahy je cestujici povinen
se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho poZzadavkul. Neobsahuje-li jizdni doklad pozadované Udaje
nebo mu byl prodan jiny, je cestujici opravnén tento jizdni doklad odmitnout nebo v misté jeho prodeje

reklamovat u povéfené osoby DPMUL po odbaveni cestujicich. Na pozdé&jsi reklamace jiz nebude brén
zretel.

Jizdni doklad zakoupeny na lanové draze pro prepravu osob nebo pro prepravu spoluzavazadla ¢i psa
ma cestujici pravo vratit pouze v pripadé technické zavady nebo nepfiznivych povétrnostnich
podminek na zakladé, kterych je lanova draha kontinualné mimo provoz déle jak 2 hodiny. Zpétné
se vykupuji pouze nevyuzité, neposkozené, popr. jinym zplsobem neznehodnocené jizdni doklady
zakoupené v den jejich zpétného vykupu. Zpétny vykup zajistuje povérena osoba DPMUL ve stanici
lanové drahy az po odbaveni ostatnich cestujicich. Zpétny vykup ve vysSi 100 % ceny jizdného nebo
prepravného lze narokovat v den jejich nakupu za podminek uvedenych v SPP LD.

Podminky, za kterych neni povoleno provozovat lanovou drahu, jsou stanoveny Vnitfnim provoznim
predpisem lanové drahy.

V pfipadé poruchy turniketu nebo jiného technického zafizeni slouziciho ke kontrole vstupu
do oznaceného prostoru zajistuje tarifni odbaveni cestujicich a kontrolu jizdnich dokladd povérena
osoba DPMUL. Povéfena osoba sougasné uréi zptisob, jakym bude v rdmci dané situaci provedeno
odbaveni a znehodnoceni jizdnich doklad.

PREPRAVA DETIi, DETSKYCH KOCARKU, JiZDNICH KOL

Déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Jedna-li se o hromadnou prepravu
osob mladsich 6 let (skupina vice nez 10 osob mladSich 6 let), Ize prepravovat takovou skupinu déti
jen s doprovodem nejméné dvou osob starSich 18 let, pficemz s détmi v kabiné lanové drahy musi
byt vzdy jedna doprovazejici osoba. Nelze-li vérohodnym zplsobem prokazat vék ditéte dle podminek
tarifu lanové drahy, jsou za déti do 6 let povazovany osoby s vySkou mensi nebo rovnou 1,25 m. Déti
od vysky 1,26 m se pro prepravu povazuji za 1 platiciho cestujiciho.

V kabiné lanové drahy je povolena preprava:

a) jednoho détského kocarku nebo
b) jednoho voziku pro osoby se zdravotnim, postizenim nebo
¢) jednoho jednomistného kola nebo jedné kolobé&zky.

Vstup do oznaceného prostoru, vstup na nastupisté a nastup do kabiny lanové drahy je povolen pouze
se souhlasem povérené osoby DPMUL. Povéfend osoba je opravnéna dle provozni situace a za
podminek stanovenych Provoznim fadem rozhodnout o prepravé dalSiho kocarku, voziku pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo jizdniho kola nebo kolobézky. Cestujici, ktery prepravuje détsky
kocarek, je povinen po nastupu do kabiny lanové drahy kocarek v prostoru kabiny lanové drahy
zabezpedit proti samovolnému pohybu.
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Pokud povéfena osoba DPMUL z dlivodu okamZité prepravni situace prepravu détského kodarku,
voziku pro osoby se zdravotnim postizenim, jizdniho kola nebo kolobézky odmitne, nesmi cestujici
vstoupit do oznaceného prostoru a nastoupit do kabiny lanové drahy.

Preprava prazdného détského kocarku je dovolena pouze v dobé snizenych prepravnich narokd.
Za tento kocarek zaplati cestujici cenu jako za prepravu spoluzavazadla.

Détsky kocarek ve sloZzeném stavu je povazovan za spoluzavazadlo a nevztahuje se na néj ustanoveni
o détském kocarku, pokud s nim neni soucasné prepravovano i dité.

Preprava kocark( slouzicich pro prepravu véci je zakazana.

V kabiné lanové drahy je povolena preprava jizdnich kol nebo kolobéZzek bez alternativnino pohonu
v omezeném rozsahu. Za alternativni pohon je povazovan elektricky pohon, pfidavny motor, posilovac
jizdniho kola, spalovaci motor, mechanicky pohon s vlastnim spalovacim motorem aj. Kolo nebo
kolobé&zku na lanové draze je opravnéna prepravovat pouze osoba starsi 15 let. Pfepravované kolo
nebo kolobézku je cestujici povinen zabezpeéit proti samovolnému pohybu, aby nedoSlo ke
znecisténi, poSkozeni majetku nebo poranéni ostatnich cestujicich nebo znecisténi, posSkozeni
vnitfniho prostoru kabiny lanové drahy.

Preprava cestujiciho na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim ma prednost pred prepravou
détského kocarku s ditétem. Détsky koCarek s ditétem ma prednost pred prepravou jizdniho kola
nebo kolobé&zky. V pfipadech hodnych zfetele rozhoduje o pofadi prepravy povéfena osoba DPMUL.

Preprava déti, détskych kocarkd, jizdnich kol a kolobéZek se dale fidi Provoznim radem lanové drahy
a platnym jizdnim radem.

Détska odrazedla (kolobézky) a détska kola se prepravuji za stejnych podminek jako spoluzavazadla.
Za détské kolo je povazovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odrazedlem, které vyrazné
nepresahuje rozméry povoleného spoluzavazadla uvedené v téchto SPP LD.

PREPRAVA 0SOB S _ OMEZENOU SCHOPNOSTI: POHYBU A  ORIENTACE
A PREPRAVA 0SOB NA VOZIKU PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji zejména osoby zdravotné pohybové
postizené, jez jsou drziteli prikazu TP a osoby postizené zrakové, télesné nebo sluchové, které jsou
drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P. Dale téhotné Zeny, cestujici s détmi do 10 let a osoby, jez maji
ke svému dlouhodobému nebo docasnému zdravotnimu stavu i véku snizenou ¢i omezenou
schopnost pohybu a orientace. Do této skupiny cestujicich nepatfi osoby, které jsou zcela ziejmé
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednost pfi obsazeni mista k sezeni, které je
uréeno pro tyto osoby a DPMUL je oznagil pfislusnymi piktogramy. Na lanové draze je v kaZdé kabiné
piktogramem vyhrazené jedno misto. Ostatni cestujici mohou toto vyhrazené misto obsadit pouze
tehdy, nenarokuje-li jeho obsazeni cestujici, pro které je pfednostné ur¢eno. Pokud neni u téchto osob
jejich pravo zretelné patrné, prokazuji svdj narok pfislusnym prakazem (TP, ZTP, ZTP/P )1

Jiny cestujici, ktery vyhrazené misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace toto misto uvolnit.

1)

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon(, v platném znéni a
priloha €. 5 vyhl. ¢. 388/2011 Sb.
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Osoba doprovazejici osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace zajistuje pomoc této osobé
pfi odbaveni, nastupu i vystupu z kabiny lanové drahy a po celou dobu prepravy je povinna se zdrZovat
v bezprostredni blizkosti této osoby. Pripadny doprovod téchto osob musi byt starsi 18ti let.

Nastup a vystup z kabin lanové drahy je bezbariérovy umoznujici prepravu imobilnich cestujicich.

Prepravu osoby na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim Ize uskutecnit pouze se souhlasem
povéiené osoby DPMUL a dovoluje-li to obsazeni kabiny lanové drahy.

Osoba na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim musi byt drzitelem priikazu ZTP nebo ZTP/P a je
povinna si s ohledem na svij zdravotni stav predem zajistit doprovod osob, které jsou schopny
samostatné vozik i s osobou bezpecné nalozit do kabiny lanové drahy a z kabiny jej vyloZit. Povérena
osoba DPMUL neni opravnéna zajistovat naloZeni ani vyloZeni osoby na voziku pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Osoba na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim neni povinna si sama zajistit doprovod
pro naloZzeni do kabiny lanové drahy a pro vyloZeni z kabiny lanové drahy pouze v pfipadech, kdy je
sama schopna se bezpecné do kabiny lanové drahy nalozit a z kabiny vylozit. Za spravny najezd
pfi nastupu a sjezd pri vystupu nese plnou odpovédnost osoba na voziku pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Na lanové draze neni povolena preprava osoby:

a) na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim uréeného pro sport i aktivity,

b) na rlznych typech tfikolovych nebo étyrkolovych elektrickych skutrd, uréenych pro prepravu osoby
se zdravotnim postiZzenim nebo seniord,

¢) na mechanickém voziku pro osoby se zdravotnim postizenim s pfidavnym elektrickym pohonem.

Vozik pro osoby se zdravotnim postizenim musi byt vybaven Gcéinnou rucéni brzdou znemoznujici
po celou dobu prepravy jeho samovolny pohyb a po dobu prepravy musi byt v poloze ,zabrzdéno“.

Pro prepravu voziku pro osoby se zdravotnim postizenim bez prepravované osoby plati podminky jako
pro prepravu spoluzavazadel.

V kabiné lanové drahy je povolena preprava pouze jednoho voziku pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Prazdny vozik pro osoby se zdravotnim postizenim Ize prepravit v kabiné lanovky jako spoluzavazadlo
jen se souhlasem povérené osoby.

Povéfena osoba odmitne prepravu osoby na voziku pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
prazdného voziku pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pokud je kabina lanové drahy jiz plné
obsazena nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzeli néktera z ustanoveni SPP LD.

Osoba na voziku pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji
pfi pfepravé za svou bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohroZzena bezpecnost ostatnich osob a aby
nedo$lo k poskozeni zafizeni DPMUL.

Za jiné pojizdné kompenzacni pomucky se povazuje rolator, tj. pojizdné choditko s kolecky a ruc¢nimi

v o

chuzi. Rolator se prepravuje zdarma.

VZTAHY MEZI DPMUL A CESTUJICIMI

Povinnosti DPMUL
Dopravce je povinen v zajmu radné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb zajistit:
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prodej jizdnich doklad(l ve stanicich lanové drahy,

v kabinach lanové drahy a v prepravnim prostoru Gistotu, klid a poradek véetné radného osvétleni
a vétrani,

oznaceni prostord lanové drahy, které jsou z provoznich nebo bezpecnostnich divodl
monitorovany kamerovym systémem se zaznamovym zafizenim prisluSnou informacni tabulkou
v prvni vrstvé, kterd bude obsahovat oznaceni spravce osobnich Gdajl, kontaktni Gdaje na osobu
zodpovédnou za zpracovani osobnich Gdaju a Ucel zpracovani osobnich Gdajd, ve druhé vrstvé
umistit informace o provozovani kamerového systému ve stanicich lanové drahy,

na mistech uréenych pro styk s cestujicimi podani informaci o provozni dobé&, SPP LD, jizdnim
fadu, tarifu lanové drahy a preruseni provozu lanové drahy,

v prostoru lanové drahy zverejnéni vynatku ze SPP LD, informaci o tarifu, Provozniho radu
a jizdniho radu lanové drahy,

fizeni, usmérnovani vstupu do oznaceného prostoru, fizeni nastupu do kabin lanové drahy
a vystupu cestujicich z nich.

2. Povinnosti cestujiciho
Cestuijici je povinen:

a)
b)

dodrzovat Prepravni fad, SPP LD, tarif a Provozni fad pro lanovou drahu,

mit u sebe platny jizdni doklad pfi vstupu do oznaGeného prostoru, po dobu prepravy
a pfi vystupu z kabiny lanové drahy,

na vyzvu povérené osoby DPMUL se prokazat platnym jizdnim dokladem nebo dokladem
opravnujicim k bezplatné prepraveé,

po prijezdu do stanice lanové drahy vystoupit z kabiny a opustit oznaceny prostor pfistupny pouze
s platnym jizdnim dokladem,

dbat, aby na vyzvu povéfené osoby DPMUL véas vstoupil do oznadeného prostoru a do kabiny
lanové drahy nastoupil a véas vystoupil z kabiny lanové drahy a opustil oznaéeny prostor,

pfi prepravé zachovavat primérenou opatrnost s ohledem na typ zafizeni lanové drahy, povaze
jejiho provozu a dbat pokyn(i povéiené osoby DPMUL,

fidit se informacnimi tabulemi a piktogramy, zejména v nastupnich a vystupnich prostorech,

nevstupovat a nepohybovat se v zajmu zajiSténi své bezpecCnosti a bezpecnosti ostatnich
cestujicich v prostorach vjezdu kabiny lanové drahy, nevstupovat do uzavienych a sluzebnich
prostor pfistupnych pouze zaméstnancim lanové drahy (povéfené osoby DPMUL),

vyZaduiji-li to provozni &i jiné zavazné dlivody, na pokyn povéfené osoby DPMUL z kabiny lanové
drahy vystoupit,

na pokyn povéfené osoby DPMUL vstoupit do uzavieného prostoru pouze s platnym jizdnim
dokladem a véas do kabiny lanové drahy nastoupit,

spadne-li cestujicimu jakykoli pfedmét do uzavienych a sluzebnich prostor lanové drahy,
neprodlené tuto skuteénost ohlasit povéfené osobé DPMUL,

kabinu lanové drahy prostorové obsadit tak, aby jeji zatizeni bylo rovhomérné,

pfi stani se pridrzovat v kabiné lanové drahy zafizeni zavésu a opér k tomu uréenych po celou
dobu prepravy,
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bez vyzvani nebo na vyzvu povéfené osoby DPMUL umoZnit pfednostni nastup osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a uvolnit misto pro tyto osoby vyhrazené; na vyzvani
povéiené osoby DPMUL uvolnit i dalsi mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby zapotiebi,

neposkozovat a neznecisStovat kabinu ani ostatni cestujici lanové drahy, jakoz i ostatni prostory
a zarizeni lanové drahy svym odévem, spoluzavazadlem nebo svym jednanim a chovanim,

zachovavat pri prepravé poradek a neobtézovat svym chovanim a jednanim ostatni cestujici,
za jizdy nemanipulovat s dvefmi kabiny, nehoupat se na zadrznych madlech,

za jizdy v kabiné nekourit, tyka se i elektronickych cigaret a zafizeni zaloZzenych na bazi zahfivani
tabaku,

v pripadé zastaveni kabiny zachovat klid, nepodnikat nic, co by mohlo ohrozit bezpeénost
a vyckat pokynl povéfenych osob DPMUL prostiednictvim vnitfniho hovorového dorozumivaciho
zafizeni umisténého v kabiné,

po dojeti do cilové stanice vystoupit z kabiny ihned po otevrieni dvefi kabiny,

dbat pokynll a pfikazi povérené osoby DPMUL sméfujici k zajisténi jeho bezpednosti,
bezpednosti ostatnich cestujicich,

dbat pokynU a pfikazll povéfené osoby DPMUL pfi evakuaci cestujicich na lanové draze,

zastavi-li kabina na trati, vyckat na pokragovani jizdy nebo se Fidit pokyny povéfené osoby DPMUL
prostfednictvim vnitfniho hovorového dorozumivaciho zafizeni umisténého v kabiné,

nastupovat do kabiny a z ni vystupovat jen na misté k tomu uréeném, pfi nastupovani rozhoduje
poradi, v jakém cestujici ke kabiné prisli.

3. Cestujicim neni dovoleno zejména:

a)

b)

vstupovat do oznacenych prostor nebo kabiny lanové drahy bez souhlasu povérené osoby
DPMUL,

nastupovat do kabiny lanové drahy, ktera je plné obsazena nebo ji za obsazenou prohlasila
povéfena osoba DPMUL,

vstupovat na nastupisté lanové drahy pred dojezdem a zastaveni kabiny a pfi odjezdu kabiny
Z nastupisté,

zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro obsluhu lanové drahy,

otevirat dvere kabiny lanové drahy nebo zabranu proti vypadnuti,

bezd(ivodné uvadét v innost bezpeénostni, signalizaéni, komunikaéni nebo jina zafizeni DPMUL,
koufit ve stanicich, v jejich blizkém okoli a v kabinach lanové drahy, a to véetné vSech druhu
elektronickych cigaret a zafizeni zaloZzenych na bazi zahfivaného tabaku.

do stanice lanové drahy je zakazano brat predméty nebo Ziva zvifata, jez neni dovoleno vzit
s sebou do kabiny nebo cestujici pfi jejich prepravé nedodrzel SPP LD,

zdrzovat se ve stanici lanové drahy bez platného jizdniho dokladu,

vnaset do kabiny lanové drahy nebalené potraviny a napoje (tj. veSkeré potraviny uréené
k okamzité konzumaci, které jsou v ubrouscich, plastikovych, papirovych, kovovych &i podobnych
obalech a nejsou pevné uzaviené v nepropustném obalu), které mohou poskodit, popf. znecistit
cestujici nebo kabinu lanové drahy a v kabiné lanové drahy je konzumovat,

vyhazovat z kabiny jakékoliv predméty,

zneCiStovat a posSkozovat kabinu a ostatni cestujici lanové drahy, jakoZ i ostatni prostory
a zarizeni lanové drahy svym odévem, spoluzavazadlem nebo svym jednanim a chovanim,
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m) stat, kleCet nebo lezet na sedadlech a odkladat spoluzavazadla nebo psa na sedadla ve stanicich
a kabinach lanové drahy,

n) zavéSovat se na zachytna madla a tye v kabinach lanové drahy,

o) chovat se hlu¢né, hlasité provozovat hudbu (téZ reprodukovanou hudbu nebo mluvené slovo)
nebo telefonovat s hlasitym odposlechem,

p) opirat se o dvere kabiny lanové drahy, branit jejich otevirani a zavirani,

q) pohybovat se v uzavieném prostoru lanové drahy a prepravovat se s koleCkovymi bruslemi
na nohou,

r) provozovat obchodni, reklamni a vydélec¢nou ¢innost (napf. nabidka tiskovin Ci jinych véci)
v kabinach a stanicich lanové drahy bez souhlasu DPMUL,

s) pohybovat se v kabiné lanové drahy s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech; toto
ustanoveni neplati pro déti do 10 let,

t) brat s sebou do kabiny lanové drahy véc, ktera nesmi byt obsahem spoluzavazadla - viz ¢l. 10,
odst. 5 SPP LD,

u) prepravovat v kabiné lanové drahy psa bez nasazeného nahubku a bez pripoutani na voditku,
pokud dale neni stanoveno jinak,

V) prepravovat bez nasazeného nahubku v kabiné lanové drahy psa, ktery je prepravovan ve schrani
i v jiné prepravni taSce nebo kabele, ze které mu kouka ven hlava,

w) umoznit pohyb v kabiné lanové drahy zvifatm, které je dle SPP LD povoleno prepravovat pouze
ve schrani,

X) z hygienickych dvod( prepravovat se s bosyma nohama nebo v nedostatecném odévu (napf.
pouze v plavkach, pouze ve spodnim pradle, bez obleéeni na horni ¢asti téla apod.),

y) nastoupit do kabiny lanové drahy a prepravovat se v ném ve stavu, ktery vzbuzuje objektivné
a vzhledové dojem o celkové zanedbanosti cestujiciho.

4. Provozovatel lanové drahy je opravnén davat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny
a pfikazy k zajisténi jejich bezpecénosti, bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku.

5. Osoby nachéazejici se v obvodu lanové drahy jsou povinny dbat o svoji bezpecnost, dbat pokynu
povéfenych osob DPMUL k zajisténi bezpeénosti osob a bezpednosti provozovani lanové dréhy a jsou
povinny zdrzet se vSeho, co by mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit
za nasledek vznik Skody.

6. V kabinach lanové drahy vybavenych vnitinim hovorovym dorozumivacim zafizenim k obsluze lanové
drahy smi cestujici toto zafizeni pouzivat pouze v pripadé preruseni provozu lanové drahy nebo
v pfipadé vzniku mimoradnych situaci, které by mohly ohrozit bezpeénost, Zivot nebo zdravi
cestujiciho.

7. Cestujici, ktery zpUsobil poSkozeni nebo znedisténi kabiny, nebo jiného zafizeni lanové drahy je
povinen nahradit Skodu.

0. PREPRAVA ZIVYCH ZVIRAT

1. Cestujici mohou vzit s sebou na lanovou drahu pouze drobna zvifata (pokud tomu nebrani veterinarni
opatreni), jsou-li zcela uzaviena ve schranach s nepropustnym dnem a neni-li jejich pfeprava na obtiz
cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro prepravu schran se zvifaty plati ustanoveni pro prepravu
zavazadel.
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2. Bezschrany Ize vzit do stanice a kabiny lanové drahy pouze psa. Cestujici prepravujici psa bez schrany
nesmi pri prepravé ohrozit bezpecnost jakékoliv osoby a plné odpovida za Skodu, ktera vznikla
z dGvodu prepravy psa a je tuto skuteénost povinen neprodlené nahlésit povéfené osob& DPMUL
a odstranit kazdé znecisténi, které pes zplsobil.

3. Pes musi mit nasazeny nahubek a byt drzen na kratkém voditku pred vstupem do stanice lanové
drahy, po dobu pobytu ve stanici a po dobu prepravy na lanové draze tak, aby nedoslo k ohrozeni
cestujicich nebo povérené osoby DPMUL. Nahubek musi mit pes iv pfipadé, e je pfepravovan
v prepravni tasce, kabele nebo torné uréené pro jejich prepravu ze které mu ven kouka hlava.

4. Vodici psy nevidomého drzitele priikazu ZTP/P, asistencni a sluZzebni psy nelze vyloucit z prepravy
aani jejich prepravu odmitnout. Asistencni a vodici pes musi byt opatfeny predepsanym
standardizovanym postrojem nebo radné oznacen vestickou. Neni-li pes takto oznaceny, ma
povérena osoba pravo pozadovat na cestujicim predlozeni dokladu prokazujicino, Ze se jedna o osobu
se zdravotnim postizenim a Ze pes ma specialni vycvik.

5. Pes nesmi byt umistén na sedadlo.

6. O prepravé cestujiciho se psem bez schrany na lanové draze rozhoduje povéfena osoba DPMUL.
Povérena osoba DPMUL je opravnéna psa bez schrany v oddvodnénych pfipadech odmitnout.

7. V kabiné lanové drahy je povolena preprava nejvyse jednoho psa bez schrany. Tato omezeni neplati:

a) bere-li dva psy do kabiny lanovky jeden cestujici,
b) pro sluzebni psy.

8. Prepravné za psa bez schrany stanovi tarif lanové drahy.

10. PREPRAVA SPOLUZAVAZADEL
1. Cestujici mUze vzit s sebou na lanovou drahu:

a) rucnizavazadlo (snadno pfenosna véc, kterou ma pfi prepravé u sebe nebo ji Ize pfipadné umistit
pod sedadlo lanové drahy),
b) spoluzavazadlo.

2. Cestujici mlze vzit s sebou do kabiny lanové drahy nejvySe 3 ruéni zavazadla do celkové hmotnosti
max. 50 kg. Zavazadlo musi byt v kabiné lanové drahy uloZeno tak, aby nebyla ohrozena bezpec¢nost
ostatnich cestujicich, pfipadné podle pokynt povérené osoby. Dohled na zavazadla pfislusi pouze
cestujicimu.

3. Placeni podléhaji spoluzavazadia:

a) orozméru 30 cm (Sitka)x40 cm (vySka) x70 cm (délka), presahne-li jeden z rozmérd,

) tyGového tvaru o délce 150 cm a priméru 20 cm, presahne-li jeden z rozmérd,

) deskového tvaru o rozméru 100x100x5 cm, presahne-li jeden z rozmér,

) détsky kocarek s ditétem i bez ditéte,

) jednomistné jizdni kolo nebo kolobézka bez alternativniho pohonu, vozik pro osoby se zdravotnim

poskozenim bez pfepravované osoby, koGarek pro psa, sanky a dale lyze, skateboard,
snowboard, které je cestujici povinen prepravovat v ochranném obalu.

O O O T

VySe ceny za prepravu je uvedena v tarifu lanové drahy.
4. Placeni nepodléhaji spoluzavazadla:

a) rucéni zavazadla,
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b) Zivé zvire ve schrané, pokud schrana nepresahuje rozméry uvedené v odst. 3, pism. a) tohoto
bodu,

¢) kompenzaéni pomucky pro osoby se zdravotnim postizenim,

d) pojizdna nakupni taska.

5. Cestujicim neni dovoleno brat s sebou do prostoru stanic a do kabiny lanové drahy:

a) Veéci, jejichz preprava je zakazana obecné zavaznymi pravnimi predpisy, SPP LD nebo nafizenimi
organ( statni spravy,

b) véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabita zbran, véc
vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava a Zirava nebo véc, kterda miize zpUsobit nakazu,

c) véci, které pro nevhodny zpUsob baleni mohou posSkodit, popf. znedistit cestujici nebo kabinu
lanové drahy,

d) véci, které by svym zapachem, odpuzujicim vzhledem popf. jinymi vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

e) strelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na prepravu stfelnych zbrani osobami
opravnénymi ze zakona napt. pfislusnici Policie CR, straznici Méstské policie apod.),

f) spoluzavazadla, jejichz celkova hmotnost pfesahuje 50 kg nebo u kterych je prekrocen jeden ze
stanovenych rozmér(:
e predmét o rozméru presahuji 50x60x80 cm,
e predmét tvaru valce, delSi nez 2 m nebo o priméru vétSim nez 25 cm,
e predmét deskového tvaru, je-li vétsi nez 150x150x10 cm.

Vyjimku tvofi spoluzavazadla uvedena v odst. 3, pism. d) a e) tohoto bodu. Stanovené rozméry mlze
v jednom rozméru prekrodit i hudebni nastroj véetné jeho obalu.

6. Objemné predméty dosahujici vySe uvedenych rozmér( lze vzit do kabiny lanové drahy jako
zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni kabiny lanové drahy a po souhlasu povérené osoby
DPMUL.

7. Na lanové draze je zakazana preprava:

a) lahvi s kapalnym topnym plynem, chladicim médiem, kyselin, Ziravin, nafty i ostatnich
vybusnych nebo snadno zapalnych latek a hoflavin
b) elektrickych akumulatorl naplnénych elektrolytem,
c¢) jizdnich kol, kolobéZek a segway s alternativnim pohonem (elektricky pohon, pfidavny motor,
posilova¢ jizdniho kola, spalovaci motor, mechanicky pohon s vlastnim spalovacim motorem
aj.),
S uvedenymi predméty neni dovolen ani vstup do stanice lanové drahy.

8. Cena za prepravu nebezpeCnych véci, jejichZz preprava je povolena, je shodna jako za prepravu

spoluzavazadel.

11. PODMINKY PRO VSTUP DO PROSTOR LANOVE DRAHY

1. VSechna mista v obvodu stanic lanové drahy jsou verejnosti nepfistupna, s vyjimkou prostor uréenych
pro verejnost. Prostory uréené pro verejnost jsou:

e haly ve stanicich pred pokladnami, prfed kontrolnimi zénami,
e s platnym jizdnim dokladem po priichodu kontrolni zénou nastupisté v odbavovacich halach,

e prosklena éekarna ve stanici lanové drahy na Vétrusi.
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2. Cestujici smi na mistech pristupnych verejnosti pouZzit bezpecnostni zafizeni lanové drahy, jsou-li tato
zarizeni uréena pro ovladani cestujicimi. K pouziti miZe dojit pouze v pripadé, jde-li o bezprostredni
ohrozeni zivota nebo zdravi.

12. PREPRAVA ZASILEK

1. Na lanové draze VétruSe se neprijimaji k prepraveé zasilky, které naplnuji znaky cestovnich zavazadel.

13. ZTRATY A NALEZY

1. Postup DPMUL je stanoven v § 1051 Nélez a nasl. § zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdeéjsich predpis.

2. Ztracenou véc vrati nalezce tomu, kdo ji ztratil, nebo vlastnikovi oproti Ghradé nutnych nakladu
a nalezného.

3. Nelze-li z okolnosti jednoznaéné urcit, komu ma byt véc vracena, a nepovazuje se véc za opusténou,
oznami nalezce bez zbytecného odkladu nalez obci, na jejimz Gzemi byla nalezena, zpravidla do tfi
dnl od jejiho nalezu. Byla-li véak véc nalezena v kabiné lanové drahy Ci ve verejnych prostorach
DPMUL, odevzda nalezce nélez provozovateli téchto zafizeni - povéfenému zaméstnanci na lanové
draze nebo na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL se sidlem v Revoluéni ul. €. 26, Usti nad
Labem.

4. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali v kabindch nebo prostorach lanové drahy, jsou
uloZzeny na Zakaznickém a informaénim centru DPMUL v Revoluéni ulici &. 26, Usti nad Labem
(telefonicky kontakt 800 100 613). Dojde-li k nalezu véci mimo provozni dobu Zakaznického
a informacniho centra, jsou véci uloZzeny ve stanici lanové drahy. Provozni doba Zakaznického
a informacniho centra je uvedena na https://www.dpmul.cz/.

14. OSTATNI USTANOVENI

1. Obecna ustanoveni a podminky pro prepravu osob, zavazadel a véci vCetné uplatiovani prava
Z prepravy a nahrady Skody stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb.,
0 prepravnim radu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. ZdOvodu ochrany majetku, zajisténi bezpecnosti pfi provozovani lanové drahy a zajisténi
bezpeénosti cestujicich a zaméstnancti DPMUL je prostor lanové drahy monitorovan kamerovym
systémem se zaznamem. Spravcem osobnich Gdajd je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
IC0:25013891. Pfijemci osobnich Gdajil jsou organy &inné v trestnim fizeni nebo soudy. Pfipadné
dotazy k Gcelu zpracovani osobnich Udaju, ke kategoriim osobnich Udaju, které jsou predmétem
zpracovani, délce uchovani dat a o povaze automatizovaného zpracovani osobnich Gdajid muize
cestujici na Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonné feditelky spoleénosti,
Jatedni ul. 8. 426/69, 400 19 Usti nad Labem zaslat prostfednictvim elektronické posty:
info@dpmul.cz, pfipadné datovou schrankou 7ecdrnn nebo posStovni listovni zasilkou. BIiZsi
informace ke kamerovému systému jsou cestujicim k dispozici na https://www.dpmul.cz/.
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PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY
Jestlize nebyl cestujici prepraven véas, nema pravo na nahradu Skody ani zadné jiné Gjmy.
Za nevyuzity jizdni doklad se jizdné vraci za podminek uvedenych v SPP LD.
Za ztraceny jizdni doklad DPMUL n&hradni bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nezptsobil sam.
Cestujici je opravnén uplatnit prava z prepravni smlouvy u DPMUL bez zbyteéného odkladu.
Prava z prepravni smlouvy (zejména pravo na vraceni jizdného/prepravného a dalsi prava vyplyvajici
Z prepravni smlouvy) musi byt u DPMUL uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhté
6 mésicl.
Pro Géely rychlého vyfizeni a zajisténi podklad(l (napf. vystupy z kamerového systému, svédecké
vypovédi, provozni zéznamy) DPMUL doporuduje uplatnit reklamaci/stiznost v co nejkratsi dobé
po vzniku udalosti; uplatnéni po delsi dobé muZe ztizit provéreni okolnosti.

Reklamace a stiznosti Ize uplatnit zejména:
a) osobné ve stanicich lanové drahy (pokud to provozni doba umoznuje),
b) v provoznich hodinach Zakaznického a informaéniho centra DPMUL,
c) pisemné na kontakty zvefejnéné DPMUL na www.dpmul.cz .

Cestujici, ktery byl vylouden z prepravy povéfenou osobou DPMUL, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

Podnéty a stiznosti na chovani nebo jednani zaméstnance lanové drahy &i jiné povéfené osoby
DPMUL, zejména udélosti ve stanicich vybavenych kamerovym systémem, cestujici uplatni bez
zbyte¢ného odkladu.

DPMUL doporuéuje uplatnit tyto podnéty co nejdfive, ideainé nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dni udalosti, aby bylo mozné v¢as zajistit a vyhodnotit dostupné podklady. Timto doporuc¢enim
nejsou dotéena zakonna prava cestujiciho ani zakonné lhlty pro uplatnéni prav z pfepravni smlouvy.

V podnétu nebo stiznosti je vhodné uvést zejména: den udalosti, ¢as, stanici lanové drahy a popis
udalosti.

Dojde-li ve stanici nebo v kabiné lanové drahy k poranéni cestujiciho nebo k posSkozeni ¢i znecisténi
odévu, zavazadla nebo jiné véci cestujiciho, nebo k jiné Skodni udalosti, cestujici tuto skutecnost
oznadmi povéfené osobé& DPMUL bez zbyteéného odkladu.

DPMUL doporuéuje oznamit udalost bezprostfedné po jejim vzniku, pfipadné ihned po ukong&eni jizdy,
aby mohl byt sepsan zaznam a zajistény podklady. Neoznameni udalosti bezprostfedné po jejim
vzniku muze ztizit prokazani pribéhu udalosti. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo uplatnit narok
v zdkonnych Ihitach (§ 39 Prepravniho fadu).

Pokud dojde k poranéni cestujiciho povéfena osoba DPMUL zajisti privolani Iékafské pomoci; cestujici
muze |ékarské oSetfeni odmitnout.

V pfipadé spotrebitelského sporu mezi cestujicim/spotrebitelem a DPMUL/prodavajicim, ktery se
nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo vzajemnou dohodou, muze cestujici jako spotrebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni sporu prislusSnému subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120
00 Praha 2 (email: adr@coi.cz ; https://coi.gov.cz/ )
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ZAVERECNE USTANOVENI

Smluvni pfepravni podminky platné pro prepravu cestujicich, spoluzavazadel a psu na verfejné drazni
dopravé na lanové draze na Vétrusi v Usti nad Labem provozované Dopravnim podnikem mésta Usti
nad Labem a.s. platné s Gc¢innosti od 1. ledna 2023 se zrusSuji.

Tyto Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni dopravu na lanové draze na Vétrusi v Usti
nad Labem provozované Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s. pro pravidelnou pfepravu
osob, spoluzavazadel, jizdnich kol, kolobéZzek a Zivych zvifat jsou platné s Gc¢innosti
od 1. dubna 2026.



