Informace o zpracovani osobnich Gdaja pro Gcéely podani stiznosti, podnétu,
pochvaly nebo reklamace.

Ochrana osobnich udaji naSich klientd je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto
Informace o zpracovani osobnich Gdajl, abychom Vam mohli poskytnout informace o tom,
jakym zpUsobem a pro¢ zpracovavame Vase osobni Gdaje, a rovnéz o VaSich pravech
a zplsobu, jakym je mlzete uplatnit.

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby, zejména Vas nasich klientd, jejichZ osobni Gdaje mUzeme zpracovavat.

Nasledujici informace podle ustanoveni ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ (dale jen
,GDPR") Vam poskytuji pfrehled o zpracovani osobnich udaj.

Kdo je spravce Vasich osobnich tGdaju a jaké jsou jeho kontaktni (idaje

Spravcem osobnich (dajii je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., ICO: 25013891,
Revoluéni 26, 4011 Usti nad Labem, doruéovaci adresa Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem.
Telefon: 475 652 111 (sekretariat vykonné feditelky), ID datové schranky: 7ecdrnn

Jako spravce osobnich Gdajd na zakladé povinnosti dané zvlastnimi zakony pfi zpracovani
osobnich Udajli dbame na prava a na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu
adaju.

Kdo je povéfencem pro ochranu osobnich Gdaju

Vykonem funkce povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji je povéfen Mgr. Jifi Kalach
s témito kontaktnimi Udaji: jiri.kalach@ohk-ul.cz

Narodni platforma pro GDPR z.s., Spitalské namésti 3, 400 01 Usti nad Labem
Jaky je Gcel a pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich tGdaju

Zpracovani osobnich Gdaji klientl podavajicich reklamaci je nezbytné pro Gcely plnéni
pravni povinnosti podle zadkona ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisll a pro Gcely opravnénych zajmu prislusného spravce, v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. f) Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).

Zpracovani osobnich uUdaji klientl podavajicich stiznosti, podnét, dotaz nebo pochvalu je
nezbytné pro Gcely opravnénych zajm prislusSného spravce, v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).
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Jaké osobni Gdaje o Vas zpracovavame

V ramci nasi ¢innosti dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl. Pro pfehlednost jsme
je rozdélili do nékolika kategorii:

1. ldentifikacni a adresni Gdaje:

osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni,

datum narozeni (pouze u podnétu, stiznosti spojenych s ulozenim prirazky k jizdnému),
kontaktni adresa pro dorucovani; elektronické kontaktni Udaje (poZaduje-li cestujici
zaslani informace o vyfizeni stiznosti, podnétu nebo reklamace timto komunika¢nim
kanalem):

e-mailova adresa,

ID datové schranky.

2. Dalsi zpracovavané Udaje:

¢islo mobilniho telefonu pro Gcely reklamace, podnétu, odvolani spojenych s nakupem
mobilni jizdenky nebo mobilni ¢asové jizdenky,

¢islo mobilniho telefonu pro Gcely reklamace nebo odvolani do ulozeni pfirazky
u mobilni jizdenky nebo mobilni ¢asové jizdenky,

posledni 4 cisla bezkontaktni bankovni platebni karty (dale jen ,BBK“) cestujiciho
pro Gcely reklamace nakupu jizdnich doklad(i v samoobsluznych jizdenkovych
automatech,

¢islo a druh priikazu nebo dokladu k prokdzani naroku na zvyhodnéné nebo zlevnéné
jizdné nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK a SPP DPmUL pro Géely
podani podnétu nebo stiznosti spojenych s ulozenim pfirazky k jizdnému,

posledni 4 ¢Cisla BBK cestujiciho, datum jeji expirace a jedinecny kéd transakce
u reklamace na vypoctenou cenu jizdného na zakladé provedenych TAPU v rezimu
Check in/Check out a reklamovana cena elektronického jizdniho dokladu,

posledni 4 ¢isla BBK cestujiciho, datum jeji expirace, jedinecny kod transakce, druh,
cena a cCislo reklamovaného jizdnimu dokladu zakoupeného v samoobsluzném
bezhotovostnim nakupu na terminalu nebo v doplikovém prodeji relaéni jizdniho
dokladu ze zény obsluhované linkami MHD do ostatnich zon DUK u fidice vozidla MHD,
posledni 4 Gisla BBK cestujiciho, datum jeji expirace, datum, ¢as, linka, evidenéni ¢islo
vozidla MHD a oznaceni odbavovaciho zafizeni (terminal/validator) pripadné
i jedineCny kod transakce u vSech reklamaci spojenych s neodbavenim BBK,

posledni 4 ¢isla BBK cestujiciho, datum jeji expirace, e-mail pro Gcéely reklamace
spojené s uzivanim eShop EOS,

posledni 4 ¢isla BBK, datum expirace, druh reklamovaného elektronického jizdniho
dokladu ¢asového, datum a ¢as prodeje na prepazce Zakaznického a informacniho
centra DPmUL,

datum, ¢as, ¢islo linky a misto kontroly, pfipadné evidenéni Cislo zapisu o provedené
prepravni kontrole v pripadé podnétu nebo stiznosti na uloZeni prirazky k jizdnému
nebo za poruseni prepravnich podminek,

logické &islo a SNR &islo bezkontaktni ipové karty Dopravy Usteckého kraje (déle jen
,BCK DUK*) v piipadé reklamace spojené s nakupem jizdniho dokladu elektronickou
penézenkou BCK DUK na terminalu ve vozidle MHD nebo s odbavenim na elektronicky
Casovy jizdni doklad na linkach MHD nebo v pripadé uloZeni prirazky k jizdnému,



k) ¢Gislo bankovniho UcGtu v pfipadé vraceni reklamované castky u kladné vyrizenych
reklamaci.

Ziskdvame Vase osobni Gdaje i z jinych zdroju
Spravce ziskava osobni (daje od Subjektl Gdajl.

Zpracovani osobnich Gdaju provadi Spravce. Ke zpracovani dochéazi prostfednictvim
vypocetni techniky a manualnim zplsobem u osobnich Gdajd v listinné podobé,
pfi dodrZzeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Gdajl.

Komu mohou byt VaSe osobni Gidaje pfedany

Pfipadné predavani Vasich osobnich Gdajl jinému spravci je mozné pouze na zakladé
konkrétniho pravniho predpisu, ktery takovou mozZnost ¢i povinnost upravuje. Prijemci
téchto osobnich Gdaju jsou zpravidla organy verejné moci.

V odlvodnénych pfipadech mohou byt nékteré Vase osobni Udaje, které jsou ulozené
v informacnich systémech zpracovavany zpracovateli - externimi dodavateli elektronického
odbavovaciho systému, mobilnich aplikaci pro nakup jizdnich dokladl, a to v za Géelem
vyfizeni reklamace, podnétu nebo stiznosti a pro dosazeni vySe uvedenych Gceld. Jedna se
predevsim o:

e spoleénost Mikroelektronika, s.r.o. Vysoké Myto, ICO: 15029221,
e spoleénost GLOBDATA a.s., ICO: 01527525, Na Pfikopé& 393/11, 110 00 Praha 1,
e Bankovni informaéni Technologie, s.r.o., ICO: 63987686, Radlicka 333, 150 57 Praha 5.

Spravce osobnich Gdajd osobni (idaje nepfedava do zahranidi.

Jak dlouho jsou VaSe osobni (idaje uchovavany

Osobni Gdaje subjektu Gdajd budou zlikvidovany, jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni Gdaje
zpracovany. Doba urcena pro vymaz osobnich Udaju je stanovena prislusnymi predpisy spravce
(Skartacni a spisovy fad), resp. po dobu pro naplnéni Ucelu dle zakona &. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé.

Jaka jsou Vase prava pfi zpracovani osobnich tdaji

Stejné jako ma spravce osobnich Gdajl sva prava a povinnosti pfi zpracovani VasSich
osobnich Gdajll, mate také Vy pfi zpracovani VaSich osobnich Gdajl pfiznana prava, ktera
jsou stanovena a podrobné vymezena pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd. Mezi
tato prava patfi:



Pravo poZadovat pristup k osobnim Gdajum

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym Gcelem,
po jakou dobu, kde VasSe osobni (daje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd. To
vSe jste se dozvédéli v téchto Informaci o zpracovani osobnich Gdaji. Pokud si vSak nejste
jisti, které osobni Gdaje o Vas zpracovavame, mlZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni
Gdaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mlzete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdaju, pficemz prvni kopii Vam poskytneme
bezplatné a dalSi kopie s pfiméfenym poplatkem.

Pravo poZadovat opravu osobnich tGdaju

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelpiné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo poZadovat vymaz osobnich Gdaju

Subjekt Gdaji ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Gdaje, které
se daného subjektu Gdajl tykaji, a spravce ma povinnost osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlivodu:

e osobni Gdaje jiz nejsou potrebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

¢ subjekt Gdaju odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Gdaje podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9
odst. 2 pism. a) GDPR zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani,

e subjekt (dajl vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani nebo subjekt Gdaji vznese namitky proti
zpracovani,

e 0sobni Gdaje byly zpracovany protipravné.

Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani Vasich osobnich Gdaju je i nadale
nezbytné pro:

e splnéni nasi pravni povinnosti,
e (cely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu i pro statistické Gcely, nebo
e urcéeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok(.

Pravo poZadovat omezeni zpracovani osobnich tdaju
V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani

osobnich Gdajl. Toto pravo Vam umoznuje v urcCitych pfipadech pozadovat, aby doslo
k oznaceni Vasich osobnich Gdajl a tyto Gdaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci



zpracovani - v tomto pripadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale
po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdaju musime omezit, kdyz:

a) popirate presnost osobnich Udajl, nez bude zjiSténo, jaké Udaje jsou spravné,

b) Vase osobni U(daje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu
(napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime),

c) VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku, nebo

d) vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime, je-li
Vase namitka opravnénad, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdajd omezit.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich idaja

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pokud jste nam dfive poskytli, mizete kdykoliv
odvolat bez uvedeni dlivodu. V takovém pfipadé vase osobni Gidaje smazeme, pokud tyto
Gdaje nepotfebujeme pro jiné Gcely. Toto vSak neplati v pfipadech a v rozsahu, kdy souhlas
se zpracovanim neni pravnim zakladem pro zpracovani.

Pravo na prenositelnost osobnich tGdajl

Mate pravo ziskat od nas VasSe osobni (daje, které zpracovavame a jejichz zpracovani je
provadéno automatizovang, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé ¢itelném
formatu. Tyto Gdaje pak mliZete bez omezeni predat jinému spravci. Mlzete téZ Zadat, aby predani
jinému spravci realizoval pfimo spravce, je-li to technicky proveditelné. Vykonem prava
na prenositelnost vSak nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob. Touto formou
Vam tedy nemuizeme prenést vzdy a za vSech okolnosti Gdaje, které vedeme v listinné
podobé.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, k némuz dochazi pro splnéni
Ukolu ve verejném zajmu. Vase osobni Udaje nebudeme déale zpracovavat, pokud nebude
vefejny zajem predstavovat zavazné ddvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

Pravo podat stiznost u dozorového Gradu

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem rovnéz neni nijak dotéeno Vase pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, ID datové schranky: gkbaa2n, e-mail: oficialni: posta@uoou.cz, telefon:
pevna linka: +420 234 665 111 (UstFedna), fax: +420 234 665 444.
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Jak Ize uplatnit jednotliva prava

Ve vSech zéaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd, at jiz jde
o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mUzZete obracet na nasi
emailovou adresu info@dpmul.cz . Rovnéz nas v této véci mlizete kontaktovat pisemné
na adresu spravce osobnich Gdaji: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat
vykonné feditelky spoleénosti, dorudovaci adresa Jatedni 426, 400 21 Usti nad Labem nebo
prostrednictvim datové schranky: 7ecdrnn.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice od jejiho
obdrzZeni. Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme
opravnéni tuto Ih(tu prodlouzit o pfiméfenou dobu. O takovém pfipadném prodlouzeni
a jeho zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.
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