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1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem, doru¢ovaci adresa Jateéni 426,
400 19 Usti nad Labem, 1C0:25013891, zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil B, vioZzka 945 jakoZto provozovatel mobilni aplikace DPMUL (dale jen ,Provozovatel")
upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,obcansky zdkonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,zakaznik“) prostfednictvim Mobilni aplikace DPMUL (d&le jen ,MAP
DPMUL“) prodavajiciho, jakoZ i podminky uZivani mobilnich jizdnich doklad(i zakoupenych v této
aplikaci.

2. Mobilni aplikace DPMUL je klientskou aplikaci uréenou pro nakup mobilnich jizdnich dokladu
a odbaveni cestujicich nalinkdach méstské hromadné dopravy provozované Provozovatelem
a nalinkdch pfiméstské autobusové dopravy (dale jen ,PAD“) vzoéné 101 Usti nad Labem
provozovanych dopravci zapojenych v integrovaném dopravnim systému Doprava Usteckého kraje
(dale jen ,DUK*), prostfednictvim které ma cestujici pfistup zejména k nasledujicim sluzbam:

a) Vyhledavani spojeni,

b) Nakup mobilnich jizdnich doklad(l pro jednotlivou jizdu,

c) Pristup na webové stranky Provozovatele www.dpmul.cz,

d) Informace o cenach jizdného (dale jen ,Cenik"),

e) Kontaktni formular pro moznost podani reklamace, podnétu, pochvaly.

3. Prostfednictvim mobilni aplikace DPMUL jsou poskytovany SluZby v souladu s platnym Tarifem
Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK"), ktery v systému DUK stanovuje vy&i jizdného, zplsob
vypoctu jizdného a podminky uplatfiovani cen jizdného na autobusovych linkach verejné linkové
osobni dopravy zapojenych do systému DUK, v méstskych hromadnych dopravach mést zapojenych
v systému DUK provozovanych formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich a lodich
zapojenych do systému DUK. Tarif DUK vyhlasuje Ustecky kraj a jeho pIné znéni je dostupné na adrese
https://www.kr-usteckv.cz/doprava-usteckeho-kraie.asp

4. Mobilni aplikace DPMUL je elektronicka aplikace volné pfistupna pro mobilni zafizeni s operaénim
systémem Android nebo iOS.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

6. Pravni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem vznika instalaci mobilni aplikace DPMUL, a fidi se
t&mito Podminkami, jakozto ramcovou smlouvou, Tarifem DUK a pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. Souhlas s témito Podminkami
je vyzadovan jiz pfi instalaci mobilni aplikace DPMUL, nebot timto krokem je vigi Provozovateli uginén
navrh na uzavieni smlouvy. Provozovatellv souhlas s uzavienim smlouvy je dan v okamziku fadného
provedeni instalace mobilni aplikace DPMUL.

7. Prodavaijici vystavi zakaznikovi po uhrazeni ceny mobilniho jizdniho dokladu danovy doklad, ktery je
zakaznikovi k dispozici ke stazeni na www.elektronickejizdenky.cz . Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty.

8. Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uZivani MAP DPMUL v pfipadé, Ze tato je pouZita v rozporu
s témito Podminkami nebo zneuzita pro pinéni odliSné od Sluzeb dle odst. 2 tohoto ¢lanku Podminek.
Za uzivani mobilni aplikace v rozporu s Podminkami se povaZzuji také neautorizované zasahy do jeji
funkcnosti.
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DEFINICE POJMU
Provozovatel mimo obecné zkratky zavedené témito Podminkami v jejich diléich ustanovenich
vyslovné upravuje nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykl(i funkcionalit mobilni aplikace DPMUL,
Definice pojm jiz obsahuji prava a povinnosti klientl ve vztahu k danému pojmu a mohou byt dale
doplnény nebo zpresnény v ramci ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
,Zakaznik" predstavuje souhrnny pojem pro klienty, ktefi si stahli mobilni aplikaci DPMUL,
do prislusného zafizeni; Zakaznici se dale ¢leni v zavislosti na objemu vyuzivani Sluzeb.
JZafizen™ je hardwarovy nosi¢ Zakaznika, na kterém je nainstalovand mobilni aplikace
DPMUL.
»Mobilni jizdni doklad" je elektronicky jizdni doklad, jimz zakaznik prokazuje Uhradu
jizdného/prepravného pri prepravni kontrole, dle smluvnich prepravnich podminek Provozovatele a
prepravnich podminek DUK u dopravcil PAD pfi prepravé v zéné 101 Usti nad Labem a Tarifu DUK.
Za mobilni jizdni doklady jsou povaZovany jizdni doklady DUK pro jednotlivou jizdu - jde o jizdni
doklady s ¢asovou platnosti 45 minut, 60 minut, kdy platnost téchto jizdenek je udana v minutach.
Déale jsou za mobilni jizdni doklady povaZovany jizdni doklady DUK platné pro zénu 101 Usti
nad Labem s platnosti na 1 Den, tj. od data platnosti do 04:00 hodin nasledujiciho dne.
»Mobilni jizdni doklad pred platnost" je C¢asové omezeny stav jizdniho dokladu v MAP
DPMUL, ktery nastane po nakupu mobilniho jizdniho dokladu, ale jeho platnost nastane do 60 sekund
po jeho zakoupeni. Mobilni jizdni doklad pred platnosti jiZ nelze deaktivovat.
LPlatny mobilni jizdni doklad" je jizdni doklad obsahujici vSechny informace vedouci
k GspéSnému odbaveni pri prepravni kontrole nebo pfi kontrole fidicem vozidla. Platnost mobilniho
jizdniho dokladu po uplynuti ochranného obdobi, tj. v ¢asovém odstupu jedné (1) minuty od nakupu
mobilniho jizdniho dokladu, tato doba je MAP DPMUL, a.s. nastavena automaticky a provozovatel si
vyhrazuje pravo ji zménit (tj. i zkratit).
.,0sobni doklad" je doklad cestujiciho vydany spravnim Gfadem, ktery obsahuje
jméno, prijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby zakaznika
(obCansky priukaz, cestovni pas), v piipadé ditéte do 15 let mze zakonny zastupce predloZzit i rodny
list ditéte do 15 let.
~Spotfebovany mobilnf jizdni doklad" je stav jizdniho dokladu po uplynuti ¢asové platnosti mobilniho
jizdniho dokladu.
LArchivovany mobilni jizdni doklad" je spotfebovany jizdni doklad ulozeny v systému mobilni
aplikace DPMUL, a.s. Po uplynuti Ih{ity 3 mésicli jiz neni dostupny dafovy doklad ke spotfebovanému
jizdnimu dokladu.

NEPLATNY MOBILNI JiZDNi DOKLAD
Neplatny mobilni jizdni doklad je takovy jizdni doklad, ktery:

a) nebyl zakoupen dle podminek Tarifu DUK,

b) byl pouzit pfed uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti,

¢) nebyl platny v dané zéné (tj. byl pouzit mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem
DUK nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

d) pozbyl své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

e) byl objednan a zaplacen jinym zpUsobem nez z mobilni aplikace DPMUL, a.s. instalované
v zarizeni zakaznika,

f) byl neopravnéné jakkoliv pozménén, upraven nebo zkopirovan,

g) byl pfeposlan,
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h) byl pouZit pro jiné jizdy, nez je pfipustné,
i) byla pouZit neopravnénymi osobami,
j) nejedna se o original,
k) nelze-li z pficin na strané zakaznika ovéfit jeho platnost (napf. z ddvodu vybiti zafizeni),
I) neni pfi prepravni kontrole nalezen,
m) nebyl pri elektronické kontrole (QR kdéd) uznan za platny,
n) byl zakoupen az v dobé provadéni prepravni kontrole nebo az po vyzvé prepravnim kontrolorem,
0) nedoloZil k mobilnimu jizdniho dokladu narok na slevu nebo bezplatnou prepravu dle Tarifu
DUK.

INFORMACNI SLUZBY

1. ,Informacni sluzby" poskytuje provozovatel zakaznikiim a Siroké verejnosti a tyto se dale éleni

A

na nasledujici informacni kanaly:

a) ,Infolinka" je informacni sluzba poskytovana prostfednictvim bezplatné telefonické
linky, dostupné na kontaktech uvedenych pfimo v MAP DPMUL a.s., infolinka je v provozu
v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin,

b) ,Web" je informaéni sluzba poskytovand na internetovych strankdch provozovatele
umoznujici dalkovy pfistup, a to na adrese www.dpmul.cz ,

c) ,Kontaktni misto" je Zakaznické a informacni centrum provozovatele.

NAKUP MOBILNIHO JiZDNIHO DOKLADU A PODMINKY JEHO POUZIVANI

Prehled mobilnich jizdnich dokladl uvedenych Tarifu DUK, které Ize prostiednictvim MAP DPMUL
zakoupit, véetné jejich cen, je provozovatelem uvefejnén, jak pfimo v MAP DPMUL, tak i v Tarifu DUK.
Provozovatel si vyhrazuje pravo portfolio a ceny téchto jizdnich dokladd ménit, a to v zavislosti
na aktualizaci Tarifu DUK. Zmény jsou provozovatelem oznamovany na strankach www.dpmul.cz .
Zakaznikovi je v ramci jednoho nakupu umoznéno koupit 1 ks mobilniho jizdniho dokladu.
Zakoupeny mobilni jizdni doklad je moZné vyuZit jen pro drZitele mobilni aplikace. V MAP DPMUL Ize
zakoupit mobilni jizdni doklad i pro spolucestujici, podminkou pro jejich pouziti je, aby drzitel zafizeni
a spolucestujici cestovali vzdy spolecné.

Pred dokoncenim nakupu mobilnino jizdniho dokladu je zakaznik povinen zkontrolovat spravnost
vybraného druhu mobilniho jizdniho dokladu.

Z&kaznik je povinen pouZit mobilni jizdni doklad pouze vsouladu s Tarifem DUK, Smiuvnimi
prepravnimi podminkami DPMUL a DUK. Zejména je povinen nastoupit do dopravniho prostiedku
nebo vstoupit do prepravniho prostoru pouze s platnym jizdnim dokladem uloZzenym pouze v zafizeni,
na kterém byl zakoupeny.

Mobilni jizdni doklad zakoupeny v mobilni aplikaci DPMUL, je platny do 60 vtefin od zakoupeni, tj.
od okamziku, kdy se na jizdence zobrazi zelenou barvou podbarveny text ,Platna“. Doba do zacatku
platnosti jizdniho dokladu je zobrazena nad QR kédem jizdniho dokladu. Jedna se o jizdni doklad s jiz
zobrazenymi prvky kontroly (QR kéd, vizualni informace o platnosti atd.). Zadkaznik je povinen se pfi
prepravni kontrole prokazat jiz platnym jizdnim dokladem.

Mobilni jizdni doklady nelze zakoupit do zasobniku a postupné je aktivovat ani je aktivovat na urcity
¢as napr. dle vyhledaného spojeni.

Provozovatel vyslovné upozoriuje, Ze pokud zakaznik pouzivda MAP DPMUL v zafizeni, u kterého byly
provedeny zmény nastaveni, tzv. ,root" (tj. zmény, které mohou vést k naruseni bezpecnosti daného
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zarizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru), ztraci mozZnost obnoveni

mobilniho jizdniho dokladu, v pfipadé ztraty nebo poSkozeni ¢i jakékoliv jiné reklamace.

6. PREPRAVNI KONTROLA

1. Prepravni kontrola mobilnich jizdnich doklad( probiha tak, Ze se ovéfuje, zda byl konkrétni mobilni
jizdni doklad objednan a uhrazen z mobilni aplikace instalované v zafizeni cestujictho a zda je
v okamziku kontroly platny a déje se tak mimo jiné ovérovanim dat, které mobilni jizdni doklad
obsahuje

2. Prabéh prepravni kontroly stanovi Smluvni prepravni podminky pro prfepravu na autobusovych
a trolejbusovych linkach provozovatele. Povérena osoba provozovatele je opravnéna provadét
prepravni kontrolu nasledujicimi zplsoby, a to bud kumulativné, nebo i jen jednim z nich:
a) kontrola QR kodu,

b) vizualni kontrola jizdniho dokladu,
c) kontrola pres telefonni Gislo zafizeni,
d) kontrola dynamického prvku (napf. pohybujici se aktualni ¢as, grafické zobrazeni zbyvajici casové

platnosti jizdenky, aj.).

3. Zakaznik, ktery se prokazuje pfi prfepravni kontrole platnym mobilnim jizdnim dokladem zakoupenym
v MAP DPMUL je povinen predloZit tento jizdni doklad ke kontrole na funkénim a nepoSkozeném
zafizeni tak, aby mohla byt provedena radna prepravni kontrola. Je-li mobilni jizdni doklad zakaznikem
k prepravni kontrole predlozen na Zarizeni, které vySe uvedené parametry nespliiuje a prepravni
kontrola neni Uspésna, nese zakaznik plnou odpovédnost a neni opravnén takovy mobilni jizdni
doklad reklamovat.

7. PLATEBNI PODMINKY A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
1. V mobilni aplikaci Ize zakoupit mobilni jizdni doklady pro tyto skupiny cestujicich:

Déti a mladez od 6 do dosazeni véku 18 let,

Z&k, student od 18 do dosazeni véku 26 let,

Osoba od dosazeni véku 18 let bez naroku na slevu,
Osoba od 62 do 65 let,

Osoba prepravujici dité do véku 3 let,

Osoba od dosazeni véku 65 let,

Prijemce invalidniho dlichodu 3. stupné.

Dale Ize zakoupit mobilni jizdni doklad pro prepravu spoluzavazadla, psa nebo jizdniho kola.

2. Cena mobilniho jizdniho dokladu je stanovena Tarifem DUK v korunach éeskych véetné DPH. Ma-li
dokladu a néarok na tuto slevu je povinen prokazat na vyzvu povérené osoby provozovatele dle
podminek Tarifu DUK a smluvnich prepravnich podminek provozovatele. Provozovatel vi¢i
zakaznikovi nelctuje zadné dalSi souvisejici poplatky. V cené nakupu neni zahrnuta cena pfipadnych
datovych sluZeb, které zakaznik pouZiva pro pfistup k MAP DPMUL.

3. Po uhrazeni pfislusné &astky zakaznikem vystavi MAP DPMUL mobilni jizdni doklad, ktery si cestujici
muze vytisknout na www.smsjizdenky.cz . Danovy doklad obsahuje informace o cené, o Casové
a zénové platnosti, identifikacni kdd a kontrolni prvky pro prepravni kontrolu.

4. Mobilni jizdni doklady zakoupené prostfednictvim MAP DPMUL jsou uloZeny v elektronickém systému
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provozovatele pro pfipadnou pozdéjsi kontrolu ze strany dopravce i zakaznika.

5. V MAP DPMUL Ize platit pouze bezhotovostné platebnimi kartami prostiednictvim platebni brany.
Provozovatel dale umoznuje platby i bezhotovostné prostfednictvim sluzeb Apple Pay a Google Pay.
Provozovatel si dale vyhrazuje pravo doplnit i dalSi bezhotovostni platebni zplsoby, tyto oznami
zakaznikim a Siroké verejnosti na www.dpmul.cz .

6. Provozovatel zakaznikllm vydavda za ndkup mobilniho jizdniho dokladu danové
doklady dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Danovy doklad zpétné za dobu 10 let je mozné vyzadat prostfednictvim e-mailu uvedeného
na www.smsjizdenky.cz .

7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika doru¢enim zakoupeného mobilniho jizdniho
dokladu, jez se zakaznikovi zobrazi pfimo v zafizeni, ze kterého jizdni doklad objednal.

8. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Odstoupeni od kupni smlouvy neni podle § 1840 pism. h) obéanského zakoniku mozné.

9. REKLAMACE A STIZNOSTI

1. Pfipadnou reklamaci nebo stiznost na jednotlivé transakce uskuteénéné v MAP DPMUL, jakoz
i nefunkénost mobilniho jizdniho dokladu Ize uplatnit prostfednictvim reklamacniho formulare pfimo
v MAP DPMUL nebo na www.dpmul.cz nebo osobné& na Zakaznickém a informaénim centru
provozovatele. Pri vyuziti reklamacniho formulare na www.dpmul.cz obdrZi zakaznik notifikacni e-mail
s informaci o prijeti reklamace. Pfi uplatnéni takovéto reklamace je zakaznik povinen uvést telefonni
¢islo mobilniho zafizeni, ze kterého byl mobilni jizdni doklad zakoupeny, datum a ¢as nakupu a druh
mobilniho jizdniho dokladu, pfip. dolozit danovy doklad a popsat rozhodné skutec¢nosti pro divod
reklamace.

2. Informaci o vyfizeni reklamace nebo stiznosti zakaznika zasSle prodavajici na e-mailovou adresu
zakaznika uvedenou v reklamacnim formulari, pfip. na jiny kontakt uvedeny zakaznikem.

3. Zakaznik je opravnén reklamovat mobilni jizdni doklady, a to z dlvodu, kdy mobilni jizdni
doklady vykazuji vady v d0sledku provozu MAP DPMUL. Za tyto vady se povaZuje
zejména:

e po zakoupeni se mobilni jizdni doklad nezobrazi v MAP DPMUL,

e mobilni jizdni doklad po nakupu nenabyl platnosti,

e mobilni jizdni doklad vykazuje vSechny potfebné znaky pro radné provedeni prepravni kontroly,
a presto nebyla kontrola Gspésna.

4. Zakaznik neni opravnén reklamovat udalosti a GUkony souvisejici s prepravou, vysi ceny mobilniho
jizdniho dokladu dle Tarifu DUK a volbu jizdniho tarifu zakoupeného mobilniho jizdniho dokladu,
pokud byl zakoupen na zakladé doporuceni v ramci funkcionality vyhledavani spojeni.

5. Zakaznik uplathuje své pravo reklamace viéi Provozovateli ve [h(té 30 dnd od vzniku
reklamaéniho ddvodu.

6. Reklamacivcéetné pripadného odstranéni vady provozovatel vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
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do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit

po domluvé se zakaznikem, takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neprfimérené
dlouhou. Po uplynuti Inlty, resp. prodlouzené Ihity se ma za to, Ze vada skutecné existovala
a zakaznik ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7. Provozovatel v pripadé uznani reklamacniho naroku provede reklamaci formou vraceni celé
vySe jizdného zakaznikovi, a to bezhotovostné na (cet, ze kterého byla platba za jizdni doklad
provedena.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. P¥i pouzivani mobilniho jizdniho dokladu je zakaznik povinen seznamit se s témito predpisy:

vyhlaskou ¢. 175/2000 Sbh., o prepravnim radu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu,
ve znéni pozdéjsich predpis,
e Tarifem DUK - tarif Dopravy Usteckého kraje,
e Smluvnimi pfepravnimi podminkami pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkach Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.,
e zakonem €. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisd,
e zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl,

a tyto dodrzovat.

2. Prodavajici neni ve vztahu k zadkaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1
pism. n) obéanského zakoniku.

3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

4. Kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spor( on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line) je Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim
a zakaznikem z kupni smlouvy.

5. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajl. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a obéanského zakoniku.

6. Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Svou informacéni povinnost viéi zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd zakaznika
pro Gcely pInéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro Gcely pInéni verejnopravnich
povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu - www.DPMUL.cz
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 5. 2023.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo znéni téchto obchodnich podminek ménit. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
3. Zménéné obchodni podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na internetovych strankach www.dpmul.cz
a v MAP DPMUL pred Géinnosti zmény obchodnich podminek.
4. Je-i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych nebo nelcinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
nebo nelcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedc¢innosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost nebo nelcinnost ostatnich ustanoveni.
Obchodni podminky jsou archivované prodavajicim v elektronické podobé a nejsou pristupné.
6. Kontaktni Udaje prodavajiciho:
e adresa pro dorugovani: sekretariat Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26,
401 11 Usti nad Labem, doruovaci adresa Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem,
e adresa pro dorucovani elektronické posty: info@dpmul.cz ,
e telefon na Zakaznické a informacéni centrum prodavajicino: + 420 800 100 613,
e prepazka Zakaznického a informaéniho centra prodavajicino, Revoluéni 26, 401 11 Usti nad
Labem.
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