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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem a.s., se sidlem Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem, dorucovaci adresa
Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem, ICO: 25013891, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945, (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu
s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,obGansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,zakaznik“) prostfednictvim eShop EOS prodavajiciho, elektronického odbavovaciho
systému umisténého ve vozidlech prodavajiciho anebo prostrednictvim predprodejniho mista
prodavajiciho, jakoz i podminky uzivani bezkontaktni bankovni platebni karty.

Elektronicky odbavovaci systém

Elektronicky odbavovaci systém (dale jen ,EO0S“) predstavuje moderni multikanalovy odbavovaci
systém k odbaveni zakaznikl a pro prodej elektronickych jizdnich doklad(. Prostfednictvim
elektronického odbavovaciho systému jsou poskytovany sluzby v souladu s Tarifem Dopravy
Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK“), ktery stanovuje zpUsob a postup pfi uplatiiovani cen jizdného
v méstské hromadné dopravé osob na Gzemi mésta Usti nad Labem a na Gzemi Usteckého kraje.
Tarif Dopravy Usteckého kraje vyhlasuje Krajsky Gfad Usteckého kraje a jeho pIné znéni je dostupné
na www.dpmul.cz .

Pravni vztahy

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem se Fidi obchodnimi podminkami, Tarifem DUK,
Smluvnimi prepravnimi podminkami pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,SPP prodavajiciho®) a pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

eShop EOS (dale jen ,eShop*“) je elektronicky obchod, ktery je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://eshop-bpk.dpmul.cz/ (dale jen ,webova stranka“),
a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu“). eShop umoznuje
nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi bezkontaktni bankovni platebni karty a jeji
spravu.

MHD je méstska hromadna doprava provozovana prodavajicim.
DUK je zkratka pro integrovany dopravni systém nazvany Doprava Usteckého kraje.

SPP jsou Smluvni prepravni podminky platné pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach
prodavaijiciho.

Tarif DUK je tarif integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje.
Vozidlo MHD je trolejbus nebo autobus prodavajiciho.

Jizdné je cena za prepravu zakaznika.
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BBK je bezkontaktni bankovni platebni karta Mastercard, VISA nebo Maestro vyuzivajici bezkontaktni
EMV technologii vydana bankami ¢i jinymi drziteli licence opraviujici k vydavani platebnich nastrojl
ve formé plastové karty.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je integrovany papirovy jizdni doklad vydany prodavajicim ve formé
papirové jizdenky vytiSténé terminalem na termocitlivém papiru, umoznujici cestyjfcfmu v ramci
Casové a zénové platnosti vyuzit ke svym cestam kombinaci spoju vSech dopravcl DUK.

Virtuaini BBK je bezkontaktni bankovni platebni karta, kterd nema fyzickou podobu a je nahrana
v mobilnim telefonu s technologii NFC nebo v chytrych hodinkach s platebni funkci (dale jen ,virtualni
karta“). Cislo virtualni karty je odliné od fyzické (plastové) bankovni karty. Pro EOS jsou to dvé zcela
rozdilné karty.

Predplacena BBK Mastercard, je karta, ktera neni vazana k béznému bankovnimu Gctu. Pfedplacena
platebni karta se fidi vlastnimi obchodnimi podminkami (aktivace, registrace, dobijeni karty a dalsi
operace) a smlouvou uzavienou s vydavatelem karty. Z pohledu vyuzZiti u prodavajiciho se
na predplacenou bezkontaktni bankovni platebni kartu pohlizi jako na béznou BBK.

Sticker je bezkontaktni bankovni platebni karta ve formé nalepky, kterou si zakaznik mlze umistit
na jim zvoleny nosic.

EP BCK DUK je elektronicka penézenka bezkontaktni &ipové karty Dopravy Usteckého kraje.

Check in znamena prilozeni (prihlaseni) bezkontaktni bankovni platebni karty cestujicim k ¢tecce
terminalu/validatoru pfi kazdém nastupu do vozidla MHD.

Check out znamena prilozeni (odhlaseni) bezkontaktni bankovni platebni karty cestujicim k ¢tecce
terminalu/validatoru pfi kazdém vystupu z vozidla MHD.

Linkospoj je jeden spoj linky méstské hromadné dopravy z vychozi zastavky do konecné zastavky
dané linky.

.TAP je kazdy Check in a Chech out provedeny bezkontaktni bankovni platebni kartou na daném

linkospoji.

Elektronicky jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je vypocitan tarifnim jadrem na zakladé provedenych
TAPU bezkontaktni bankovni platebni kartou zakaznika za dany kalendaini den, tj. za ¢asové obdobi
od 00:20 hodin do 00:19 hodin nasledujicino dne.

Terminal je multifunkéni odbavovaci zafizeni umisténé ve vozidlech prodavajiciho u prvnich dvefi
v prostoru u fidiCe vozidla MHD.

Validator je odbavovaci zafizeni umisténé ve vozidlech MHD prodavajicitho u druhych a dalSich
dverich.

Perimetr zastavky je definovan jako prostor v tésné blizkosti zastavky MHD.

2D kéd je kontrolni koéd na jizdnim dokladu vytiSténém na terminalu u fidice vozidla MHD, ktery
umoznuje strojové odbaveni jizdniho dokladu pomoci optické Ctecky.

Dopravni aplikace predstavuje systém softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych
a nehmotnych prostfedkl  zajiStujicich  zakaznikim  pfistup  k prepravnim  sluzbam
poskytovanych prodavajicim vramci méstské hromadné dopravy. Registraci osobnich (dajl
zakaznik( a bezkontaktni bankovni platebni karty v dopravni aplikaci Ize zajistit na Zakaznickém a
informaénim centru prodavajiciho dle podminek Tarifu DUK, SPP prodavajiciho a obchodnich
podminek.

P s

Jedinec€ny kéd transakce je 10mistné Cislo, které doplnéné o specifické oznaceni EOS najde zakaznik
v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z G¢tu u odecétené Castky za zaplacené jizdné.
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Bezhotovostnjm nakupem jizdniho dokladu na terminalu se rozumi platoa pomoci elektronické
penézenky BCK DUK nebo platba realizovana bezkontaktni bankovni platebni kartou zakaznika.

Osobni identifikacni doklad je doklad zakaznika vydany spravnim Gradem, ktery obsahuje jméno,
prijmeni, datum narozeni a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby zakaznika (dale jen ,osobni
doklad®).

Registrace osobnich Udaju, fotografie zakaznika v eShopu a jeho BBK v plastovém provedeni je
proces, kdy je v systému zaloZen novy uZivatelsky Gcet v eShopu.

OBECNE ZASADY PRO ODBAVENI NA BEZKONTAKTNI BANKOVNI PLATEBNI KARTY

Bezkontaktni bankovni platebni kartou se lze tarifné odbavit pouze na linkdch MHD,

provozovanych prodavajicim, a to:

a) odbavenim v rezimu Check in/Check out (elektronicky jizdni doklad pro jednotlivou jizdu),

b) odbavenim na elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK,

c) samoobsluznym bezhotovostnim nakupem jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu pro zénu 101
a ze zony 101 do nékteré ze zon 121/122/171 nebo v opacném sméru na terminalu u fidice
vozidla MHD,

d) samoobsluznym bezhotovostnim nakupem jizdniho dokladu ze zény 121 do zény 122 nebo
v opacném sméru na terminalu u fidice vozidla MHD,

e) samoobsluznym bezhotovostnim nakupem jednodenni sitového jizdniho dokladu DUK
na terminalu u fidice vozidla MHD,

f) samoobsluznym bezhotovostnim nakupem prepravného za spoluzavazadlo, psa nebo jizdniho
kola na terminalu u fidice vozidla MHD,

g) bezhotovostnim nakupem jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu ze zény do z6n v ramci DUK
bez obsluhy MHD u fidice vozidla MHD.

Ke Ctecce terminalu/validatoru pro odbaveni v rezZimu Check in/Check out Ize prikladat pouze jednu
BBK v plastové podobé. Pri prfipadném prilozeni pouzdra nebo penézenky s vice BBK v plastové
podobé muzZe nastat stav, kdy zdkaznik nebude odbaveny vibec, anebo muize byt systémem
odbaveny v rezimu Check in/Check out pfi nastupu a vystupu z vozidla MHD pokaZzdé z jiné BBK.
Vysledkem bude zaplaceni jizdného za pouziti vice BBK.

Ke ¢teCce terminalu Ize prikladat pouze jednu BBK, ktera slouZi jako identifikator k elektronickému
c¢asovému jizdnimu dokladu na bazi BBK. Pri priloZzeni pouzdra nebo penézenky s vice BBK v plastové
podobé m{ize nastat stav, kdy zakaznik nebude odbaveny na elektronicky ¢asovy jizdni doklad a mlze
byt systémem odbaveny v rezimu Check in/Check out pfi nastupu a vystupu z vozidla MHD, a to
pokazdé zjiné BBK. Vysledkem bude zaplaceni elektronického jizdného pro jednotlivou jizdu
za pouziti BBK misto odbaveni na elektronicky ¢asovy jizdni doklad.

Virtualni BBK Ize pouzit k nakupu elektronického Casového jizdniho dokladu na bazi BBK jejim
fyzickym predloZzenim na prfepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho. Po prilozeni
mobilniho telefonu nebo hodinek s virtualni BBK na tokenizacni Gtecku, tato z dat virtualni karty
vygeneruje token (nahodny retézce Cisel a pismen). V eShopu neni povoleno virtualni BBK registrovat.
Ma-li zakaznik elektronicky Casovy jizdni doklad na bazi BBK v plastovém provedeni, musi se
ve vozidlech MHD odbavovat touto plastovou kartou. Ma-li jizdni doklad na bazi BBK k virtualni karté,
musi se ve vozidlech MHD odbavovat touto kartou. Kazda BBK (plastova i virtualni) ma vygenerované
jiny token, j. jedna se o dvé zcela odliSné karty.
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Zakaznik musi mit BBK nebo mobilni telefon s virtualni kartou pfi prepravé ulozené tak, aby nemohlo
dojit kjejich nahodnému odbaveni vrezimu Check in/Check out napf. nezadoucim fyzickym
kontaktem s ¢teckou terminalu/validatoru nebo pfiblizenim se do bezprostiedni blizkosti jeji Cteci
zOny (cca 7 cm).

Pred pouZivanim BBK k odbaveni na linkdch MHD je zakaznik povinen se seznamit s Tarifem DUK,
SPP prodavaijiciho a témito obchodnimi podminkami.

Pfedplacena BBK pouzivana k odbaveni v rezimu Check in/Check out nebo pro nakup jizdnich
dokladd musi byt fadné aktivovana podle pokynu vydavatelské banky.

K uzivatelskému G¢tu v eShopu Ize registrovat pouze BBK aktivovanou v internetového bankovnictvi
na bankovnim Gctu zakaznika.

Odbaveni v rezimu Check in/Check out a nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu u slev
na jizdném dle Tarifu DUK, jsou omezené platnosti schvaleného tarifniho profilu cestujiciho a
platnosti vlozené fotografie, pricemz platnost schvaleného tarifniho profilu zakaznika nesmi
presahnout platnost vioZzené fotografie. U bezplatné prepravy se tato pravidla vztahuji pouze na nakup
elektronického ¢asového jizdniho dokladu.

Na BBK neni povolené prodavajicimu zapisovat jakékoliv Udaje svazané, resp. nutné pro elektronické
odbaveni zakaznika v MHD, jako jsou zejména jizdni doklady, tarifni profily, slevy ani zadné dalsi
informace mimo ty, definované standardem EMV. Tyto informace jsou uloZeny v centralnim systému
odbavovaciho systému prodavajicino (back office).

Predplacena bezkontaktni bankovni karta Mastercard nebo VISA, je plnohodnotna platebni karta,
ktera neni vazana k béznému bankovnimu Gétu a na karté neni uvedeno jméno majitele. Predplacené
karty se Fidi vlastnimi obchodnimi podminkami (aktivace, registrace, dobijeni karty a dalSi operace)
a smlouvou uzavienou zakaznikem s vydavatelem karty. Zakaznik, ktery ma k predplacené BBK
elektronicky Casovy jizdni doklad obycejny na bazi BBK, nema narok na snizZeni pfirazky k jizdnému
v pfipadé jejiho nepredlozeni pfi pfepravni kontrole, nebot jizdni doklad obyéejny je pfenosnym
jizdnim dokladem.

Bezkontaktni bankovni platebni karta vazana k bankovni G¢tu zakaznika je neprenosna a je uréena
pouze pro drzitele, jemuz byla bankou vydana. Pouzitim BBK jinou osobou nez jejim drzitelem, je
povazovano za poruseni obchodnich podminek a SPP.

Elektronicky odbavovaci systém ve vozidlech MHD pro odbaveni v rezimu Check in/Check out,
pro nakup elektronického casového jizdniho dokladu a pro nakup papirovych jizdnich dokladU
na terminalu nebo u fidi¢e vozidla MHD akceptuje bézné BBK typu Mastercard, MAESTRO a VISA.
Vsystému je mozné pouZit jak kreditni, tak i debetni platebni karty. Zaroven EOS pro odbaveni
v rezimu Check in/Check out akceptuje virtualni bankovni karty v mobilnich telefonech nebo jinych
prenosnych médii s platebni funkci do aplikaci GooglePay a ApplePay.

Chce-li zdkaznik pouzivat jiné mobilni aplikace nebo specifické BBK svazané s mobilni aplikaci
(napft. karty Revolut, BUNQ, Twisto, apod.), pfipadné chce pouzivat nékteré dualni karty, které v sobé
integruji platebni aplikaci VISA nebo Mastercard spolu s proprietarni funkci vydavatele karty, vzdy je
povinen se predem uijistit, Ze BBK je mozné pouzit k odbaveni na linkdch MHD, nebot nékteré BBK
maji natolik specifické nastaveni bezkontaktnino ¢ipu, které znemozni jejich odbaveni. V takovém
pfipadé je v zajmu zakaznika informaci spolu s ¢islem BBK (prvnich Sest Cisel a posledni 4 Gisla) o
jejim neodbaveni predat prodavajicimu prostrednictvim info@dpmul.cz . Informace bude predana
CSOB, a.s. k prosetfeni, jako subjektu, ktery pro prodavajiciho zajistuje akceptaci BBK v ramci EOS.
Zakaznik v pripadé neodbaveni je povinen si vtomto pfipadé poridit jizdni doklad jinym zplsobem
(napf. mobilni jizdni doklad).

Zakaznik, ktery se hodla odbavovat BBK vrezimu Check in/Check out na elektronické jizdné
pro jednotlivou jizdu zlevnéné nebo zvyhodnéné nebo si zakoupit elektronicky ¢asovy jizdni doklad
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zlevnény nebo zvyhodnény, musi si zfidit (¢et v eShop a zaregistrovat své osobni Udaje vCetné
fotografie a BBK nebo v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a informacniho centra
prodavajiciho. V pripadé registrace v eShop je zakaznik povinen autorizovat zaregistrované osobni
Udaje, fotografii na Zakaznickém a informacnim centru a doloZit narok na slevu dle podminek Tarifu
DUK a SPP. Shodné podminky plati i pro ndkup elektronického &asového jizdniho dokladu uréené
pro bezplatnou prepravu v z6né 101.

Pozadavky na fotografii kvlozeni do eShop G¢tu nebo k registraci do dopravni aplikace
na Zakaznickém a informacnim centru prodavajiciho u zlevnéného a zvyhodnéného jizdného a také
u bezplatné prepravy:

a) kvalitni barevna obdélnikova fotografie o rozméru 35 mm x 45 mm, vzdalenost horniho okraje
od hlavy musi byt min. 2 mm, ktera odpovida aktualni podobé zakaznika v dobé registrace,

b) pozadi na fotografii musi byt jednolité (ne ¢lenité), doporucuje se bilé nebo svétle modré; pozadi
nesmi splyvat s fotografovanou osobou,

c) zobrazeni v prednim c¢elném pohledu tak, aby oblicej zabiral maximalni moznou plochu;
zobrazovana osoba musi mit neutralni vyraz a zaviena Usta, o¢i musi byt oteviené,

d) zobrazeni zadatele v prednim celnim pohledu s vySkou oblicejové Gasti hlavy od oCi k bradé
minimalné 13 mm,

e) zobrazeniv obGanském odévu, bez bryli s tmavymi skly (kromé nevidomych) a bez pokryvky hlavy,
neni-li jeji pouziti odlvodnéno divody nabozenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto pfipadé
nesmi pokryvka hlavy zakryvat oblicejovou ¢ast zplsobem, ktera by znemoznovala identifikaci,

f) nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, ktera vykazuje
znamky pouZiti.

Vlozena fotografie ma maximalni platnost 5 let od data jeji autorizace nebo registrace v dopravni
aplikaci na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho. Zakaznik je povinen po dobu
platnosti fotografie dbat na to, aby odpovidala jeho podobé, jinak mu muze byt uloZena pfirazka
za cestovani s neplatnym jizdnim dokladem nebo fidi¢ vozidla MHD mdze jeho prepravu z tohoto
divodu odmitnout.

Kazda nové vlozena fotografie zakaznikem v (¢tu na eShop v dobé platnosti stavajici fotografie
podléha autorizaci na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho. Teprve
po autorizaci fotografie bude do EOS zavedena.

Neodpovidaji-li registrované osobni Gdaje skuteénosti, vlozena fotografie stanovenym pozadavkim
a zékaznik nedoloZi doklady dle Tarifu DUK a SPP prokazujici narok na slevu nebo bezplatnou
prepravu, nebude autorizace na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajicino
schvalena a zakaznik nebude mit do doby opravy osobnich Udaju nebo vymény fotografie nebo
dolozZeni naroku na slevu ¢i bezplatnou prepravu vyuzivat slevy na jizdném nebo bezplatnou prepravu,
tj. bude mit narok na obycejné jizdné.

O konci platnosti fotografie bude zakaznik upozornén v Shopu (eShop/Moje karty/ujména
cestujiciho).

U tarifnich profil(l, které maji nastaveny pfiznak ,vyZaduje foto“ (zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné
a bezplatna preprava) systém neumozni nastaveni data platnosti tarifniho profilu pres datum
platnosti fotografie.

Skondi-li platnost tarifniho profilu nebo platnost vioZzené fotografie, zanika tim soucasné i narok
na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné &i bezplatnou prepravu.

BBK lIze na elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu odbavit v rezimu Check in/Check out pouze
jednoho zakaznika, pro spolucestujici Ize zakoupit jizdni doklad v samoobsluzném bezhotovostnim
prodeji na terminalu u fidice MHD pres funkci ,Volba tarifu“.
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Ma-li zakaznik k BBK zakoupeny platny elektronicky ¢asovy jizdni doklad pro urcitou zonu (napf. 101),
je po priloZzeni BBK ke ¢tecce terminalu/validatoru na vSech zastavkach v dané zoné prednostné
odbaveny na ¢asovy jizdni doklad. Odbavit jiného cestujiciho na BBK s elektronickym ¢asovym jizdnim
dokladem, lze pouze nakupem jizdenky v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu
u fidie vozidla. Shodné podminky plati i pro platné relacéni elektronické casové jizdni doklady
(napf. relace 101 - 121).

Zakaznik se zakoupenym platnym elektronickym ¢asovym jizdnim dokladem na bazi BBK pro urcitou
z6nu (napf. 101) nebo relaci (napf. 101 - 121), ktery hodla cestovat do jiné zény, je povinen jiz
pfi nastupu do vozidla MHD se odbavit na papirovy jizdni doklad pro jednotlivou jizdu platny do zény,
kam cestuje. Pri cesté v opacném sméru bude zakaznik po prilozeni BBK ke Ctecce terminalu
odbaveny v rezimu Check in, a proto je povinen pfi vystupu z vozidla MHD se odbavit pfilozenim BBK
ke cteCce terminalu/validatoru Check out. Toto pravidlo se pfiméfené vztahuje i pro ostatni
elektronické ¢asové jizdni doklady platné v urcitych znach nebo relacich.

U linek s nastupem prednimi dvefmi je zakaznik povinen BBK s elektronickym ¢asovym jizdnim
dokladem na bazi BBK vzdy tuto BBK prikladat ke ¢tecce terminalu, kontrolu platnosti vykonava fidic¢
vozidla MHD.

ODBAVENI BBK V REZIMU CHECK IN/CHECK OUT

K odbaveni v rezimu Check in/Check out mize zakaznik pouzit pouze platnou, fadné aktivovanou
BBK, ktera ma dostatecné finanéni kryti, tj. dostatek financnich prostfedkl na bankovnim Gctu
zakaznika. Pokud na Gc¢tu zakaznika neni dostatecné financéni kryti, nelze s takovou BBK v MHD platit,
protoZze terminal/validator BBK odmitne a banka vlozi kartu na ,stoplist®.

Nekryta transakce ,6ekd na vyrovnani dluhu“, pochazi z karet, u kterych vydavatel BBK nepovolil
autorizaci, napf. z divodu blokace karty nebo nedostatecného financéniho kryti. Tyto karty jsou
zarazené na ,stoplist“ a vstupuji do rezimu vymahani pohledavek, ktery je predepsany karetnimi
asociacemi (tzv. Debt recovery proces). Tento proces zajiStuje v pravidelnych intervalech odesilani
pozadavkU na ovéreni vySe dluhu u vydavatele karty. Probiha v pravidelnych cyklech 4. a 14. den ode
dne zjisténi problém( se zUstatkem. Posledni ovéfeni probihd 29. den zjiSténi nedostatecného
finan¢niho kryti karty. Vzhledem k ¢asovému intervalu 29 dni, béhem kterého je mozné opakované
zkouset vyrovnani dluhu je mozné, Ze pripsani téchto transakci nastane az v dalSim mésici. Do doby
vyrovnani dluhu je karta na ,stoplistu“.

Na zakladé provedenych transakci BBK Check in/Check out za obdobi 24 hodin tarifni jadro nacte
vSechny transakce a vypocita cenu elektronickych jizdnich doklad( pro jednotlivou jizdu. ZaGctovani
cen jizdného probéhne ve Ih(itach a dle pravidel spole¢nosti Mastercard a VISA.

V rezimu Check in/Check out se Ize BBK odbavovat pouze na linkach MHD prodavajiciho. Na linkach
ostatnich dopravctl DUK se nelze v reZimu Check in/Check out odbavit.

Pro pfestup na jiného dopravce DUK si zakaznik musi zakoupit papirovou jizdenku pro jednotlivou
jizdu nebo jednodenni sitovou jizdenku DUK v samoobsluZném bezhotovostnim prodeji na terminalu
u fidice vozidla MHD pres funkci ,Volba tarifu“.

U zakaznika, ktery se svoji BBK odbavuje v rezimu Check in/Check out na jednotlivé jizdné obyéejné,
neni registrace osobnich Gdaju v eShop nebo vdopravni aplikaci na prepazce Zakaznického
a informacniho centra prodavajiciho vyZadovana.

Pro odbaveni BBK v rezimu Check in/Check out na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné pro jednotlivou
jizdu musi zakaznik splnit tyto podminky:

e zaregistrovat své osobnich (daje, BBK a vlozZit svoji fotografii v eShopu,
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e dokoncit registraci ovéfenim registrovanych osobnich (dajl a autorizaci fotografie predlozenim
osobniho identifikacniho dokladu na prepazce Zakaznického a informacniho centra
prodavajiciho,

e dolozit narok na slevu dle podminek Tarifu DUK a SPP prodavajiciho.

Registrovat osobni UGdaje, BBK, vlozit fotografii a doloZit narok slevu dle Tarifu DUK a SPP
prodavajicino miize zakaznik také v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a informacniho
centra prodavajiciho. Bez registrace osobnich Gdajd, BBK, vloZeni fotografie a doloZzeni naroku
na slevu je zakaznik po prilozeni BBK ke CteCce terminalu/validatoru ve vozidle MHD odbaveny
v rezimu Check in/Check out na obyCejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném.
Nesplnuje-li vioZena fotografie stanovené pozadavky, vloZzené osobni Gdaje neodpovidaji skute¢nosti
nebo zakaznik nepredlozi pozadované doklady prokazujici narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné
dle podminek Tarifu DUK a SPP prodavajiciho, nebude autorizace tidaj, fotografie a registrace slevy
na jizdném na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho dokoncena.
Sleva na jizdném bude tarifnim jadrem vypoctena, pokud byly transakce BBK vreZimu Check
in/Check out provedené v obdobi, kdy ma zakaznik registrovany narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné
jizdné platny (tj. od data zacatku platnosti naroku do data konce jeho platnosti).
Pouzit BBK k odbaveni vrezimu Check in/Check out je mozné wwzit u téchto tarifnich profill
stanovenych Tarifem DUK:
a) obycejné jizdné - bez nutnosti registrace osobnich Gdajd a BBK,
b) zlevnéné jizdné - s registraci osobnich Udajli, BBK a fotografie,

e déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,

e Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let (prezencni - denni forma studia),

e 0soba 65+,

e prijemce invalidniho dichodu 3. stupné.
c) zvyhodnéné jizdné - s registraci osobnich tdajd, BBK a fotografie,

e doprovod - 3 (osoba prepravujici dité do véku 3 let),

e 0soba od 62 - 65 let.
Doklady, které je zakaznik povinen predlozit k prokazani naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné
jsou stanovené Tarifem DUK a SPP prodavaijiciho.
ZaloZeni G¢tu v eShopu je povoleno zakaznikiim od dosazeni véku 15 let.
Zakonny zastupce ma moznost pro dité ve véku od 6 do 15 let zalozit tzv. podfizeny Gcet k svému
uZivatelskému eShop Gctu.
Osoba po dosazeni véku 15 let ma moznost na prepazce Zakaznického a informacéniho centra
prodavajicino zazadat o zaloZeni svého vlastniho uzivatelského eShop U¢tu z podfizeného G¢tu svého
zakonného zastupce.
Osobni Udaje registrované veShopu je mozné zménit pouze na prepazce Zakaznického
a informacniho centra prodavajiciho po predloZeni osobniho identifikacniho dokladu.
Zakaznik je zodpovédny za to, Ze registrované osobni (idaje, BBK a vlozena fotografie jsou pravdivé
a odpovidaji skute¢nosti. Prodavajici odmita jakoukoli odpovédnost za pfipadné sankce nebo Skody,
jez mohou vzniknout zakaznikovi v disledku pouzivani nespravnych nebo nepravdivych osobnich
Gdajd, anebo fotografie, ktera nespliuje stanovené parametry.
Registrace BBK je povolena pouze k jednomu G¢tu v eShopu nebo v dopravni aplikaci na prepazce
Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho.,
Soucasti registrace je vydani elektronického souhlasu cestujiciho s obchodnimi podminkami
a Informacemi o zpracovani osobnich Gdaju.
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Vstupnimi podklady pro vypocet ceny elektronickych jizdnich doklad(l pro jednotlivou jizdu tarifnim

jadrem EOS na zakladé zpracovani transakci Check in/Check out provedenych BBK jsou:

e transakce Check in/Check out za dany kalendarni den, tj. za ¢asové obdobi od 00:20 hodin
do 00:19 hodin nasledujiciho dne,

o ke kazdé transakci je znam Check in/Check out, pricemzZz Check out je bud' fyzicky provedeny
(zdkaznikem), €i ureny (maximalni), tj. do konecné zastavky linkospoje, na kterém zakaznik
provedl| Check in; Check out se automaticky dopocitava pouze pro Ucely vypoctu ceny jizdného
v pripadé, kdy zakaznik Check out nevykonal,

e transakce Check in/Check out jsou po sobé jdouci bez Casového prekryvu,

e vice Check in/Check out transakci provedenych na jednom linkospoji je slouc¢eno do jedné Check
in/Check out transakce.

Zakaznik je povinen pfikazdém nastupu do vozidla MHD prilozit svou BBK k Ctecce

terminalu/validatoru a provést platnou transakci Check in pro dany linkospoj. Uspésné odbaveni BBK

je zakaznikovi indikovano na obrazovce terminalu/validatoru ,Zatrzitkem* a textem ,Nastup“ v zelené
barvé s akustickym signalem.

V perimetru zastavky, kde zakaznik hodla vystoupit nebo pfi vystupu z vozidla, je povinen svoji jizdu

na konkrétnim linkospoji ukondit prilozenim BBK k CteCce terminalu/validatoru a provést platné

odbaveni (Check out) pro dany linkospoj. Uspé&sné odbaveni BBK je zakaznikovi indikovano
na obrazovce terminalu/validatoru ,Zatrzitkem“ a textem ,Vystup“ v Zluté barvé s akustickym
signalem.

Check in je zakaznik povinen pfi nastupu vykonat vzdy, a to i pfi prestupu na jiny linkospoj nebo

na nahradni dopravu pfipadné na zalozni linkospoj za porouchané vozidlo nebo také na pokyn fidice

vozidla MHD v pfipadé restartu zafizeni z dlvodu odstranéni technické zavady na vozidle.

Check out je zakaznik povinen pfi vystupu vykonat vzdy, a to v pfipadé vystupu z vozidla, pfi vystupu

z porouchaného vozidla odstaveného na trati nebo pfi prfestupu na zalozni linkospoj.

NeukonGi-li zakaznik svoji jizdu na konkrétnim linkospoji pfilozenim BBK k CteCce

terminalu/validatoru (Check out), je jeho jizda automaticky ukonCena az v koneCné zastavce

konkrétniho linkospoje a jizdné je pouze pro Gcely vypoctu elektronického jizdného dopocitané do této
koneCné zastavky. Pokud zakaznik prestoupi na novy linkospoj, jesSté pred pfijezdem predchoziho
linkospoje do konecné zastavky, navaze tarifni jadro na predchozi transakci a nedochazi tak

k Gasovému prekryti transakci.

V pfipadé polookruznich linek nebo spojll linek MHD, které maiji jednu konec¢nou zastavku a u druhé

koneéné zastavky Cas pfijezdu do konecné zastavky je dle platného jizdniho fadu shodny s casem

odjezdu z této konecné zastavky (prljezdni zastavka), je ukonceni transakce (Check out) v pripadé
neprovedeni zakaznikem zajiSténo pouze u konecné zastavky, ktera neni prijezdni. Polookruzni linky
nebo spoje MHD jsou vyznaceny na jizdnim fadu.

Pro platnost jizdniho dokladu je rozhodujici platnost transakce (TAPu) na daném linkospoji

vyhodnocena kontrolnim zafizenim pfi prepravni kontrole, nikoli dopocitana transakce Check

in/Check out v pfipadé, Ze cestujici nesplnil svoji povinnost a pfi vystupu z vozidla MHD neproved|

Check out.

V reZimu Check in/Check out se Ize v zéné 101 Usti nad Labem odbavit pouze na jizdni doklady

pro jednotlivou jizdu obyCejné, zlevnéné nebo zvyhodnéné s platnosti na 45 minut nebo 60 minut,

v pripadé relacniho jizdniho dokladu na obycejny nebo zlevnény ze zoény 121 do zény 122 nebo

v opacném sméru pouze na jizdni doklad s platnosti na 45 minut. Ze zény 101 - 121/122/171 nebo

vopacném smeéru se lze odbavit pouze na jizdni doklad obyCejny nebo zlevnény s platnosti

na 60 minut a v pripadé relaéni jizdenky ze z6ny 121/122 do zény 171 nebo v opacném sméru
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na jizdni doklad obycejny a zlevnény s platnosti na 90 minut. Ceny jizdného a jejich zénovou platnost

stanovuje Tarif DUK.

Uplyne-li mezi Check in a fyzickym nebo maximalnim (dopocitanym) Check out v z6né 101 cas

60 minut, vypocita tarifni jadro novou elektronickou jizdenku pro jednotlivou jizdu. Pro cestu mezi

z6nou 121 Chlumec a 122 Prestanov plati ¢as 45 minut.

Pfi nelspésném odbaveni BBK v rezimu Check in/Check out Ize opakovat odbaveni, tj. pfiloZzeni

stejné BBK ke Ctecce terminalu/validatoru az po uplynuti 10 sekund. EOS je vybaveny tzv. anti-

passback, tj. bezpecénostnim mechanismem zabranujicim opakovanému pfiloZzeni stejné BBK ke
¢tecce terminalu/validatoru.

JedinecCny kod transakce (10mistné Cislo dopinéné o specifické oznaceni EOS) nalezne zakaznik ve

svém elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu ze svého bankovniho G¢tu u odeétené Gastky

za zaplacené jizdné. Odecltend Gastka muze zahrnovat soudet nékolik elektronickych jizdnich
dokladd.

Jedineény kod transakce u platebnich karet VISA je k dispozici nejdfive po uplynuti 2 kalendarnich

dnq, u platebnich karet MASTERCARD nejdfive po uplynuti 6 kalendainich dnu.

Odectena castka za zaplacené jizdné kromé elektronického jizdného vypocteného na zakladé

transakci BBK provedenych vrezimu Check in/Check out zahrnuje i cenu papirové jizdenky

zakoupené v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice vozidla a papirové
jizdenky ze zény do zén bez obsluhy MHD zakoupené bezhotovostni platbou v doplikovém prodeji

u fidice vozidla.

Transakce provedené BBK zakaznika v rezimu Check in/Check out se neprenasi do odbavovacich

zarizeni jinych vozidel MHD. Zakaznik ma moznost si ovéfit platnost transakci provedenych BBK

v rezimu Check in/Check out pouze na linkospoji, kde transakce byla provedena, a to po volbé

nabidky ,Info o karté“ na obrazovce terminalu/validatoru a po pfilozeni BBK ke Ctecce zafizeni.

Zakaznik musi dbat na to, aby BBK priloZil ke ¢teCce terminalu/validatoru bezprostfedné po volbé

nabidky ,Info o karté“, v opaéném pripadé mUze byt odbaveny v rezimu Check in/Check out.

Jakékoli nelspésné odbaveni BBK je zakaznikovi na obrazovce terminalu/validatoru indikovano

podbarvenim obrazovky cervenou barvou s kfizkem bilé barvy a textem s uvedenim ddvodu

neodbaveni BBK. Nelspésné odbaveni je zakaznikovi dale indikovano akustickym signalem, ktery je
rozdilny od UspésSného odbaveni.

Pfiklady nelspésného odbaveni a jejich reseni:

e "Chyba, jizdné nezaplaceno!" - chyba transakce pfi odbaveni BBK v rezimu Check in/Check out.
Zakaznik musi opakovat transakci Check in/Check out naterminalu/validatoru nejdrive
po uplynuti 10 sekund (anti-passback 10 sekund). Je-li opakovana transakce Check in/Check out
na stejném terminalu/validatoru nebo ina jiném zafizeni na daném linkospoji nelspésna, je
cestujici povinen kontaktovat vydavatele BBK a zakoupit si jizdni doklad jinym zplsobem.

o "Karta blokovana bankou, jizdné nezaplaceno!" - chyba pfi odbaveni BBK vreZimu Check
in/Check out, zadkaznik nema dostatecnou vysi finanénich prostfedk(i na svém Gc¢tu nebo doslo
k blokaci BBK ze strany banky. V pfipadé nedostatecného finanéniho kryti musi zakaznik vlozit
penize na svUj GCet a dle odst. 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek se znovu odbavit.
Pfi nelispéSném opakovaném pokusu o odbaveni musi zakaznik kontaktovat vydavatele BBK
nebo kontaktovat prodavajicino a zakoupit si jizdni doklad jinym zplsobem.

e “Transakce zamitnuta kartou, jizdné nezaplaceno!" - zakaznik musi transakci Check in/Check
out opakovat na jiném terminalu/validatoru ve vozidle MHD po uplynuti 10 sekund. Chybova
hlaska oznacuje stav, kdy BBK nedovolila provedeni jejiho ovéreni a priloZzeni BBK je zamitnuté.
Tento stav mUzZe nastat u starSich typ( VISA karet, které za urcitych podminek nedovolovaly
provést ovéreni karty. V nékterych pripadech Ize tento stav narovnat po provedeni kontaktni
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transakce potvrzené PINem v obchodni provozovné nebo pfi vybéru hotovosti z bankomatu.
Pfi této hlaSce neni transakce zaznamendana, zakaznik nema platnou transakci Check in/Check
out pro dany linkospoj a je povinen si jizdni doklad opatfit jinym zpUsobem. Pfi opakovaném
zamitnuti transakce, musi zakaznik kontaktovat vydavatele BBK.

e “Platnost karty vyprsela, jizdné nezaplaceno!" - zakaznik si musi zakoupit jizdni doklad jinym
zplUsobem a musi kontaktovat vydavatele BBK.

e "Pouzijte jinou kartu!" - pouzity typ BBK nelze pouzit pro transakci Check in/Check out
na terminalu/validatoru (napf. karta SODEXO, karta DUK atd.). Zakaznik musi pouZit jinou BBK
nebo si opatfit jizdni doklad jinym zpUsobem.

e "Chyba karty, jizdné nezaplaceno!" - dalSi mozné chyby BBK pfi odbaveni v rezimu Check in/
Check out. Zakaznik je povinen provést opakovanou transakci Check in/Check out po uplynuti
10 sekund na jiném terminalu/validatoru. Pfi nelspéSném opakovaném odbaveni musi zakaznik
kontaktovat vydavatele BBK a opatfit si jizdni doklad jinym zplsobem.

e "Karta jiz odbavena!" - BBK v rezimu Check in/Check out byla jiz odbavena (anti-passback
10 sekund). BBK nelze v ochranné dobé opakované odbavit.

5. SAMOOBSLUZNY BEZHOTOVOSTNi NAKUP PAPIROVEHO JiZDNIHO DOKLADU
PRO JEDNOTLIVOU JizDU NEBQO JEDNODENNIHO SiTOVEHO JiZDNIHO DOKLADU DUK
NA TERMINALU U RIDICE VOZIDLA MHD

1. Vsamoobsluzném bezhotovostnim nakupu na terminalu u fidi¢e vozidla MHD lze zakoupit tyto jizdni

doklady pro jednotlivou jizdu obycejné, zlevnéné nebo zvyhodnéné:

e jednozénovy jizdni doklad pro z6ny 101,

e jizdni doklad ze zony 101 do nékteré ze zény 121/122/171 nebo v opacném sméru,
e jizdnidoklad ze zény 121 do zény 122 nebo v opacném sméru,

e jizdni doklad ze zony 121 nebo 122 do z6ny 171 nebo v opacném sméru.

2. Po zaplaceni je jizdni doklad vytistény terminalem na termocitlivy papir. Jizdni doklad kromé Gdajl
potrebnych pro kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouziti obsahuje 2D kod, ktery je zakaznik povinen
pfi prestupu na jiny linkospoj MHD s nastupem prednimi dvermi prilozZit ke ¢tecce 2D kédu na
terminalu u fidice vozidla MHD.

3. Nakup jizdenky je ureny zejména pro:

e zakaznika, ktery se za svoji osobu odbavil BBK v reZimu Check in/Check out nebo na elektronicky
Gasovy jizdni doklad a potrebuje uhradit jizdné za svého spolucestujiciho nebo prepravné
za zavazadlo nebo psa,

e zakaznika, ktery ma dle podminek Tarifu DUK néarok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné, ale
nema v eShopu zalozeny svUj uzivatelsky Gcet pripadné poddcet, nema registrované
a autorizované své osobni Udaj, BBK a fotografii,

e zakaznika, ktery ma dle podminek Tarifu DUK néarok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné, nema
registrované své osobni Udaje, BBK a fotografii v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a
informacéniho centra prodavajiciho,

e zakaznika, ktery potfebuje zakoupit prepravné za spoluzavazadlo nebo psa,

e zakaznika, ktery v ramci své cesty:

- vzdéné 101 nebo
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- ze zbny 101 do nékteré ze z6n 121/122/171 nebo v opacném sméru bude vyuzivat sluzeb
jiného dopravce DUK.

V samoobsluzném bezhotovostnim nakupu na terminalu u fidice vozidla ma zakaznik moZnost
zakoupit i jednodenni sitové jizdni doklady DUK uvedené v ceniku Tarifu DUK, vyjma jizdnich doklad
Labe-Elbe.

Pro nakup jizdniho dokladu musi zakaznik zvolit na obrazovce terminalu nabidku ,Volba tarifu“.
Po zadani cilové zony, ¢asové platnosti a tarifni skupiny je terminalem vyzvan k zaplaceni jizdniho
dokladu. Do doby jeho zaplaceni ma zakaznik moznost zvoleny jizdni doklad kdykoliv zrusSit. Zaplaceny
a vytistény jizdni doklad nelze reklamovat. Zakoupit dalsi jizdni doklad Ize az po dokonceni nakupu
predchoziho jizdniho dokladu.

Pfi zadani parametrl jizdniho dokladu musi zadkaznik dbat zvySené opatrnosti, aby BBK, kterou bude
hradit jizdni doklad, nebyl prilozen do ¢éteci zony CteCky terminalu (5 - 7 cm) dfive, nez bude
terminalem vyzvan k jeho pfilozeni, jinak miize byt odbaveny v rezimu Check in/Check out.

Zvoleny jizdni doklad Ize uhradit vyhradné bezhotovostni platbou, a to BBK nebo také EP BCK DUK.
Zakoupeny jizdni doklad plati od data a ¢asu zakoupeni do data a ¢asu vyznacenych na jizdnim
dokladu.

BEZHpTOVOS'I:NT NAKpP JIZDNIHO DOKLADU PRO JEDNOTLIVOU JTZQU ZE ZONY
DO ZONY V RAMCI DUK BEZ OBSLUHY LINKAMI MHD V DOPLNKOVEM PRODEJI
U RIDICE VOZIDLA

V doplnkovém prodeiji u ridice vozidla MHD Ize zakoupit jizdni doklad pro jednotlivou jizdu dle Tarifu
DUK ze z6ny do zény v ramci DUK, které nejsou obsluhované linkami MHD.

Za (celem nakupu jizdniho dokladu je zakaznik povinen nastoupit prvnimi dvefmi u fidi¢i vozidla MHD
a nahlasit fidi¢i vozidla Cislo cilové zény a druh pozadovaného jizdniho dokladu (obycCejny, zlevnény).
Vychozi zéna vzdy odpovida zéné, do které spada zastavka, kde dochazi k nakupu jizdniho dokladu.
Pozaduje-li zakaznik vydat jizdni doklad z jiné vychozi zény, nez ve které dochazi k jeho nakupu, je
povinen fidi¢e vozidla MHD na tuto skutec¢nost pfedem upozornit a nahlasit ¢islo vychozi zény, jesté
nez islem cilové zény.

Pfi nakupu zlevnéného jizdniho dokladu, je zakaznik povinen bez vyzvani fidi¢i vozidla MHD predlozit
doklady dle podminek uvedenych v Tarifu DUK a SPP prodavajiciho prokazujici narok na toto jizdné.
Bez dolozeni naroku na slevu ma zakaznik narok na obycejné jizdné.

Na pokyn fidice vozidla MHD je zakaznik povinen zaplatit poZadovany jizdni doklad bezhotovostni
platbou, a to pfilozenim BBK nebo EP BCK DUK ke &tedee terminalu.

Po zaplaceni je terminalem vytiStén jizdni doklad na termocitlivém papiru. Jizdni doklad dle
vyznacenych zén plati od data a ¢asu zakoupeni do data a ¢asu vyznacenych na jizdnim dokladu.
Zakaznik je povinen se pfi prevzeti jizdniho dokladu presvédcit, zda mu byl vydan dle jeho pozadavku.
V opacném pfipadé ma moznost jizdni doklad do 3 minut od jeho prodeje odmitnout a fidi¢ MHD je
povinen provést storno jizdniho dokladu. Zakaznik od fidi¢e vozidla MHD obdrzi doklad o provedeném
stornu vraceného jizdniho dokladu a je povinen si zakoupit jiny jizdni doklad nebo z vozidla MHD
vystoupit. Doklad o provedeném stornu neni jizdnim dokladem.

Pfi stornovani jizdniho dokladu fidicem MHD zaplaceného BBK je zakaznik povinen na pokyn fidice
MHD znovu pfilozit BBK ke ¢tecce terminalu z divodu vraceni jizdného za stornovany jizdni doklad.
V eShopu, ve sloZce historie transakci, je stornovana transakce oznacena znaminkem minus a
doplnéna textem ,SPJ“.
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P¥i stornovani jizdniho dokladu fidi¢em MHD zaplaceného EP BCK DUK je zakaznik povinen na pokyn
fidice MHD znovu priloZit BCK DUK ke &tedce terminalu z divodu vraceni jizdného za stornovany jizdni
doklad na EP BCK DUK.

ESHOP

eShop je elektronicky obchod, ktery je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé
na internetové adrese https://eshop-BpK.dpmul.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu“).

eShop je pristupny pomoci standardnich webovych prohlizecli a je urceny pro drzitele BBK
v plastovém provedeni. Nazev prohlizecu: Edge > 16, Firefox > 52, Google Chrome > 60, Safari> 10,1,
Opera > 48. Podporované prohlizeGe na mobilnich zarizeni: Android browser > 5,6, Chrome for
Android = 72, Safari for Apple > 12, Safari for i0OS > 5.

Z legislativnich dGvodd neni moZné v odbavovacim systému pracovat pfimo s &islem BBK. Ctecky BBK
na terminalu/validatoru ve vozidlech MHD pracuji s tzv. tokenem. Token generuje platebni terminal
na prepazkach Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho nebo tokeniza¢ni brana na eShop,
ktery je vypoéitany z Udaju na BBK. S timto tokenem nasledné pracuje cely EOS, takze nikde
v systému neni ukladano skutecné ¢islo bankovni karty.

Zakaznik mlze pfistupovat do eShopu prostfednictvim prihlaSovacich Gdaju k uZzivatelskému Gctu.
PrihlaSovaci Udaje k uzivatelskému Uctu ziska zakaznik na zakladé registrace provedené v eShopu.
V pfipadé registrace na Zakaznickém a informacnim centru mlize zakaznik uvést e-mailovou adresu,
kterou chce v budoucnu vyuzivat jako prihlaSovaci (idaj do eShopu; na zakladé dokonceni registrace
provedené v eShopu bude mit zakaznik pfistup k uzivatelskému Gctu.

Zalozit eShop Gcet mlze zakaznik po dosazeni véku 15 let.

Je-li zfizen u GCtu zakaznika v eShop zalozeny tzv. poducet pro dité ve véku od 6 do 15 let, je nutné
zaregistrovat osobni (daje ditéte, vlozit pozadovanou fotografii ditéte dle obchodnich podminek
a dokoncit registraci a autorizaci viozenych dajd na pfepazce Zakaznického a informacniho centra
prodavajicino. K dokonceni registrace je nezbytna osobni UGCast ditéte, jeho zakonného zastupce
na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho, kde zakonny zastupce predlozi svUj
osobni doklad a rodny list ditéte nebo jeho cestovni pas.

Nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK pro osoby ve véku od 6 let az do
dosazeni véku 15 let Ize provést vyhradné jejich zakonnym zastupcem v ramci uZivatelského Gctu
zakonného zastupce a prostfednictvim tzv. podfizeného UGctu. Zakaznik muze prostfednictvim
podrizeného Uctu dale nakupovat elektronické ¢asové jizdni doklady na bazi BBK i pro jiné osoby.
Po dosazZeni véku 15 let si mUzZe dité na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajicino
zazadat o osamostatnéni svého plvodné podfizeného GcCtu.

K osamostatnéni svého podfizeného UCGtu je cestujici na prepazce Zakaznického a informacniho
centra povinen predlozit:

e platny osobni doklad,

e zaregistrovanou BBK,

doklady prokazuijici narok na slevu dle podminek Tarifu DUK a SPP prodavajiciho.

10. Udaje nezbytné k zalozeni Gétu v eShopu:

a) e-mailova adresa zakaznika,
b) dostatecné silné heslo,
c) osobni (daje v rozsahu jméno, prijmeni a datum narozeni,
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d) uzlevnéného a zvyhodnéného jizdného nebo u bezplatné prepravy pozadovana fotografie,

e) Cisloa datum expirace BBK, kterou bude zakaznik pouzivat v rezimu Check in/Check out nebo
k nakupu elektronického Gasového jizdniho dokladu na bazi BBK, pficemz v eShopu lze
registrovat vyhradné plastovou BBK, nikoliv virtualni BBK.

Zakaznik zada do registracéniho formulare v eShop svij e-mail, zvoli si bezpecnostni heslo. Nasledné
zada pozadované osobni Udaje dle pozadované tarifni skupiny a vlozi pozadovanou fotografii.
Po elektronickém souhlasu s obchodnimi podminkami a Informacemi o zpracovani osobnich Gdajl je
odeslan do systému EOS pozadavek na registraci. Na zadany e-mail obdrzi zakaznik aktivacni odkaz
pro dokonceni zalozZeni Uctu, ktery je platny 24 hodin, jinak registrace zanika.

Osobni Udaje zakaznika registrované v eShopu je mozné zménit pouze na prepazce Zakaznického a
informacniho centra prodavajiciho po predlozeni osobniho identifikacniho dokladu.

Pfi registraci osobnich Gdajll je zakaznik povinen uvést spravné a pravdivé vSechny (daje a fotografie
musi odpovidat poZzadavkim stanovenym v obchodnich podminkach. Zakaznik je povinen Udaje
uvedené v uZivatelském G&tu eShopu véetné fotografie pfijakékoliv zméné aktualizovat. Udaje
uvedené zakaznikem v uZivatelském (ctu je prodavajici opravnén kdykoliv ovéfit pfi prepravni
kontrole nebo na prepazce Zakaznického a informacniho centra.

Zakaznik je zodpovédny za to, Ze registrované osobni Udaje jsou pravdivé a odpovidaji skutecnosti.
Prodéavajici odmita jakoukoli odpovédnost za pfipadné sankce nebo Skody, jez mohou vzniknout
zakaznikovi v dusledku pouzivani nespravnych nebo nepravdivych osobnich Gdaja.

Registrace BBK je povolena pouze k jednomu Uc¢tu v eShopu nebo v dopravni aplikaci na prepazce
Zakaznického centra prodavajiciho.

Soucasti zalozeni GCtu v eShopu je vydani elektronického souhlasu cestujiciho s obchodnimi
podminkami a Informacemi o zpracovani osobnich udaju.

K dokonceni registrace Uctu v eShopu obdrzi zakaznik na zadany e-mail notifikaCni zpravu, na zakladé
které musi sv(jj Gcet nejpozdéji do 24 hodin aktivovat, jinak jeho registrace v eShopu zanika.

Po dokonceni registrace UCtu v eShopu je zakaznikovi automaticky nastaven profil ,obycejny“
s maximalni platnosti do véku 100 let zakaznika. Pro vyuzivani zlevnéného jizdného, zvyhodnéného
jizdného nebo bezplatné prepravy v z6n& 101 Usti nad Labem musi z&kaznik vloZit do svého G&tu
pozadovanou fotografii a pres volbu ,Zobrazit detail klienta“ a ,Upravit profily“ tlacitkem ,+“ pridat
dalsi pozadovany tarifni profil cestujiciho.

Vyuzivani zlevnéného jizdného, zvyhodnéného jizdného nebo bezplatné prepravy pro zénu 101 Usti
nad Labem je podminéno autorizaci vioZzené fotografie, ovérenim zaregistrovanych osobnich Gdajd
dle osobniho dokladu a doloZenim naroku na pozadovanou slevu dle podminek Tarifu DUK a SPP
na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho. Po provedené autorizaci bude
do back office EOS zadan datum zacatku platnosti naroku na prisluSnou slevu nebo bezplatnou
prepravu a konec platnosti tohoto naroku.

Nesplnuje-li vlozena fotografie pozadavky uvedené v obchodnich podminkach nebo zakaznik
nepredlozi pozadované doklady prokazujici narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné ¢i bezplatnou
prepravu dle podminek Tarifu DUK a SPP prodévajiciho, nebude registrace slevy na jizdném nebo
bezplatné prepravy na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajicino dokoncena
a zadkaznik nema moznost do doby odstranéni nedostatk( vyuzivat slevy na jizdném nebo bezplatnou
prepravu v z6né 101 Usti nad Labem. Nespravné uvedené osobni Gidaje budou opraveny dle osobniho
identifikacniho dokladu.

Po prihlaseni do svého eShop Gc¢tu je zakaznik povinen si zaregistrovat BBK v plastovém provedeni,
kterou bude pouzivat jako identifikator k zakoupenému elektronickému ¢asovému jizdnimu dokladu.
Registraci BBK k eShop Uctu se provadi prostfednictvim tokenizacni brany Monet+.
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Pro dokonceni autorizace U¢tu v eShopu pro zlevnéné jizdné, zvyhodnéné jizdné nebo pro bezplatnou
prepravu mUze zakaznik vyuzit autorizaci tzv. na dalku, a to bez nutnosti navstévy na prepazce
Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho. Pro dokoncéeni autorizace na dalku je zakaznik
povinen na www.dpmul.cz v sekci Dotazy a Reklamace vybrat z nabidky moznost ,,eShop-autorizace”
a k pfislusnému pozadavku vlozit fotokopie pozadovanych dokument(:
a) zlevnéné jizdné
o fotokopie osobniho identifikacniho dokladu na strané s fotografii,
e fotokopie ovéfeného a platného Zakovského priikazu dle podminek Tarifu DUK (obé&
strany) nebo
o fotokopie platné karty ISIC (obé strany),
e U pfijemce invalidniho ddchodu 3. stupné kopie potvrzeni CSSZ s QR kodem.
b) zvyhodnéné jizdné - osoba od 62 do 65 let
o fotokopie osobniho identifikacniho dokladu na strané s fotografii.
c) zvyhodnéné jizdné - osoba prepravujici dité do véku 3 let
o fotokopie osobniho identifikacniho dokladu na strané s fotografii,
e fotokopie rodného listu, cestovniho pasu nebo prikazu zdravotni pojiStovny ditéte
na strané, kde jsou uvedené osobni lGdaje ditéte.
d) bezplatna preprava osob od dosazeni véku 70 let
o fotokopie osobniho identifikacniho dokladu na strané s fotografii,
e) autorizace nové fotografie v eShopu
fotokopie osobniho identifikacniho dokladu na strané s fotografii.

Obvykle do 3 pracovnich dni bude autorizace U¢tu v eShopu za splnéni vSech podminek pro zalozeni
Gctu v eShopu zpracovana, o vysledku autorizace bude zakaznik informovani e-mailem. Zaslané
doklady pro Ucely autorizace a zalozeni eShop Uctu budou zlikvidovany.

Stanovené doklady predklada zakaznik pofizenim jejich fotografie (scanu) a jejim odeslanim
prodavajicimu prostfednictvim www.dpmul.cz . Jsou-li pfedkladany doklady, jejichZz kopie muize byt
porizena vyhradné se souhlasem jejich majitele podle zvlastniho pravniho predpisu (napf. zakona
¢. 269/2021 Sh., 0 ob&anskych prikazech, ve znéni pozdéjSich predpis(, ¢i zdkona ¢. 329/1999 Sbh.,
o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjSich predpist), je vyzadovan vyslovny souhlas zakaznika dle
téchto zvlastnich pravnich predpisi. Bez poskytnuti tohoto souhlasu neumoznuji www.dpmul.cz
predlozeni takovych dokladu. Stanovené doklady jsou prodavajicim uchovavany pouze po nezbytné
nutnou dobu, poté jsou smazany.

Udaje a doklady uvedené v predchozim ustanoveni (22) jsou povinné, bez jejich vlozeni/zaslani neni
mozné dokondit zaloZzeni eShop Gcétu klienta, autorizaci registrovanych osobnich (dajd, vloZené
fotografie, priznat slevu na jizdném nebo bezplatnou prepravu prodavajicim a umoznit nasledny
nakup odpovidajiciho elektronického ¢asového jizdniho dokladu prostrednictvim eShopu. Dokonéeni
autorizace zadkaznika prodavajicim probiha v dopravni aplikaci na Zakaznickém a informacnim centru.
Jakmile je autorizace osobnich Gdajl, vloZené fotografie provedena a prodavajici pfizna narok
na slevu jizdného nebo bezplatnou prepravu a zakaznik ma v eShopu pfifazenou BBK, mlize si zadit
nakupovat elektronicky ¢asovy jizdni doklad. O provedené autorizaci je zakaznik informovan
e-mailem.

Doklady jsou ukladany na zabezpeCené Ulozisté, ke kterému maji pristup vyhradné uréeni
zaméstnanci stfediska Zakaznické a informacni centrum.

Pristup k uzivatelskému Gctu v eShopu je zabezpecen zakaznikem zadanou e-mailovou adresou

a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu
do jeho uZivatelského Gctu.
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Zakaznik neni opravnén umoznit uzivani uzivatelského Uctu tretim osobam, to se netyka pfifazenych
klientd u poductu.
V pripadé ztraty, vymény nebo odcizeni BBK, ktera slouzi jako identifikator elektronického ¢asového
jizdného na bazi BBK, ma zakaznik moznost prifadit v eShopu nebo v dopravni aplikaci na prepazce
Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho jako identifikator elektronického ¢asového
jizdného na bazi BBK jiné BBK. Prirazeni jiného identifikatoru elektronického ¢asového jizdného
na bazi BBK nez BBK v plastovém provedeni (napf. mobilniho telefonu s NFC, chytrych hodinek
s NFC) mUZe zakaznik provést pouze na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho.
Za timto Ucelem je zakaznik povinen prodavajicimu predlozit osobni identifikaéni doklad k ovéreni
jeho osobnich Gdajl a Gdaju tykajici se elektronického ¢asového jizdniho dokladu.
Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Gcet v pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni
smlouvy, vCetné téchto obchodnich podminek.
BBK jako identifikatoru elektronického ¢asového jizdniho dokladu je mozné vyuzit u téchto tarifnich
profil(i cestujiciho:
e obycejné jizdné,
e zlevnéné jizdné

- déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,

- Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let (prezencni formy studia),

- 0soba 65+,
e zvyhodnéné jizdné

- prijemce invalidniho dichodu 3. stupné,

- doprovod - 3 (osoba prepravujici dité do véku 3 let),

- 0soba od 62 let do 65 let,
e bezplatna preprava

- osoba od dosazZeni véku 70 let (70+),

- stréznici Méstska policie Usti nad Labem, Trmice,

- o0soba dle zakona ¢. 87/1991Sb., o mimosoudnich rehabilitacich.

Elektronicky Gasovy jizdni doklad je mozZné zpétné vykoupit za podminek uvedenych v platnych
obchodnich podminkach. Prifazeni elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK v jiné
podobé neni dle platného Tarifu DUK mozné. Toto ustanoveni plati rovnéz ve vztahu k elektronickému
éasovému jizdnimu dokladu zakoupeného na Zakaznickém a informacni centru prodavajiciho.
Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet v eShopu nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Pokud bude pfi kontrole jizdnich dokladt
provadéné dle platnych SPP prodavajicim zjiSténa nefunkénost EOS prodavajiciho z diivodd na strané
prodavajicino, Ize elektronicky ¢asovy jizdni doklad za podminek stanovenych dle platnych SPP bez
sankce dodatecné predlozit jako jizdni doklad. Toto ustanoveni plati rovnéz ve vztahu
k elektronickému Casovému jizdnimu dokladu zakoupenému na prepazce Zakaznického
a informacniho centra.

Procesy, které umoznuje eShop zakaznikovi
Neregistrovany zakaznik:

a) zobrazeni historie jizd uskuteénénych v rezimu Check in/Check out,

b) tisk danového dokladu k elektronickému jizdnimu dokladu pro jednotlivou jizdu vypocitanému
tarifnim jadrem na zakladé transakci provedenych v reZimu Check in/Check out,
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¢) moznost podani reklamace na vypoctenou cenu za elektronicky jizdni doklad pro jednotlivou jizdu
na zakladé provedenych transakci Check in/Check out.

Registrovany zakaznik:

a) zmeéna hesla,

b) zména prihlasovaciho emailu,

c) podpora zapomenutého hesla; mozZnost vygenerovani nového hesla,

d) moznost spravovat vice BBK pod jednim uzivatelskym Gétem - (tzv. podUicet napf. rodice pro déti),
e) nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK,

f)  moznost prevodu elektronického ¢asového jizdniho dokladu na jinou BBK,

g) blokace BBK zakaznikem,

h) zobrazeni historie jizd provedenych BBK v rezimu Check in/Check out,

=

tisk danového dokladu k elektronickému jizdnimu dokladu pro jednotlivou jizdu vypocitané

tarifnim jadrem na zakladé transakci provedenych v rezimu Check in/Check out,

j)  moznost podani reklamace na vypocétenou cenu elektronického jizdniho dokladu pro jednotlivou
jizdu,

k) mozZnost podani reklamace na zakoupeny jizdni doklad v samoobsluzném bezhotovostnim
prodeji na terminalu u fidi¢e vozidla,

[) zobrazeni historie objednavek elektronickych ¢asovych jizdnich dokladl na bazi BBK,

m) tisk danového dokladu k zaplacené objednavce,

n) automatické zasilani e-mailové notifikace o zméné stavu objednavky,

0) zasilani e-mailové notifikace:

e upozornéni na koncici platnost BBK,

e upozornéni na koncici platnost elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK,
e upozornéni na bliZici se konec platnosti tarifniho profilu zakaznika (CP).

Zobrazeni prehledu transakci BBK provedené zakaznikem v rezimu Check in/Check out:
a) neregistrovany zakaznik v eShopu:

e webové stranky eShopu ,Prehled transakei“,

e zadanijedine¢ného kédu transakce (z elektronického bankovnictvi nebo z vypisu bankovniho
Gctu)

e zadani poslednich 4 Gislic z PAN (Cislo platebni karty).

Zakaznikovi je zobrazena sestava ,Prehled transakci bankovni karty“ pro zadany kod transakce
s moznostitisku danového dokladu k vypocitanému elektronickému jizdnimu dokladu pro jednotlivou
jizdu na zakladé provedenych transakci Check in/Check out nebo s moznosti elektronicky jizdni
doklad pro jednotlivou jizdu reklamovat.

b) registrovany zakaznik v eShopu:
e prihlaseni do eShopu,
e ze seznamu svych BBK vybrat konkrétni BBK a zvolit "Prehled transakci”.

Zakaznikovi je zobrazena sestava ,Prehled transakci bankovni karty“ pro dany kod transakce
s moznosti vytiSténi danového dokladu k vypocitanému elektronickému jizdnimu dokladu pro
jednotlivou jizdu na zakladé provedenych transakci v reZimu Check in/Check out nebo s moznosti
jizdni doklad pro jednotlivou jizdu reklamovat.

Registrace zakaznika v eShopu:

e volba ,Zaregistrovat se“
® jméno a prijmeni zakaznika,
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e prihlasovaci e-mail,

e heslo + potvrzeni hesla,

e zatrzitkem vyjadfit souhlas s obchodnimi podminkami,

e zatrzitkem vyjadfit souhlas s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaju.

Po odeslani Zadosti eShop ovéfi e-mailovou adresu (platny format, jedinecnost v ramci eShopu),
shodu 2 x zadaného hesla, stupen obtiznosti hesla a odesle na zadany e-mail notifikaci k dokonceni
zaloZeni Uctu. Notifikace je platna 24 hodin.

5. Zména hesla zakaznikem:

Q

) prihlaseni se do eShop UGctu,

b) volba "Nastaveni Gctu",

c) volba "Zména hesla",

d) zadat platné heslo a 2 x nové heslo,

e) pri zadavani hesla provadi EOS ovéreni sily hesla podle pozadavk(l nastavenych v konfiguraci

eShopu,
f) po odeslani dojde ke zméné hesla.

6. Zapomenuté heslo:

a) na Gvodni strance eShopu vybrat volbu "Zapomenuté heslo",
b) zadat prihlasovaci e-mail,

c) eShop ovéri existenci UGtu, spravnost opsaného textu a odesSle na e-mailovou adresu aktivaéni
odkaz pro zménu hesla; odkaz na zménu hesla je Casové omezeny.

7. Zména prihlasovaciho e-mailu:

a) prihlasit se do eShop Gctu,

b) vybrat volbu "Nastaveni (G¢tu" a dale "Zména prihlasovaciho e-mailu",
¢) zadat novy pfihlasovaci e-mail a zménu potvrdit heslem,
d) eShop ovéri e-mailovou adresu (platny format, jedineénost v rdmci eShopu) a odeSle na zadany

e-mail aktivaéni odkaz pro zménu prihlasovaciho e-mailu; odkaz na zménu prihlasovaciho e-mailu
ma Casové omezeni,
e) zakaznik musi zménu potvrdit zadanim stavajiciho hesla; opatreni je proti:
e odcizeni GCtu, pokud se zakaznik napr. zapomene odhlasit,
e chybé pfi zadavani prihlasovaciho e-mailu.
8. Zruseni zaloZeného Gcétu v eShopu:

a) prihlaseni zakaznika - volba "Zruseni Gctu",

b) eShop zobrazi vyzvu k potvrzeni zakaznikem,
c) zruSeni G6tu zakaznik potvrdi zadanim svého hesla,
d) po potvrzeni je z eShopu trvale odstranén eShop Ucet zakaznika a vazby na vSechny spravované

BBK; pokud byl k G¢tu v eShopu zfizen tzv. poduicet, jsou BBK u tohoto Uctu v systému dale
evidované a je mozné je pouzivat pro odbaveni ve vozidlech MHD; nakupovat elektronické casové
jizdni doklady na bazi BBK Ize pouze na prepazice Zakaznického a informacéniho centra
prodavajiciho.

9. Blokace BBK:
a) bankou (BBK je na ,stoplistu®)

e BBK muzZe byt zablokovana bud na zadost drzitele BBK pfimo bankou (napf. pfi ztraté nebo
odcizeni), pripadné na zakladé rozhodnuti samotné banky; zakaznikovi je v eShopu pouze
zobrazeno upozornéni o blokaci BBK.
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b) prodavajicim (karta na ,blacklistu®)

e prodavajici je opravnén BBK zablokovat napt. z dlivodu poruseni obchodnich podminek nebo

SPP prodavaijiciho a takovou BBK nelze:

- v eShopu pouzit pro nadkup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK,

- pouzit k prevodu elektronického ¢asového jizdniho dokladu na jinou BBK,

- pouzit k odbaveni ve vozidle MHD v rezimu Check in/Check out, k samoobsluznému
bezhotovostnimu nakupu jizdniho dokladu na terminalu u fidice vozidla MHD nebo
k zaplaceni jizdniho dokladu prodavaného v doplnkovém prodeji u fidiCe vozidla ze zony
do zény bez obsluhy MHD.

c) zakaznikem (karta na blacklistu)

e zakaznik ma moznost BBK prostrednictvim eShop zablokovat napf. pfi podezieni z jejiho
zneuZiti; takovou BBK nelze:
- v eShopu pouzit pro nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK,
- pouzit k prevodu elektronického ¢asového jizdniho dokladu na jinou BBK,

- pouzit k odbaveni ve vozidle MHD v reZimu Check in/Check out, k samoobsluznému
bezhotovostnimu nakupu jizdenky na terminalu u fidice vozidla nebo k zaplaceni
jizdenky prodavané v doplinkovém prodeji u fidice vozidla MHD ze zény do zény
bez obsluhy MHD,

e volba zakaznikem z nabidky "Detail karty" a "Editovat kartu"; eShop zobrazi:

- informace o blokaci BBK,

- moznost zablokovat BBK.

e existuje-li veShopu nevyfizeny pozadavek na zménu stavu zablokovani BBK, je zakaznikovi
zobrazena informace a funkcionalita moznost zménit nastaveni blokace BBK neni pristupna.

10.Zména Udajli zakaznika BBK:

a) zakaznik vybere z nabidky "Detaily klienta" a nasledné volbu "Upravit Gdaje"; existuje-li v systému
nevyfizeny poZadavek na zménu Udaji zakaznika, je moznost zménit (daje zakaznika
nepfistupna,

b) zakaznik ma moznost editovat pristupné detaily drzitele BBK véetné fotografie; osobni (daje
(iméno, prijmeni a datum narozeni) zakaznika neni povoleno v eShopu editovat, zmény osobnich
Gdajl lze provést pouze na prepazice Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho
po predlozeni osobniho identifikacniho dokladu.

11. Postup pfi odebrani zakaznika (zruseni prifazeni) od eShop uzivatelského Gctu:

a) volba ,Detail klienta®,
b) volba ,Upravit Gdaje“
c) volba ,Odebrat klienta“; tato volba je dostupna pouze u tzv. podfizenych Gctd.

12. Odebrani BBK od uZivatelského eShop Uétu:

a) zakaznik jiz dale nechce spravovat danou BBK v eShopu,
b) drzitel BBK jiz nechce, aby jeho BBK spravoval néktery z uzivatelt eShopu.

Zakaznik u konkrétni zaregistrované BBK zvoli "Odebrat kartu". eShop zobrazi potvrzeni odebrani
BBK, po potvrzeni je BBK odebrana od daného eShop Gctu.

13. Prfevod elektronického C¢asového jizdniho dokladu na jinou BBK. Prevod je mozny pouze
pro registrovaného zakaznika:

a) zakaznik u konkrétniho jizdniho dokladu a dané BBK zvoli mozZnost "Prevést",
) eShop nabidne vybér jiné BBK stejného zakaznika,

) zakaznik zvoli BBK, na kterou ma byt dany jizdni doklad preveden,

) eShop overi datum expirace nové BBK a zda neni blokovana,

o O T
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eShop odesle do systému poZadavek prevod na jizdniho dokladu.

14. Pfehled pozadavk(l v eShopu:

a)

b)

b)

po volbé "Pfehled pozadavkl" se zadkaznikovi zobrazi prehled pozadavk(; zobrazeny jsou posledni
3 pozadavky pro kazdou BBK zakaznika s moznosti nacteni dalSich.
druhy pozadavku:

e pfifazeni BBK k Uctu,

e pfifazeni BBK k Gc¢tu a zaloZeni Gidaji zakaznika (drzitele karty),
e zména (dajl zakaznika (drzitele karty),

e zmeéna nastaveni blokace BBK.

zobrazované Udaje:

e datum vzniku poZadavku,

e strucny popis,

e aktualni stav.

15. Prehled objednavek v eShopu:

a)

b)

7.2.

zakaznik zvoli volbu "Moje objednavky", eShop zobrazi poslednich 6 objednavek s moznosti
nacteni dalSich,

zobrazovana data:

e (Cislo objednavky,

e datum vytvoreni,

* popis,

e celkova cena véetné DPH,

e text "Cekd na uhrazeni" - pouze pokud je u dané objednavky relevantni.

zobrazeni detaill kazdé objednavky - zobrazovana data:

¢islo objednavky,

datum vytvoreni,

jednotlivé transakce objednavky véetné ceny,
stav platby,

e cena véetné DPH.

eShop a uzavieni kupni smlouvy

1. V eShopu a na prepazce Zakaznického a informacniho centru prodavajicino je mozné zakoupit
elektronicky Gasovy jizdni doklad pro tyto tarifni skupiny cestujicich dle Tarifu DUK:

Q

o O T
_ ===

D

osoba od dosazeni véku 18 let - obycejné (zakladni) jizdné,

dité od 6 let do dosazeni 15 let véku,

mladez od 15 let do dosazZeni véku 18 let,

Zak, student denni (prezencni) formy studia od 18 do dosazeni véku 26 let,

drzitel priikazu ZTP, ZTP/P pfi cesté ze z6ny 101 do z6ny 121/122/171 nebo v opacném
smeéru,

osoba od 62 let do 65 let veéku,

osoba od 65 let véku,

osoba od 70 let véku,

prijemce invalidniho diichodu 3. stupné,

osoba prepravujici dité (déti) do véku 3 let,

osoba omezena na svépravnosti (pouze na prepazce Zakaznického a informacniho centra),
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[) osoba uvedena v § 29 odst. 2 pism. ¢) zakona o mimosoudnich rehabilitacich.
Elektronicky ¢asovy jizdni doklad pro jinou tarifni skupinu cestujicich nelze zakoupit.

V eShopu zakaznik za¢ina s objednavanim elektronického ¢asového jizdniho dokladu po prihlaseni
k uZivatelskému Gctu.

Jednotlivé kroky objednavky na sebe navazuji a jsou ¢inény prostfednictvim objednavky (dale jen
»objednavka“). Po prihlaseni do eShopu zakaznik ze seznamu BBK vybere konkrétni kartu a zvoli
nakup elektronického ¢asového jizdnino dokladu. eShop provede validaci BBK (kontrola zda je karta
registrovana), zda neni blokovana a je provedena kontrola data platnosti karty. Dale zakaznik vybere
zvolenou zénovou platnost elektronického ¢asového jizdniho dokladu (v nabidce jsou pouze zény
dle Tarifu DUK s obsluhou MHD prodavajiciho, které Ize pro danou BBK zakoupit - 101, 121, 122,
171). Zakaznik si zvoli jeden z dostupnych tarifnich profil(i pro danou BBK (obycejny, zlevnény atd.),
dale si zvoli jeden z nabizenych druhl elektronického asového jizdniho dokladu dle Tarifu DUK
(7 denni, 30 denni atd.) a datum jeho platnosti OD_DO, pficemz eShop nabidne zacatek platnosti,
ktery navazuje na platny elektronicky ¢asovy jizdni doklad nebo nabidne zacatek platnosti ode dne
jeho nakupu. eShop zobrazi cenu zvolené elektronického ¢asového jizdniho dokladu a zakaznik
potvrdi nakup zvoleného Casového jizdniho dokladu. Svou volbu zakaznik potvrdi vybérem
moznosti ,Dokoncit objednavku“ ¢imz se zakaznikovi zobrazi kompletni prehled zvolené konfigurace
elektronického ¢asového jizdnino dokladu uloZzeného v nakupnim koSiku. Cena ¢asového jizdniho
dokladu je uvedena véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Cena ¢asového
jizdniho dokladu zlstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana v eShopu. Zakaznikovi se zobrazi
finalni prehled zvolené konfigurace elektronického ¢asového jizdniho dokladu. Zakaznik po zatrzeni
Souhlasu s obchodnimi podminkami pokracuje moznosti ,Prejit k platbé“. Dalsi krok vede zakaznika
k volbé zpuUsobu platby. Pfi volbé ,Platebni kartou“ je zakaznik presmérovan na platebni branu
k Ghradé objednavky. Po zaplaceni jizdniho dokladu BBK je elektronicky casovy jizdni doklad platny
po uplynuti 60 minut od jeho zaplaceni. Pfi volbé bankovnim prevodem jsou zakaznikovi zaslany
Gdaje nezbytné pro dhradu elektronického Casového jizdniho dokladu. P¥izaplaceni bankovnim
prevodem je elektronicky ¢asovy jizdni doklad platny az po pfipsani platby na Gcet prodavajiciho.
Pred odeslanim objednavky prodavajicimu (,Prejit k platbé“) je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
a ménit Gdaje, které do objednavky uved!. Udaje uvedené v objednavce jsou povaZovany za spravné.
Zakaznik je opravnén objednavku upravit, zménit nebo zrusit, a to do doby, nezZ je zvolena moznost
LPrejit k platbé“ a objednavka je zaplacena platebni kartou. Pri platbé bankovnim prevodem je
objednavka zaplacena az po pfipsani platby na Gcet prodavajiciho.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika doru¢enim potvrzeni o zaplaceni objednavky,
jez zakaznik obdrzi notifikacnim e-mailem a zobrazi se pfimo v eShopu u detailu vybrané objednavky.
Naklady spojené s balenim a dodanim elektronického ¢asového jizdniho dokladu nejsou Ucétovany.
Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

eShop, cena elektronického ¢asového jizdniho dokladu a platebni podminky

Cenu elektronického ¢asového jizdniho dokladu muize zakaznik uhradit prodavajicimu nasledujicim
zplsobem:

a) bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany,

b) bankovnim prevodem.
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2. Pri platbé platebni kartou je kupni cena splatna prfi objednani elektronického ¢asového jizdniho
dokladu a transakci je nutné provést v uréené dobé. Tuto dobu uréuje provozovatel platebni brany.
Platbu nelze provést po uplynuti uréené doby.

3. Zakaznik je informovan o potvrzeni transakce platebni branou a dale prodavajicim, a to elektronickou
poStou na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v uZivatelském UGctu.

4. Priplatbé bankovnim prevodem eShop zobrazi zakaznikovi informace potfebné pro platbu (Eislo Gétu,
kéd banky, variabilni symbol, ¢astku, kterda ma byt prevedena na UGcéet prodavajiciho) a také QR kod,
ktery obsahuje ldaje pro platbu prostfednictvim elektronického bankovnictvi. eShop v pravidelnych
intervalech komunikuje se systtmem banky a ziskava vypis plateb, které automaticky paruje
s evidovanymi neuhrazenymi objednavkami. Jakmile je platba sparovana s objednavkou, eShop
ihned aktivuje elektronicky ¢asovy jizdni doklad a informuje zakaznika notifikaénim e-mailem.
V pripadé, kdy platba neni sparovana, je objednavka v eShopu oznacena jako zruSena.

5. Prodavajici nepozaduje od zakaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno pravo
prodavajiciho pozadovat uhrazeni celé kupni ceny elektronického ¢asového jizdniho dokladu jesté
pred odeslanim elektronického ¢asového jizdniho dokladu zakaznikovi jeho aktivaci v eShopu
a povinnost zakaznika uhradit kupni cenu elektronického ¢asového jizdniho dokladu predem.

6. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

7. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy zakaznikovi danovy doklad.
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad ma zakaznik po uhrazeni ceny
elektronického ¢asového jizdniho dokladu k vytisténi v eShopu.

7.4. eShop a zplsob dodani elektronického éasového jizdniho dokladu

1. Po Ghradé ceny elektronického ¢asového jizdniho dokladu se tento aktivuje v eShopu automaticky.

2. Vpripadé zakoupeni elektronického ¢asového jizdniho dokladu s volbou poc¢atku platnosti v den jeho
zakoupeni, je zaGatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 60 minut po Uhradé ceny elektronického
6asového jizdniho dokladu. Platnost elektronického ¢asového jizdniho dokladu konéi ve 24:00 hod.,
a to v uvedeny den konce rozsahu doby jeho platnosti.

8. REGISTRACE OSOBNICH UDAJU A BBK VDOPRAVNI APLIKACI NA PREPAZCE
ZAKAZNICKEHO A INFORMACNIHO CENTRA PRODAVAJICIHO

1. Pro registraci osobnich Udaji a BBK vdopravni aplikaci na prepazce Zakaznického centra
prodavajicino musi zakaznik predlozit tyto doklady:

e platny osobni doklad,

e BBK urcenou k registraci, ktera bude zaroven slouzit i jako identifikator k zakoupenému
elektronickému ¢asovému jizdnimu dokladu pfi odbaveni ve vozidlech MHD,

o fotografii v pozadovaném provedeni dle obchodnich podminek pro Ucely zlevnéného nebo
zvyhodnéného jizdného a pro bezplatnou prepravu.

2. Pozaduje-li zdkaznik soucasné zalozit i svUj Gcet v eShop je povinen sdélit e-mail, ktery bude
zakaznikovi slouZit k prihlaSeni do jeho eShop Gctu. Na zadany e-mail obdrzi zakaznik aktivacni odkaz
pro dokonceni zaloZeni eShop UcCtu, ktery je platny 24 hodin, jinak registrace zanika.

3. Fotografii zddvodu ochrany proti pocitacovym virlm nelze predkladat v elektronické podobé
na datovych nosicich. Ve vyjimeénych pripadech Ize zakaznika na Zakaznickém a informacénim centru
prodavajicino vyfotit.

4. Doklady poZzadované k registraci pro nakup elektronického obycejného ¢asového jizdného:
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osobni doklad.

5. Doklady pozadované k registraci pro zlevnéné jizdné (elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu
a elektronické ¢asové jizdni doklady):

dité ve véku od 6 let do 15 let (do dne, ktery predchazi dni 15. narozenin)
- osobniidentifikacni doklad zakonného zastupce ditéte,

- rodny list, cestovni pas nebo osobni doklad ditéte,

- fotografie ditéte dle obchodnich podminek.

Pfi registraci je nezbytna osobni Gi¢ast ditéte a jeho zakonného zastupce.

mladez ve véku od 15 do 18 let (do dne, ktery predchazi dni 18. narozenin)

- osobniidentifikacni doklad nebo ovéfeny zakovsky priikaz obsahujici nalezitosti dle podminek
Tarifu DUK nebo SPP prodavajiciho nebo platny studentsky priikaz ISIC,

- fotografie dle obchodnich podminek.

Zak nebo student denni (prezenéni) formy studia ve véku od 18 do 26 let (do dne, ktery predchazi
dni 26. narozenin)

- platny ovéfeny Zakovsky prikaz obsahujici naleZitosti dle podminek Tarifu DUK a SPP
prodavajicino nebo

- platny studentsky priikaz ISIC bez teritorialniho ¢i geografického omezeni,

- fotografie dle obchodnich podminek,

- osobni identifikacni doklad.

osoba ve véku od 65 let

- osobni identifikacni doklad,
- fotografie dle obchodnich podminek,

prilemce invalidniho dlchodu 3. stupné (jednotlivé jizdné)

- osobni identifika¢ni doklad,

- fotografie dle obchodnich podminek,

- potvrzeni pfislusné CSSZ s QR kédem v papirové nebo elektronické podobé o priznani
invalidniho dichodu 3. stupné.

6. Doklady pozadované k registraci pro zvyhodnéné jizdné (elektronické jizdné pro jednotlivou jizdu
a elektronické ¢asové jizdni doklady):

osoba ve véku od 62 do 65 let (do dne, ktery predchazi dni 65. narozenin),
- osobni identifikacni doklad,

- fotografie dle obchodnich podminek.

prijemce invalidniho dichodu 3. stupné (elektronicky ¢asovy jizdni doklad)

- osobni identifika¢ni doklad,

- doklad vydany pfislusnou Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni v elektronické nebo
papirové podobé s QR kédem,

- fotografie dle obchodnich podminek.

osoba prepravujici dité (déti) do véku 3 let

- osobniidentifikacni doklad osoby, ktera pozaduje slevu a bude prepravovat dité do véku 3 let,
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- cestovni pas ditéte, prikaz zdravotni pojiStovny pojiSténce (ditéte) pfislusné zdravotni
pojistovny, obcansky priikaz ditéte nebo jeho rodny list,
- fotografie osoby dle obchodnich podminek, jez bude prepravovat dité do véku 3 let.

7. Doklady poZadované kregistraci pro bezplatnou prepravu v zoné 101 (elektronické Casové jizdni
doklady):

osoba od dosazeni véku 70 let,

- osobni identifikaéni doklad,
- fotografie dle obchodnich podminek.

stréznik Méstskeé policie Usti nad Labem, Trmice

- osobni identifikacni doklad,
- sluzebni prikaz straznika MP,
- fotografie dle obchodnich podminek.

obc¢an uvedeny v § 29 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 87/1991Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,

v platném znénr:

- osobni doklad,

- doklad, ktery osvédcuje narok dle § 29 odst. 2 pism. c) zakona ¢.87/1991Sbh.,
o mimosoudnich rehabilitacich, v platném znéni,

- fotografie dle obchodnich podminek.

8. Osobni udaje, které budou zpracovavané pri registraci v dopravni aplikaci na Zakaznickém a
informacénim centru prodavajiciho:

jméno, prijmeni a datum narozeni zakaznika,

PanMas, token a doba expirace BBK, kterou bude zakaznik pouzivat jako identifikator
k zakoupenému elektronickému ¢asovému jizdnimu dokladu,

z&kaznicky profil dle Tarifu DUK,

u zakaznika s narokem na zlevnéné a zvyhodnéné jizdné nebo na bezplatnou prepravu také jeho
fotografie,

e-mail u zakaznika, ktery pozaduje na Zakaznickém a informacnim centru prodavajiciho sou¢asné
zalozit i sv{j uZzivatelsky ucet v eShop,

u déti ve véku od 6 do 15 let také Udaje o jeho zakonném zastupci v rozsahu v rozsahu jméno,
pfijmeni a datum narozeni,

u zakaznika s tarifnim profilem ,doprovod -3“ také jméno prijmeni a datum narozeni ditéte
do véku 3 let.

9. Registrace BBK je mozna pouze k jednomu registrovanému zakaznikovi. Registrace stejné BBK k jinému
Gctu neni povolena.

10. Dopravni aplikace prodavajiciho umoznuje provést pouze prevod BBK k jinému zakaznikovi nebo
odregistrovani BBK od zakaznika, ke kterému je karta zaregistrovana. Prevodem BBK s navazanymi
elektronickymi ¢asovymi jizdnimi doklady dojde k jejich nevratnému odstranéni od BBK a zakaznik tak

nema narok na proplaceni zbyvajici ¢asti elektronického ¢asového jizdniho dokladu.

11. Cestujici registraci soucasné vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami. Obchodni podminky jsou
zakaznikim k dispozici na www.dpmul.cz nebo k nahlédnuti na Zakaznickém a informacnim centru
prodavajicino. Na tabletu umisténém u prepazky Zakaznického a in formaéniho centra prodavajiciho
zakaznik elektronicky podepisuje Informaci o zpracovani osobnich Udajd, kterou mu obsluha prepazky
na zadost vytiskne. Informace o zpracovani osobnich Gdaju s elektronickym podpisem cestujiciho bude
v elektronické podobé ulozena v dopravni aplikaci na Zakaznickém a informacnim centru prodavajiciho.
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Registrace nem{ize byt dokoncena, pokud zakaznik odmitne podepsat Informaci o zpracovani osobnich

Gdaju.
9. ODREGISTROVANI (ODEBRANI) BBK Z UCTU ZAKAZNIKA
1. BBKze z G¢tu zakaznika odregistrovat pouze v pfipadé, Ze k BBK nejsou zakoupeny zadné platné ani

budouci platné elektronické ¢asové jizdni doklady. Odregistrovani BPK z (¢tu Ize provést:

e veShop,
e na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho.

Odregistrovani BBK z Gc¢tu v eShop:

BBK lze odregistrovat z eShop Gctu po stisknuti volby v menu ,Moje karty“, dale ,Prace s kartou*
a ,0Odebrat kartu“. Pred odregistrovanim BBK bude zakaznik upozornén, Ze se jedna o nevratny krok.
Po volbé tlacitka ,Odebrat” je BBK z (¢tu odebrana. Je-li s BBK svazany platny nebo budouci platny
elektronicky ¢asovy jizdni doklad, dojde k jeho nevratnému odstranéni a zakaznik tak nema narok
na proplaceni zbyvajici ¢asti elektronického ¢asového jizdniho dokladu.

Odregistrovani BBK na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho

K odregistrovani BBK je nutné predlozit BBK uréenou pro jeji odregistrovani a platny osobni doklad.
Obsluha prepazky provede odregistrovani z Uctu, ke kterému je BBK registrovana. Je-li s BBK svazan
platny nebo budouci platny elektronicky ¢asovy jizdni doklad, dojde k jejimu nevratnému odstranéni
z BBK a zakaznik nema narok na proplaceni zbyvajici ¢asti jizdniho dokladu. V pfipadé spinéni
podminek stanovenych pro zpétny vykup Castecné vyuzitého elektronického c¢asového jizdniho
dokladu je proveden vykup nevyuzitého jizdniho dokladu a zakaznik ma tak narok na proplaceni
alikvotni Gasti nevyuZzitého jizdniho dokladu po odecéteni manipulacnino poplatku. Osobni Udaje
zakaznika budou po odregistrovani BBK na jeho zadost anonymizovany.

10.PREVOD ELEKTRONICKYCH CASOVYCH JiZDNICH DOKLADU

1.

2.

V pripadé ztraty, odcizeni nebo uplynuti doby expirace BBK muiZe zakaznik provést prevod
zakoupenych elektronickych ¢asovych jizdnich doklad( ze stavajici BBK na novou BBK.

V pripadé uplynuti doby expirace BBK prevod elektronického ¢asového jizdniho dokladu na novou
BBK neni nutny, BBK po expiraci |ze nadale vyuzivat pouze jako identifikator k elektronickému
c¢asovému jizdnimu dokladu po dobu jeho platnosti.

Pro prevod elektronického ¢asového jizdniho dokladu je nutna registrace nové BBK k témuz Uctu
zakaznika. Registrace nové BBK je nutna vzdy, i kdyZ je na nové BBK uvedené stejné Cislo jako
na neplatné BBK z ddvodu jiného data expirace.

Prevod elektronickych ¢asovych jizdnich dokladd je mozny v eShop nebo na prepazce Zakaznického
a informacniho centra prodavajiciho.

V eShopu musi zakaznik znat prihlasovaci (daje k Uc¢tu, na némz je BBK zaregistrovana. Pro prevod
vybere zakaznik BBK, ze které si preje elektronicky ¢asovy jizdni doklad prevést a nasledné vybere
BBK, na kterou poZaduje pfevod provést. Prevod v eShopu je bezplatny.

V pripadé prevodu na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajicino je zakaznik
povinen predlozit BBK uréenou pro prevod elektronického ¢asového jizdniho dokladu. Dale je
povinen predlozit osobni identifikacni doklad.
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ZAKOUPENI ELEKTRONICKEHO CASOVEHO JiZDNIHO DOKLADU NA BAZI BBK

Elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK je mozné k BBK zakoupit v eShopu nebo na prepazce
Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho.

Nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu v eShop je umoznén pouze zakaznikovi, ktery ma
zalozeny svlij Gcet nebo tzv. podicet v eShopu a k tomuto Gctu/podictu zaregistrovanou platnou
BBK. Nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu se dale fidi schvalenymi tarifnimi profily dle
Tarifu DUK. Elektronicky &asovy jizdni doklad Ize zaplatit prostfednictvim platebni brany CSOB nebo
bankovnim prevodem.

Je-li elektronicky Casovy jizdni doklad zaplacen pres platebni branu a zacatek jeho platnosti je shodny
s datem nakupu, je platny az po uplynuti 60 minut od ¢asu jeho zakoupeni (zaplaceni). Pokud zvoli
zakaznik Uhradu elektronického ¢asového jizdniho dokladu bankovnim prevodem, fidi se pfipsani
platby na Ucet zakonem, ktery stanovi, Ze ,Poskytovatel platce zajisti, aby ¢astka platebni transakce
byla pfipsana na Ucet poskytovatele prijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
prijeti platebniho pfikazu“. Elektronicky ¢asovy jizdni doklad tak bude platny az po pfipsani platby na
Gcet prodavajiciho. Lhita pro pfipsani platby na Géet prodavajiciho je tak odvisla od data a ¢asu
zadani pfikazu k Ghradé. Z tohoto divodu musi zakaznik jiz pfi volbé zacatku platnosti elektronického
¢asového jizdniho dokladu s touto Ih(itou poditat. Rovnéz tak zadani pfikazu k Ghradé platby za
elektronicky ¢asovy jizdni doklad bankovnim prevodem od jejiho objednani nesmi pfesahnout lhitu
3 dnu.

Pfi nakupu elektronického ¢asového jizdniho dokladu na prepazce Zakaznického a informacéniho
centra musi zakaznik po vyzvani obsluhy prepazky prilozit BBK k bankovnimu tokenizaénimu
terminalu pro identifikaci BBK. Dale nahlasi druh poZadovaného jizdniho dokladu, jeji zénovou
platnost a zacatek jeho platnosti. Jizdni doklad Ize uhradit BBK nebo v hotovosti. Elektronicky ¢asovy
jizdni doklad zakoupeny na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho v den
zacatku jeho platnosti, je platny az po uplynuti 60 minut od ¢asu jeho zakoupeni. U vozidel MHD
s nastupem vSemi dvefmi mizZe zakaznik nastoupit do vozidla MHD jesté pred uplynutim
stanoveného limitu 60 minut, pfi prepravni kontrole je vSak povinen k BBK predlozit doklad o
zaplaceni elektronického Easového jizdniho dokladu. Cislo BBK se musi shodovat s &islem uvedenym
na dokladu o zaplaceni.

ZRIZENI PODRIZENEHO UCTU V ESHOPU

1. Podfizeny Gcet ke svému eShop Uctu mize zaloZit majitel tohoto Gctu pro dité ve véku od 6 do 15 let

2.

3.

nebo pro osobu, kterd nema moznost si zalozit svUj Gcet na eShop. Hlavni Géet majitele eShop Gctu
je oznaceny Cervenou barvou, podfizeny Gcet je oznaceny modrou barvou.

V piehledu ,karet“ majitel eShop Gétu tladitkem ,+“ vybere volbu ,PRIDAT KLIENTA“. V dal&im kroku
ma moznost volby ,Pridat klienta a kartu“ nebo ,Pridat klienta“.

Je-li zvolena volba ,PRIDAT KLIENTA A KARTU“ maijitel G&tu:

a) je presmérovan na tokenizacni branu MONET+ pro ovéfeni a zadani Gdaju o BBK, ktera bude
vyuzivana uZzivatelem podfizeného UcCtu vrezimu Check in/Check out u zlevnéného nebo
zvyhodnéného jizdného, anebo jako identifikator k zakoupenému elektronickému ¢asovému
jizdnimu dokladu; v pfipadé bezplatné prepravy pouze jako identifikator k elektronickému
éasovému jizdnimu dokladu,

b) v nabidce ,Vyberte klienta, ke kterému chcete kartu pridat“ majitel (¢tu zvoli moznost ,,Novy*,
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¢) zada jméno, pfijmeni a datum narozeni uzivatele podfizeného (ctu a je-li vyzadovano, vlozi
pozadovanou fotografii,

d) elektronicky potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami, souhlas s Informaci o zpracovani
osobnich Gdaj a u déti do 15 let prohlaseni, Ze majitel Gétu je zakonnym zastupcem ditéte,

U déti do dosazeni véku 15 let, zakaznik( vyuzivajicich slevu na jizdném nebo bezplatnou pfepravu
dle Tarifu DUK je nutné dokongit registraci na prepazce Zakaznického a informaéniho centra
prodavajiciho autorizaci vlozené fotografie a registrovanych osobnich Gdajd a dolozenim naroku
na slevu nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK.

Je-li zvolena volba ,PRIDAT KLIENTA“ majitel Gétu:

a) je presmérovan na zadani jména, pfijmeni a data narozeni uzivatele podfizeného Uctu; pro Ucely
VyuZivani slevy na jizdném nebo bezplatné prepravy dle Tarifu DUK vioZi pozadovanou fotografii,

b) elektronicky potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami, souhlas s Informaci o zpracovani
osobnich Gdajl a u déti do 15 let prohlaseni, Ze majitel Gctu je zakonnym zastupcem ditéte,

c) tlaéitkem ,+“ vybere volbu ,PRIDAT KARTU“ a je pfesmé&rovan na tokenizaéni branu MONET+
pro ovéfeni a zadani Gdaji o BBK, kterd bude vyuzivana uzivatelem podfizeného Gctu v rezimu
Check in/Check out u zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného, anebo jako identifikator
k elektronické Casové jizdence; v pfipadé bezplatné prepravy pouze jako identifikator
k elektronické Casové jizdence,

d) po Uspésném oveéreni platebni karty v nabidce ,Vyberte klienta, ke kterému chce kartu pridat”
maijitel G¢tu vyhleda jméno maijitele podrizeného Gctu a pfiradi kartu.

U déti do dosazeni véku 15 let, zakaznik(l vyuzivajicich slevu na jizdném nebo bezplatnou prepravu
dle Tarifu DUK je nutné dokongit registraci na prepazce Zakaznického a informaéniho centra
prodavajicino autorizaci vlozené fotografie, ovéreni spravnosti zaregistrovanych osobnich Gdaju a
doloZenim naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu dle podminek Tarifu DUK.

Zakaznik - uZivatel podfizeného U¢tu ma moznost po dosazeni véku 15 let si zazadat zfizeni
samostatného uzivatelského Gc¢tu v eShop z podfizeného Gc¢tu. Tato operace se provadi pouze
na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho po predloZzeni osobniho dokladu a
sdéleni e-mailu. Na zadany e-mail je odeslana notifikacni zprava, na zakladé které musi zakaznik sv(j
Ucet nejpozdéji do 24 hodin aktivovat, jinak jeho registrace Gétu v eShop zanika.

Dojde-li ke zruseni eShop Gctu, ke kterému je prirazeny podicet, ma uzivatel podfizeného U(ctu tyto
moznosti:

a) z podfizeného GCtu si zalozit sv(j uzivatelsky Géet na prepazce Zakaznického a informacéniho
centra prodavajiciho dle bodu ¢. 5, tohoto ¢lanku,

b) nadale uzivat BBK v rezimu Check in/Check out,

c) zakupovat si elektronické Casové jizdni doklady k BBK pouze na prepazce Zakaznického a
informacéniho centra prodavajiciho.

BEZKONTAKTNI BANKOVNI KARTA PO EXPIRACI

1. BBK po expiraci neni mozné pouzit pro nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu, pro nakup

jizdniho dokladu v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidiée vozidla MHD nebo
v doplnkovém prodeji ze zony do zény bez obsluhy MHD u fidie vozidla ani se odbavit na elektronické
jizdné pro jednotlivou jizdu v rezimu Check in/Check out.
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2. Ma-i cestujici k BBK prifazeny elektronicky ¢asovy jizdni doklad a v prdbéhu jeho platnosti skonci
platnost BBK, muze cestujici tuto BBK jako identifikator k elektronickému Casovému jizdnimu
dokladu ve vozidlech MHD nadale pouZivat do konce platnosti tohoto jizdniho dokladu nebo si
elektronicky ¢asovy jizdni doklad prevést na nové zaregistrovanou BBK.

14. PODMINKY ZPETNEHO VYKUPU ELEKTRONICKYCH CASOVYCH JizDNICH DOKLADU
NA BAZI BBK

1. Zakaznik v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzity nebo
jen castecné vyuzity elektronicky ¢asovy jizdni doklad na bazi BBK za téchto podminek:

a) obcanskym prikazem dolozend zména trvalého pobytu (mimo mésto nebo obec obsluhované
linkami MHD prodavajiciho),

b) dolozeny vznik naroku na bezplatnou pfepravu dokladem dle podminek uvedenych v Tarifu DUK,
c) vznik naroku na zaméstnanecké jizdné,

d) zména zaméstnavatele, ktery ma sidlo mimo Gzemi obsluhované MHD prodavajiciho,

e) dokladem ze zdravotnického zafizeni doloZzena hospitalizace delSi jak 15 dni nebo pobyt

v léCebném zafizeni, LDN, domé seniord nebo v lazenském zafizeni delsi jak 15 dni,
f) doloZzené Umrti drzitele elektronického ¢asového jizdniho dokladu Umrtnim listem.

2. Prislusna Castka se vraci za nevyuzitou dobu elektronického ¢asového jizdniho dokladu, a to ode dne
uplatnéni prava na vraceni jizdného zakaznikem. Den, od kterého je vypoctena alikvotni ¢ast vracené
finanéni hotovosti za jizdni doklad zakaznikovi, je nasledujici den ode dne, kdy zakaznik pozadal o jeji
vykup.

3. Se zpétnou platnosti Ize elektronicky ¢asovy jizdni doklad vykoupit pouze v pfipadé amrti, a to k datu
amrti drzitele jizdniho dokladu. V pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozlstalosti, bude
penézni ¢astka vyplacena na zakladé rozhodnuti v dédickém fizeni, a to od data Gmrti. Uplatnéni
prava na vraceni jizdného z pozlstalosti se promlcuje v promliceci dobé tfi let ode dne Gmrti drzitele
elektronického ¢asového jizdniho dokladu.

4. Vraceni jizdného elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK se provede na zakladé
predlozeni BBK, ke které byl elektronicky ¢asovy jizdni doklad pofizen a osobniho dokladu.

5. Vraceni jizdného se provadi na prepaZzce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho,
Revoluéni 26, Usti nad Labem, v jeho provoznich hodinach.

6. Pri zpétném vykupu elektronického ¢asového jizdniho dokladu ma zakaznik narok na vraceni
pomérné casti financni hotovosti, ktera se matematicky zaokrouhluje na celé koruny (K¢).

7. Pro 30denni, 90denni, 180denni nebo 365denni elektronicky ¢asovy jizdni doklad uvedeny v Tarifu
DUK plati, Ze se za nevyuZitou dobu elektronického asového jizdniho dokladu vraci pfislusna éast
ceny jizdného, a to dle uvedeného vzorce:

V =X - (Y * pocet vyuzitych dnli zakoupené elektronické ¢asové jizdenky), kde
V = ¢astka vraceného jizdného
X = cena elektronického ¢asového jizdniho dokladu

cena zakoupeného elektronického ¢asového jizdniho dokladu

pocet dnu platnosti zakoupeného elektronického ¢asového jizdniho dokladu
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K vypoctené cené za vracenou ¢ast nevyuzitého jizdného je Gétovan manipulaéni poplatek stanoveny
kalkulacnim listem prodavajiciho za kazdy vraceny elektronicky Casovy jizdni doklad, ktery je
k nahlédnuti na prepaZzce Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho. V pfipad vraceni
z dlivodu imrti se manipulaéni poplatek neuctuje.

Pri vraceni elektronického ¢asového jizdniho dokladu pred zacatkem jeho platnosti je zakaznikovi
zapocitan pouze manipulaéni poplatek stanoveny kalkulaénim listem prodavajiciho.

PenézZni Gastku za vracenou cCastecné nevyuZitého elektronického ¢asového jizdniho dokladu je
mozné vyplatit pouze zakaznikovi - drziteli BBK nebo opravnénému dédici.

V prfipadé dhrady elektronického ¢asového jizdniho dokladu bankovnim prevodem nebo
prostrednictvim BBK, je prodavajici opravnén zvolit vraceni jizdného bezhotovostnim zplsobem. V
pripadé Ghrady elektronického ¢asového jizdniho dokladu v hotovosti Ize vraceni jizdného provést
pouze v hotovosti.

Zakaznik, ktery nem0ze uplatnit vraceni jizdného osobné, ma moznost zplnomocnit jinou osobu
k vraceni elektronického ¢asového jizdniho dokladu a k prevzeti finanéni hotovosti za vracené jizdné,
a to na zakladé Uredné ovérené plné moci, na které musi byt uvedeno:

a) jméno a pfijmeni zplInomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo jeho osobniho dokladu,

b) identifikani Gdaje zmocnitele (jméno a prijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo jeho
osobniho identifikaéniho dokladu,

c) identifikaéni (daje elektronického ¢asového jizdniho dokladu (druh jizdniho dokladu, jeho
platnost, zdnova relace a cena),

d) prvnich 6 Cisel a posledni 4 Cisla BBK.

Zakaznik, ktery byl vyloucen z prepravy, nema pravo na vraceni jizdného.
Prodavajici je opravnén z dlvodu hodnych zfetele rozhodnout o zpétném vykupu iv dalSich
pfipadech, které nejsou vyjmenované v odst 1 tohoto ¢lanku.

PREPRAVNI KONTROLA

Prepravni kontrolor po uzavieni dvefi vozidla MHD a ukonéeni odbavovani zakaznik(l prenese
do kontrolniho zafizeni vSechny provedené transakce Check in/Check out (Tapy) na daném linkospoji
spolu s informacemi o lince, spoji, z6né, a zastavce.

Prepravni kontrolor ma moznost provést blokaci odbavovacich zafizeni, ¢imz se vSechny
terminaly/validatory a oznacovace na jizdni doklady pfepnou do rezimu prepravni kontroly. V tomto
rezimu nema zakaznik moznost provést dodatec¢né odbaveni v rezimu Check in/Check out, oznadit si
jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, zakoupit si jizdni doklad v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji
na terminalu u fidice vozidla MHD nebo v doplhkovém prodeji u fidie vozidla MHD. Blokace
odbavovaciho zafizeni je ukonéena otevienim dvefi vozidla MHD nebo prepravnim kontrolorem.
Zakaznik je povinen na vyzvu prepravniho kontrolora prilozit svou BBK ke ¢tecce kontrolniho zafizeni.
Po priloZzeni BBK zakaznika kontrolni zafizeni vyhodnoti, zda ma zakaznik platny elektronicky ¢asovy
jizdni doklad pro danou zénu, pro spravnou tarifni skupinu nebo platnou transakci Check in/Check
out pro dany linkospoj.

Mozné vysledky vyhodnoceni transakce Check in/Check out po pfilozeni BBK zakaznika
ke kontrolnimu zafizeni:

a) PLATNA TRANSAKCE (TAP) na kontrolovaném linkospoji = zakaznik ma platny jizdni doklad,
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b) NEPLATNA TRANSAKCE (TAP) na kontrolovaném linkospoji = zakaznik nemé platny jizdni doklad
pro dany linkospoj, je bez platného jizdniho dokladu a prepravni kontrolor postupuje podle
smluvnich prepravnich podminek,

c) ZADNA TRANSAKCE (TAP) na kontrolovaném linkospoji = zakaznik nema platny jizdni doklad pro
dany linkospoj, je bez platného jizdniho dokladu a prepravni kontrolor postupuje podle smluvnich
prepravnich podminek.

Dopocitana transakce v pfipadé neprovedeni Check out zakaznikem neni platnym jizdnim dokladem.
Zakaznik je povinen na vyzvu povérené osoby prilozit BBK ke ¢tecce terminalu/validatoru z ddvodu
pfipadného ovéreni platnosti transakce Check in/Check out na daném linkospoji nebo z diivodu
kontroly platnosti elektronického ¢asového jizdniho dokladu.

Pfi kontrole BBK, ke které je zakoupen elektronicky ¢asovy jizdni doklad, je zakaznik povinen na vyzvu
povérené osoby dopravce prilozit BBK ke ¢teGce kontrolniho zatizeni. Mozné vysledky vyhodnoceni
platnosti elektronického ¢asového jizdniho dokladu:

a) platny elektronicky ¢asovy jizdni doklad = zakaznik ma platny jizdni doklad,

b) neplatny elektronicky ¢asovy jizdni doklad = zakaznik nema platny jizdni doklad, prepravni
kontrolor postupuje podle smluvnich prepravnich podminek,

c) zadny elektronicky ¢asovy jizdni doklad = zakaznik nema platny jizdni doklad, prepravni kontrolor
postupuje podle smluvnich prepravnich podminek.

Povérena osoba dopravce je opravnéna k predlozené BBK u slevy najizdném nebo bezplatné
prepravy od zakaznika vyZadovat predlozeni dokladu dle podminek Tarifu DUK a SPP prodavajiciho
k prokazani naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu. Zakaznik je povinen vyzvy povérené osoby
dopravce vyhovét.

Zakaznik, ktery ma elektronicky ¢asovy jizdni doklad obycejny pfifazeny k BBK, jeZ je vazana k jeho
bankovnimu Gctu (na karté je uvedeno jméno a prijmeni drzitele), je povinen na vyzvu povérené osoby
dopravce predlozit k BBK i svlj osobni doklad. Nesouhlasi-li jméno a pfijmeni uvedené na BBK
s osobnimi (daji uvedenymi v osobnim dokladu, nema zakaznik platny jizdni doklad a povérena osoba
vUci tomuto zakaznikovi postupuje podle smluvnich pfepravnich podminek.

10. Dal$i prava a povinnosti zakaznika jsou stanovené v Tarifu DUK a SPP prodavajiciho.

16.

w

TISK DANOVEHO DOKLADU

Pro tisk danového dokladu k zaplacené elektronické jizdence pro jednotlivou jizdu na zakladé
provedenych transakci v rezimu Check in/Check out musi mit cestujici k dispozici jedinecny kod
transakce a posledni 4 Cisla BBK, ktera byla pouzita k odbaveni v rezZimu Check in/Check out.
JedineCny kéd transakce nalezne zakaznik v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z Gétu
u odectené Castky za zaplacené elektronické jizdni doklady. U k6du transakce je oznaceni EOS.
Adresa pro prihlaseni do webového rozhrani: https://eshop-bpk.dpmul.cz .

Pfi nakupu elektronického ¢asového jizdniho dokladu v eShop obdrzi zakaznik doklad o zaplaceni
jizdniho dokladu nasvdj e-mail. Pfi nakupu jizdniho dokladu na prepazice Zakaznického a
informacéniho centra prodavajiciho obdrzi zakaznik doklad o zaplaceni od obsluhy prepazky.

Doklad o zaplaceni neni jizdnim dokladem.
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REKLAMACE A STIZNOSTI

17.1. Reklamace transakci check in/check out

1.

Reklamaci transakce provedené BBK zakaznikem v rezimu Check in/Check out nebo ceny vypoétené
tarifnim jadrem EOS za elektronicky jizdni doklad pro jednotlivou jizdu Ize uplatnit v eShop nebo
osobné na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho.

Postup pfi podani reklamace v eShop:

e zadat webovou stranku https://eshop-bpk.dpmul.cz,

e volba ,PREHLED TRANSAKCI*,

e zadat jedinecny kod transakce a poslednich 4 Cisla BBK, kterou byly transakce provedené,

e volba ,VYHLEDAT“ - zobrazi se prehled zaplacenych elektronickych jizdnich dokladl
pro jednotlivou jizdu na zakladé transakci provedenych v rezimu CHECK IN/CHECK OUT za dany
den, dale papirové jizdni doklady zakoupené v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji
na terminalu u fidi¢e vozidla a papirové jizdni doklady zakoupené v doplhkovém prodeji u fidice
vozidla MHD ze zény do z6ny,

e poklepem na ,Sipku“ vedle vypoctené ceny za elektronicky jizdni doklad se zobrazi jednotlivé
transakce v rezimu Check in/Check out, ze kterych byla cena vypoctena,

e v detailu konkrétniho jizdniho dokladu stisknout tlacitko "Reklamovat",

e po zobrazeni formulare pro podani reklamace zadat e-mail zakaznika; na zadany e-mail obdrzi
zakaznik verifikacni (ovérovaci) kdd, ktery musi vlozit do formulare pro podani reklamace,

e moznost doplnéni predmétu reklamace a upresnéni divodu reklamace.

Prostfednictvim formulare, ke kterému se zakaznik dostane ,proklikem“ z konkrétni reklamovaného
jizdniho dokladu se prehledy transakci (detaily o reklamovaném elektronickém jizdnim dokladu)
prenesou do tohoto formuléare.

Vyplnény reklamacni formular potvrzenim volby ,ZASLAT REKLAMACI“ se odeSle prodavajicimu
a kopie zakaznikovi na kontaktni e-mail jako potvrzeni o prijeti reklamace. U elektronického jizdniho
dokladu, kde jiz byla podana reklamace, nelze opakované podat reklamaci - tlacitko pro podani
reklamace je neaktivni.

ZpUsoby vyfizeni reklamace:

a) ,Probiha“ - nastaveno automaticky pri odeslani reklamacniho formulare zakaznikem,

b) “Zamitnuto” - povérenym zameéstnancem prodavajiciho je zakaznikovi odeslan notifikacni e-mail
o zamitnuti reklamace spolu s oddvodnénim jejiho zamitnuti,

c) ,Predano k proplaceni“ - povéfenym zameéstnancem prodavajiciho po vyhodnoceni opravnéné
reklamace je vydan pokyn CSOB, a.s. k Easteénému nebo (pInému vraceni finanénich prostredk
za opravnénou reklamaci elektronického jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu.

Pfi podani reklamace pres webové rozhrani u BBK, kterym byla virtualni platebni karta, si musi
zakaznik zjistit posledni 4 Cisla BBK, které ma k dispozici na pokladnim dokladu z jiné obchodni
provozovny, kde pouzil pro platbu virtualni platebni kartu nebo u své banky. Tato povinnost plati
u vSech plateb virtualni platebni kartou, protoze Gislo tokenu virtualni karty a Cislo tokenu BBK
v plastovém provedeni nejsou shodné.

Nema-li zdkaznik pfistup na webové rozhrani prodavajicino, mize podat reklamaci osobné
na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho. Pro podani reklamace musi zakaznik
ke CteCce terminalu prilozit tu BBK, ze které na zakladé provedenych transakci Check in/Check out
byla vypoctena cena elektronického jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu, kterou zakaznik chce
reklamovat.
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8. Pri podani reklamace na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho je zakaznik
povinen uvést jedinecny kod transakce, svij e-mail a pfedlozit BBK. Dale musi uvést své jméno
a prijmeni. Pozaduje-li zaslat informaci o vyfizeni reklamace pisemné&, musi pfi podani reklamace
uvést i kontaktni adresu.

9. Po podanireklamace na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajiciho obdrzi zakaznik
pisemné potvrzeni o jejim prevzeti, na kterém je uvedené Cislo reklamace. Po predlozeni tohoto
potvrzeni na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajictho obdrzi zakaznik
ve stanovené lhité vysledek reklamace. Reklamaci Ize také podat na formulafi, ktery je zakaznikim
k dispozici na www.dpmul.cz . Na formulafi je zakaznik povinen vyplnit vSechny (daje nezbytné
k vyrizeni reklamace.

10. Je-li reklamace zaslana zakaznikem na e-mail info@dpmul.cz je povéfenym zaméstnancem
prodavajiciho vyzvan, aby reklamaci podal pres webové rozhrani, prostrednictvim formulare na
www.dpmul.cz nebo osobné na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho. Lhita
pro vyfizeni reklamace v tomto pfipadé zacina bézet az po novém podani reklamace.

11. Neobdrzel-li prodavajici vSechny potrebné informace pro feSeni reklamace, si vyzada doplnéni
podkladll od zdkaznika bez zbytecného odkladu poté, co se o této skuteénosti dozvi. Nejsou-li
pozadované doklady doruéené ve |h(té 30 dnl od podani reklamace, je tato reklamace zamitnuta.

12. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ihdté.
0 prodlouzeni lhty m{iZze prodavajici pozadat zakaznika napf. z dlivodu pozdniho dodani dopliujicich
informaci zakaznikem nebo z jinych objektivnich ddvod.

13.Dalsi podminky pro reklamace jsou stanoveny Reklamacnim fadem prodavajiciho, ktery je
zakaznikim k dispozici na prepazkach Zakaznického a informacniho centra, Revolucni 26, 401 11
Usti nad Labem nebo na internetové strance www.dpmul.cz .

17.2. Reklamace transakci uskuteénénych v eShop

1. Pripadnou reklamaci jednotlivych transakci uskuteénénych vramci eShopu, jakoz i nefunkénost
elektronického c¢asového jizdniho dokladu, lze uplatnit prostfednictvim elektronické adresy
info@dpmul.cz nebo prostrednictvim reklamacéniho formulafe na www.dpmul.cz nebo formou
pisemné reklamace zakaznika na Zakaznickém a informacnim centru. PFi uplatnéni takovéto
reklamace je zakaznik povinen uvést Cislo objednavky uvedené v uzivatelském Gctu, pfip. dolozit
danovy (pfijmovy) doklad v pripadé zakoupeni elektronického ¢&asového jizdniho dokladu
na Zakaznickém a informacnim centru a popsat divod reklamace.

2. Pri vyuziti reklamacniho formulare na www.dpmul.cz obdrzi zakaznik notifikaéni e-mail o pfijeti jeho
pozadavku k vyfizeni véetné Ihity, do které bude podani zakaznika vyfizeno.

3. Vyfizovani stiznosti zakaznikl zajisStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@dpmul.cz nebo vyplnénim reklamacniho formulare na www.dpmul.cz nebo osobnim podanim
na Zakaznickém a informacnim centru. Informaci o vyrizeni stiznosti zakaznika zaSle prodavajici na
e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v uZivatelském UCtu, pfip. na jiny kontakt uvedeny
zakaznikem.

17.3.  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pri pouzivani elektronického ¢asového jizdného je zakaznik povinen seznamit se s témito predpisy:
e vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o prfepravnim rfadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve
znéni pozdéjSich predpis,
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e tarifem jizdného - Tarif DUK,

e smluvnimi prepravnimi podminkami pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.,

e zakonem €. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisa,

e zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisl

a tyto dodrzovat.

2. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

3. Kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line) je Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feSeni sporll mezi prodavajicim
a zakaznikem z kupni smlouvy.

4. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajil. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(l, a obcanského zakoniku.

5. Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

17.4. Ukladani cookies

1. Svou informacni povinnost vici zakaznikovi souvisejici s pouzivanim cookies webovou strankou pini
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu na www.dpmul.cz .

17.5. Dorucovani

1. Zakaznikovi mUzZe byt doru¢ovano na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v uzivatelském Gctu,
pfip. na jiny kontakt uvedeny zakaznikem.

18. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Odstoupeni od kupni smlouvy neni podle § 1840 pism. h) ob¢anského zakoniku mozné.

19. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Priregistraci osobnich Gdajd v eShopu musi zakaznik ,zatrzitkem“ potvrdit, Ze se seznamil s obsahem
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji“. Cely obsah dokumentu je k dispozici
po aktivaci jeho nazvu. Bez elektronického vyjadreni souhlasu, Ze se zakaznik seznamil s obsahem
dokumentu, nelze eShop (cet zalozit.

2. Pri registraci v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajicino
je pfi registraci zobrazena Informace o zpracovani osobnich Gdaju na tabletu ve stojanu u prepazky,
na kterém zakaznik po seznameni s jejim obsahem dokument elektronicky podepiSe. V jednom
vyhotoveni je dokument elektronicky uloZzen v dopravni aplikaci prodavajictho u registrovaného
zakaznika, jedno vyhotoveni v listinné podobé obdrzi zakaznik.
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Dokument ,Informace o zpracovani osobnich Udaju“ je zakazniklim k dispozici také na strankach

www.dpmul.cz .

Pfi registraci osobnich Udaji ditéte ve véku od 6 do 15 let v eShop potvrzuje elektronicky -

LZatrzitkem*“ seznameni s dokumentem ,Informace o zpracovani osobnich Udaju“ zakonny zastupce

ditéte. Na prepazce Zakaznického a informacniho centra prodavajiciho podepisuje seznameni

s dokumentem ,Informace o zpracovani osobnich Gdaju“ zakonny zastupce ditéte elektronickym

podpisem na tabletu. V jednom vyhotoveni obdrzi dokument zakonny zastupce a v jednom vyhotoveni

je elektronicky uloZzeny u registrované osoby.

K anonymizaci osobnich Gdaju dojde pfi spinéni jedné z nize uvedenych podminek:

a) neni-li BBK zdkaznika s narokem na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné, ktery ma zrizen Gcet
v eShop pouzity v rezimu Check in/Check out déle jak 365 dni od posledni transakce Check
in/Check out,

b) nenili do 365 dnl od data ukonéeni platnosti posledniho elektronického ¢asového jizdniho
dokladu zakoupen v eShop nebo na prepazce Zakaznického a informacéniho centra prodavajicino
novy elektronicky ¢asovy jizdni doklad,

c) pozada-li pisemné zakaznik - do 30-ti dnU po obdrzeni zadosti.

PFi anonymizaci osobnich ldajl podle bodu 5 pism. a) a b) tohoto ¢lanku bude zruSen Gcéet zakaznika
eShop a registrace vdopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a informacniho centra
prodavajiciho a osobni Gdaje anonymizovany. Udaje o prodeji, druhu a platnosti elektronickych
jizdnich dokladl zlistanou v systému nadale uloZené. Pozada-li zakaznik o likvidaci osobnich udaja,
je jejich likvidace véetné PAN MAS BBK provedena po ukonceni platnosti elektronického ¢asového
jizdniho dokladu nebo po uzavieni mésicni Gcetni uzavérky za prislusny kalendarni mésic, kdy zadost
byla podana. Udaje o prodeji, druhu a platnosti elektronickych jizdnich doklad( ziistanou nadale
v systému uloZené.

Svou informacéni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdajl), (dale jen ,GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich tGdajl zakaznika
pro Ucely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro Ucely pInéni verejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu umisténého
na www.dpmul.cz .

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky jsou zverejnény pouze v ceském jazyce.

Veskeré dalsi dokumenty a informace souvisejici s Elektronickym odbavovacim systémem jsou
zverejnéné na www.dpmul.cz /slozka EOS.

Prodavajici si vyhrazuje pravo znéni téchto obchodnich podminek ménit. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu UGcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Zménéné obchodni podminky vyhlasi vhodnym zplisobem na internetovych strankach www.dpmul.cz
a v eShopu nejpozdéji 1 mésic pred G¢innosti zmény obchodnich podminek. Zakaznik je opravnén
v uvedené lhaté pisemné vypovédét kupni smlouvu, a to s (¢innosti od doruceni této pisemné
vypovédi prodavajicimu na adresu pro dorucovani. V opacném pfipadé se ma za to, ze zakaznik se
zménou obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem nabyti jeji Gcinnosti vazan.
Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych nebo nelcinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
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nebo nelcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost nebo netdcéinnost ostatnich ustanoveni.
5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.
6. Kontaktni Gidaje prodavajicino:
e adresa pro dorucovani: sekretariat, Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26,
401 11 Usti nad Labem, doru¢ovaci adresa Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem,
e adresa pro dorucovani elektronické posty: info@dpmul.cz ,
e telefon Zakaznického a informacéniho centra prodavajicino: + 420 800 100 613,
e predprodejni misto prodavajiciho - Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem.

N

Obchodni podminky platné od 1. ¢ervna 2020 se zruSuiji.
8. Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. kvétna 2023.



