> Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem
D P M u I ICO 25013891, zapsany v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945

Dopravnl pOank Dorudovaci adresa
mesta Usti nad Labem Jateéni 426,69, 400 19 Usti nad Labem

vaSe znacka:
naSe znacka: 47949/23/neo/01/3le

vyfizuje: Alena Slejtr
telefon: 475 652 207
email: slejtr@dpmul.cz
datum:

Vyzva k podani nabidky na , Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro Dopravni
podnik mésta Usti nad Labem a.s.“

Vazeni,
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,DPMUL“), vyzyva zajemce k podani nabidek do

soutéZe o nejvhodnéjsi nabidku na pInéni zakazky - , Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb pro
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.“ (dale také ,zakazka“).

DPMUL ma zajem uzaviit s vybranym zajemcem smilouvu, jejimZ predmétem bude poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb dle specifikace v tomto dokumentu.

S touto vyzvou se na Vas obracime jako moZzného zajemce a rovnéz na dalSi zajemce, mezi jejichz nabidkami
mame v Umyslu uskutecnit vybér nejvhodnéjsi nabidky podle dale stanovenych pravidel. Tato vyzva je
zvefejnéna na webovych strankach DPMUL a vefejna souté? je tak pristupna véem zajemcdm bez ohledu
na to, zda jim tato vyzva byla zaslana nebo se o ni dozvédéli v disledku jejino zverejnéni.

Tato vyzva a verejna soutéz o nejvhodnéjsi nabidku vyhlaSena na jejim zakladé se fidi Gpravou § 1772 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

V souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ neni touto vyzvou zah&jeno zadavaci fizeni ve smyslu ZZVZ. DPMUL
bude pfi vybéru nejvhodnéjsi nabidky postupovat zejména v souladu s pravidly stanovenymi touto vyzvou a
platnymi pro verejné zakazky malého rozsahu dle ZZVZ, jakoz i pfisluSnymi ustanovenimi zakona

¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, o verejné soutézi.

Predpokladana doba realizace - prosinec 2023 - listopad 2025.
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Zadavatel Vas vyzyva k podani nabidky na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb dle
nasledujicich zadavacich podminek:

1. Predmét pInéni zakazky

Vysledkem této verejné soutéze je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném touto
zadavaci dokumentaci. Soucasti pInéni je zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzZeb. Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho
operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacénich hlasovych a datovych sluzeb v
dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb;

e zajiSténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb;

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby;

e zajiSténi potrebného rozsahu telefonnich Gisel;

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych zafizent;
e zabezpeceni zakaznické podpory.

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet (mimo zaméstnanecky program) je cca 600 ks,
z toho hlasovych cca 200 ks a datovych 400 ks. Zadavatel si vyhrazuje prdvo mnozstvi provozovanych
SIM karet rozsSifit na pocet 1000 ks.

Sluzby budou poskytovany po dobu 24 mésic(, tj. od 1. 12. 2023 do 30. 11. 2025 na zakladé ramcové
smlouvy, nejpozdéji vSak od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025.
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2. Pozadované hlasové tarify

Zajemce nabidne ceny za pozadované sluzby, které budou stanoveny pro dale specifikované skupiny
uzivatel( zadavatele.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tarif s volnymi minutami a SMS

V rdmci cenové nabidky tohoto tarifu uvede zadjemce pocet volnych minut a SMS.

Zadavatel dale poZaduje, aby zdjemce ve své nabidce nabidl a uved| zvyhodnéné Gctovani hovord
po vyCerpani volnych minut tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Ucétovana jako cela
minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.

Zadavatel dale poZaduje, aby zajemce ve své nabidce nabidl a uvedl zvyhodnéné Gcétovani SMS
po vycerpani volnych SMS.

K tomuto tarifu poZzaduje zadavatel mozZnost aktivace datového balicku za poplatek/ z nabidky.

V soucasné dobé DPMUL vyuziva cca 115 tarif( tohoto druhu, z ¢ehoz u 50 ks je aktivovan
datovych balicek1,5 GB a u cca 30 ks datovych balick(l 3 GB.

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem + internet

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS + zajemce nabidne
datovy tarif a cenovou nabidku.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS za zvyhodnénou cenu, pokud nebudou jako
volné, specialni barevné linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to
v maximalné bé&zné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

V soucasné dobé DPMUL vyuziva cca 45 - 50 téchto tarif( s riznymi datovymi tarify.

Tarif pro palubni poé&itace vysilacky a spinaci mista

V ramci tarifu pro palubni pocitace zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu
za internet - 1,5 GB pro cca 200 SIM karet a 3 GB pro cca 200 SIM karet. Tento tarif je bez
hovorného, SMS, MMS a dalSich dopliikovych sluzeb.

Zadavatel dale poZaduje v této souvislosti nabidku na cca 200 SIM karet s datovym tarifem min
500 MB s moznosti odeslani SMS.

Tarif pro inteligentni zastavky

V ramci tarifu pro inteligentni zastavky zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu
tarifu za internet - 30 GB - 50 GB, pfipadné neomezena data pro cca 80 SIM karet. Tento tarif
je bez hovorného, SMS, MMS a dalSich doplnkovych sluzeb.
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3. VPN

Zadavatel poZaduje na zajemci propojit vSechny SIM karty zadavatele do jedné virtualni sité (VPN).
Zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a volani v ramci VPN zdarma, hovory v ramci VPN se
nebudou zapocitavat do volnych minut.

4. Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel poZzaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihlty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

5. Dodavky telekomunikaénich zafizeni

Telekomunikaénimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich prislusenstvi a mobilni datova koncova
zarizeni. Zadavatel poZaduje finanéni HW budget na nakup telekomunikacénich zafizeni. Vysi HW budgetu
uvede zajemce v nabidce.

6. Preneseni telefonnich Gisel, migrace sluzeb.

e Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, tzn. zajiSténi ,prenositelnosti"
soucasnych telefonnich i datovych Cisel.

e Zajemce ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikacnich sluzeb vcetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v
Zadném pripadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele. V pripadé omezeni vyplyvajicich z
vySe uvedené migrace toto musi zajemce uvést ve své nabidce.

7. Mobilni vnitrostatni datové sluzby

Zadavatel pozaduje:
e Abyuvsech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a ménitelna. Zajemce
predlozi popis rozsahu a technickych parametr( svych datovych sluzeb véetné cen.

e Moznost zamezeni datovych pfenosd u jednotlivych uZivatel( jak na Gzemi CR, tak i v zahraniéi
pri roamingu. Tuto funkcionalitu zajemce popiSe ve své nabidce. Zadavatel dale poZaduje
moznost jednorazového navyseni FUP za zvyhodnénou cenu. U vSech datovych sluZzeb zadavatel
pozaduje po vycerpani FUP automatické pokracovani datovani se s nizenou rychlosti.
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8. Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

e Dodavani faktur v elektronické podobé s tim, ze detailni/podrobny vypis uskutecnénych
odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani.

e Bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis bude umistén nejméné po dobu 3 mésicll na serveru
zajemce, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pristup
prostrednictvim verejné sité Internet nebo prostrednictvim aplikace.

e Bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladl pro vSechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formé s tim, ze dany prehled bude umistén nejméné po dobu 3 mésicu
na serveru vybraného zajemce, ke kterému bude mit zadavatel a jim povérené osoby
zabezpeceny pristup prostrednictvim verejné sité Internet nebo prostrednictvim aplikace.

e Elektronické vypisy budou poskytovany i ve formatu vhodném pro dalSi zpracovani nebo
prostrednictvim aplikace.

9. Ostatni a doplnkové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace a deaktivace niZze uvedenych doplnkovych sluzeb na
vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e identifikace volajiciho,

e  presmérovani na jiny mobilni telefon,

e audiotext a premium SMS,

e DMS a SMS plathy,

e  registr zmeskanych hovord,

e  presmérovani do hlasové schranky.
Zadavatel dale poZzaduje, aby zajemce bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

e zména fakturacnich Gdaju (napf. zména fakturacni adresy),

e zména sluzeb v rdmci mésice (napf. zména datového balicku),

e suspendace karty z dlivod(l kradeze, ztraty apod., suspendace muze byt casové omezena,

e  reaktivace karty po suspendaci,

e elektronicky detailni vypis,

e vyména SIM karty (napf. po kradezi apod.),

e aktivaéni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty).
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10. Urovefi zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuZivani veSkerych sluzeb vybraného zajemce bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:
e obchodni zastupce,
e centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkU telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,
e  pristup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),
e  zajiSténi zaruéniho a pozarucniho servisu telekomunikaénich zafizeni.

11. Pokryti signalem

Zajemce je povinen zajistit pokryti signdlem v ramci Gzemi CR v co nejvétsim rozsahu. Zajemce pfi
predlozeni nabidky pfilozi mapu pokryti Gzemi Usteckého kraje signalem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti Gzemi CR.

12. Misto a termin pInéni poptavkového Fizeni

Mistem pInéni zakazky je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, Usti nad Labem,
401 11 a celé Gzemi Ceskeé republiky.

Predpokladany termin plnénije 1. 12. 2023 - 30. 11. 2025 (nejpozdéji vSak 1. 1. 2024 - 31. 12. 2025)

13. Pokyny pro zpracovani a podani nabidky

e Zajemci predlozi nabidky v uzavienych obalkach opatrenych kontaktni adresou zajemce a
napisem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacénich sluzeb v sitich GSM pro Dopravni podnik
mésta Usti nad Labem a.s.“. V&echny &asti nabidky, neni-li stanoveno jinak, musi byt pevné
spojeny. Doporucuje se listy nabidky oCislovat. Souc¢asti nabidky mlze byt (nepovinné) prohlaseni
o celkovém poctu listll a stran v nabidce.

e Nabidka bude opatiena krycim listem, ve kterém zajemce uvede své jméno Ci nazev, datum
narozeni ¢i identifikaéni Gislo a adresu svého pobytu ¢i sidla a jméno, telefonni ¢islo a email
kontaktni osoby, prohlaseni zajemce, Ze podava nabidku na zakladé této vyzvy, a prehled cen
nabizenych sluzeb a ostatnich pozadavkul vyplyvajici z této vyzvy.

e  Soucasti nabidky budou dale dokumenty pfedkladané k prokazani kvalifikacnich predpokladl a
navrh smlouvy, ktery musi akceptovat veskeré pozadavky stanovené DPMUL.

e Nebude-li opravnéni osoby jednajici za zajemce vyplyvat z vefejného rejstfiku, bude soucasti
nabidky plnd moc, povéreni nebo jiny dokument prokazujici opravnéni osoby jednajici za
zajemce.

e  Zajemce nabidku predlozivjednom listinném originale v ceském jazyce, doklady a listiny, v jiném,
nez ceském jazyce je treba doplnit jejich prekladem do ¢eského jazyka.

e  Kazdy zajemce je opravnén podat pouze jednu nabidku. Variantni nabidky nejsou pripustény.

e Nabidku Ize podat pouze na zakazku jako celek, podani nabidky na ¢ast zakazky neni pripusténo.
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13.1.

Pro prehlednost rekapitulujeme dle vySe uvedeného popisu poZadovanou skladbu nabidky:

obsah nabidky s uvedenim &isel list(l jednotlivych soucasti nabidky;
kryci list,

navrh smlouvy,

ostatni dokumenty, jsou-li poZzadovany (zejména plna moc),
prohlaseni o celkovém poctu listl a stran v nabidce (nepovinné).

14. Lhita pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek je stanovena na 23. 11. 2023, 10:00 hod., do kdy nejpozdéji musi
byt nabidky doruCeny v uzaviené obalce s nadpisem: ,Poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluZeb pro Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. NEOTEVIRAT“
na dorucovaci adresu DPMUL {j. Jateéni 426, 400 19, Usti nad Labem, na sekretariat DPMUL
(druhé patro). Véas dorucené obalky budou otevieny 15 minut po uplynuti Ihity pro podani
nabidek. Pozdé doruéené nabidky nebudou otevieny, ani hodnoceny, a budou vraceny
zajemcim. Vzhledem k povaze verejné soutéze probéhne otevirani obalek bez (icasti verejnosti.
Zajemci jsou vazani svymi nabidkami po dobu 60 dni ode dne uplynuti Ihdty pro podani nabidek.
Lhlta, po niZ jsou zajemci svou nabidkou vazani, po¢ina bézet okamzikem skonceni Ih{ty pro
podani nabidek. V této Ih(t& DPMUL ode$le zajemclim ozndmeni o vybé&ru nejvhodnéjsi nabidky
a o odmitnuti ostatnich nabidek.

15. Posouzeni nabidek

DPMUL posoudi nabidky zajemc( z hlediska spIinéni zakonnych poZadavki a pozadavkd DPMUL
uvedenych v podminkach verejné soutéze zahajené touto vyzvou a z hlediska toho, zda zajemce
nepodal nabidku nepfijatelnou pro rozpor s pravnimi predpisy.

DPMUL si vyhrazuje pravo posoudit, zda nabidka obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu
ve vztahu k predmétu zakazky.

DPMUL je opravnén vyfadit z hodnoceni ty nabidky, které nespini zakonné poZadavky, poZadavky
uvedené v zadavacich podminkach, které budou nepfijatelné pro rozpor s pravnimi predpisy,
pfipadné budou obsahovat mimoradné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k predmétu verejné
zakazky.

Vyfazeni nabidky z hodnoceni nemusi pfedchéazet vyzva DPMUL k objasnéni nabidky, avak
v zajmu transparentnosti DPMUL takovou vyzvu zpravidla ugini a poskytne zajemci prostor
k objasnéni jeho nabidky. Objasnénim nabidky vSak nesmi byt nabidka ménéna.
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16. Hodnotici kritéria

Zakladnim hodnoticim kritériem poptavky je ekonomicka vyhodnost. Zadavatel bude hodnotit
ekonomickou vyhodnost nabidek na zakladé nejvyhodné&jsiho poméru celkovych nakladd DPMUL na
telekomunikacni sluzby a ostatnich podminek zajemce.

17. DalSi podminky

Zajemce mé& moznost pozadat DPMUL o vysvétleni této vyzvy a jejich pfiloh. Zadost je mozno doruéit
pisemné (e-mailem nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb) nejpozdéji 4 (Gtyfi) pracovni
dny pred uplynutim Ih(ty pro podani nabidek.

18. Spole¢na ustanoveni

e Touto vyzvou se nezahajuje zadavaci fizeni podle ZZVZ, kterym se postup DPMUL v tomto pfipadé
neridi, nebot s ohledem na predpokladanou hodnotu zakazky se jedna o verfejnou zakazku
malého rozsahu, kterou neni DPMUL povinen zadavat v fizeni podle ZZVZ. V pfipadé chybéjici
pravni Gpravy ob&anského zakoniku si DPMUL vyhrazuje pravo postupovat pfiméfené podle ZZVZ.

e DPMUL si vyhrazuje opravnéni podminky stanovené touto vyzvou ménit nebo souté? zahajenou
na zakladé této vyzvy zrusit. V pfipadé zmény podminek stanovenych touto vyzvou DPMUL
zpravidla pfimérené prodlouzi Ihitu k podani nabidek, bude-li to s ohledem na povahu zmény
nezbytné.

e Zajemci nemaji pravo na nahradu nakladd spojenych s Ucasti ve verejné soutézi, a to ani v
pfipadé, pokud budou podminky soutéze zménény, nebo bude soutéz zrusena.

e DPMUL je v souladu s § 1778 odst. 2 ob&anského zakoniku opravnén odmitnout viechny
predlozené nabidky. DPMUL vyrozumi bez zbyteéného odkladu po ukonéeni soutéze zajemce,
ktefi v soutézi neuspéli, Ze jejich nabidky odmitl. Za odmitnuti nabidky se povaZuje rovnéz
oznameni, Ze néktera z nabidek byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

19. Dalsi podminky a vyhrazena prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo na:

e Zménu i upresnéni rozsahu poptavky.

e V prabéhu poptavky zménit, upresnit nebo doplnit podminky zadani, a to na webovych
strankach DPMUL (https://dpmul.cz/0-nas/vyberova-rizeni) zadavatele vdem zajemcim
shodné.

¢ Odmitnout vSechny nabidky a poptavku zrusit kdykoliv i bez udani diivodu a neuzavfit smluvni
vztah se zadnym ze zajemcU s tim, Ze pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu nebude druhou
stranou sankcionovano.

e Zrusit zadavaci fizeni pisemnym oznamenim v§em vyzvanym zajemcim.

e Qvéreniinformaci uvedenych v nabidce zajemce u tfetich osob a zajemce je povinen mu v tomto
ohledu poskytnout veSkerou potrebnou soucinnost.

e Predlozeni originalli ¢i Urfedné ovérenych kopii dokladd, kterymi zajemce, se kterym ma byt
uzaviena smlouva, ve své nabidce prokazal spInéni kvalifikace (pfislusné opravnéni k podnikani
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> Revolugni 26, 401 11 Usti nad Labem
D P M u I ICO 25013891, zapsany v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945

Dopravni podnik DoruSovaci adresa
mesta Usti nad Labem Jateéni 426,69, 400 19 Usti nad Labem

a vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zajemce zapsan), pred podpisem smlouvy, v
pfipadé, Ze nebyly predlozeny jiz v nabidce zajemce (tyto doklady mohou byt nahrazeny
originalem nebo (fedné ovéfenou kopii platného vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatel().

¢ Neuzavreni smlouvy s zadnym zajemcem.

e Zadavatel predloZené nabidky dodavatelim nevraci.

e Dale si zadavatel vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit predlozenou smlouvu.

e Pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ovéfit pfip. vyjasnit informace a skutecnosti
deklarované zajemce v jeho nabidce.

Zajemci nemaiji pravo na Ghradu naklad( spojenych s Gcasti v zadavacim fizeni.

Zadavatel nenese zadnou odpovédnost ani nebude hradit zadné vydaje nebo ztraty, které zajemci
vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista pInéni, technickymi Setfenimi ¢i jakoukoli dalSi ¢innosti
souvisejici s podanim nabidky.

v o

Vybérem nejvhodnéjsi nabidky zajemci nevznika pravni vztah, zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o
smlouvé a upresnit jeji koneéné znéni.

20. Kontaktni osoba za DPMUL:
Dotazy:

Alena Slejtr

Tel.: +420 603 459 320
+420 475 652 207

e-mail: slejtr@dpmul.cz

S pratelskym pozdravem Magr. Ing. Digitalné podepsal
Simona Mgr.lng. Simona
. Mohacsi, MBA
Mohacsi, Datum: 2023.11.13
MBA 14:15:27 +01'00'

Mgr. Ing. Simona Mohacsi, MBA
vykonna feditelka spolecnosti
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