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1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky pro pouZivani mobilni aplikace Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem
a.s. (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem
a.s. (dale jen ,DPMUL“), Revoluéni 3088/26, 401 11 Usti nad Labem, dorucovaci adresa
Jatedni 426/69, 400 19 Usti nad Labem, ICO: 25013891, zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945 jakoZto provozovatel mobilni aplikace DPMUL (dale jen
~Provozovatel") upravuji vsouladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,zakaznik“) prostfednictvim Mobilni aplikace DPMUL
(dale jen ,MAP DPMUL“) prodéavajiciho, jakoz i podminky uZivani elektronickych mobilnich jizdnich
dokladt a elektronickych skupinovych jizdnich doklad( zakoupenych v této aplikaci.

2. Mobilni aplikace DPMUL je klientskou aplikaci uréenou pro nakup elektronickych mobilnich jizdnich
doklad( a odbaveni cestujicich na linkach méstské hromadné dopravy provozované Provozovatelem
a nalinkdch pfiméstské autobusové dopravy (dale jen ,PAD“) vzéné 101 Usti nad Labem
provozovanych dopravci zapojenych v integrovaném dopravnim systému Doprava Usteckého kraje
(dale jen ,DUK*), prostfednictvim které ma cestujici pfistup zejména k nasledujicim sluzbam:

a) vyhledavani spojeni,
) nakup elektronickych mobilnich jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu,

c) nakup elektronickych skupinovych jizdnich dokladd,

) zobrazovani polohy vozidel MHD na mapé véetné aktualniho ¢asu odjezdU z vybrané zastavky

MHD,

e) pristup na internetové stranky Provozovatele https://www.dpmul.cz/ ,

f) informace o cenach jizdného (dale jen ,Cenik“),

g) kontaktni formular pro moznost podani reklamace, podnétu, pochvaly,

h) formular pro tisk danového dokladu za zakoupené jizdni doklady.

3. Prostfednictvim mobilni aplikace DPMUL jsou poskytovany Sluzby v souladu s platnym Tarifem
Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,Tarif DUK"), ktery v systému DUK stanovuje vysi jizdného, zpUsob
vypoctu jizdného a podminky uplatiovani cen jizdného na autobusovych linkach verejné linkové
osobni dopravy zapojenych do systému DUK, v méstskych hromadnych dopravach mést zapojenych
v systému DUK provozovanych formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich a lodich
zapojenych do systému DUK. Tarif DUK vyhlasuje Ustecky kraj a jeho plné znéni je dostupné
na internetové adrese: https://www.kr-ustecky.cz/zonove-relacni-tarif-a-cenik-duk/ds-99089 .

4. Mobilni aplikace DPMUL je elektronicka aplikace volné pfistupna pro mobilni Zafizeni s operaénim
systémem Android nebo iOS.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

6. Pravni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem vznika instalaci mobilni aplikace DPMUL, a fidi se
t&mito Podminkami, jakozto ramcovou smlouvou, Tarifem DUK, Smiuvnimi prepravnimi podminkami
pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych linkach DPMUL (dale jen ,SPP DPMUL“) a pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Souhlas s témito Podminkami je vyZzadovan jiZ pfi instalaci mobilni aplikace DPMUL, nebot
timto krokem je viéi Provozovateli u¢inén navrh na uzavieni smlouvy. Provozovatel(lv souhlas
s uzavienim smlouvy je dan v okamziku fadného provedeni instalace mobilni aplikace DPMUL.

7. Prodavajici vystavi zakaznikovi po uhrazeni ceny elektronického mobilniho jizdniho dokladu nebo
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elektronického skupinového mobilniho jizdniho dokladu danovy doklad, ktery je zakaznikovi
k dispozici ke stazeni na internetové adrese: www.smsjizdenky.cz . Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat uzivani MAP DPMUL v pfipadé, Ze tato je pouZita v rozporu
s témito Podminkami nebo zneuzita pro pinéni odliSné od Sluzeb dle odst. 2 tohoto ¢lanku Podminek.
Za uzivani mobilni aplikace v rozporu s Podminkami se povaZzuji také neautorizované zasahy do jeji
funkcnosti.

DEFINICE POJMU
Provozovatel mimo obecné zkratky zavedené témito Podminkami v jejich dil¢ich ustanovenich
vyslovné upravuje nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykl( funkcionalit mobilni aplikace DPMUL,
Definice pojmd jiz obsahuji prava a povinnosti klientl ve vztahu k danému pojmu a mohou byt dale
doplnény nebo zpresnény v ramci ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

,Zakaznik" predstavuje souhrnny pojem pro klienty, ktefi si stahli mobilni aplikaci DPMUL
do prislusného Zafizeni a dale se ¢leni v zavislosti na objemu vyuzivani Sluzeb.

LZafizen™ je hardwarovy nosi¢c Zakaznika, na kterém je nainstalovand mobilni aplikace
DPMUL a je trvale pfipojen k datovym sluzbam.

»Elektronicky mobilni jizdni doklad" je jizdni doklad, jimz zakaznik prokazuje Uhradu
jizdného/prepravného pfi prepravni kontrole, dle SPP DPMUL a Smluvnich prepravnich podminek
DUK u dopravcl PAD pfi prepravé v zéné 101 Usti nad Labem. Za elektronické mobilnf jizdni doklady
jsou povazovany jizdni doklady DUK pro jednotlivou jizdu s éasovou platnosti 45 minut, 60 minut,
kdy platnost téchto jizdenek je udana v minutach. Dale jsou za elektronické mobilni jizdni doklady
povaZovany jizdni doklady DUK s platnosti na 1 Den, tj. od data a éasu platnosti do 04:00 hodin
nasledujiciho dne a jizdni doklady pro zaplaceni pfepravného za zavazadlo nebo psa.

»Elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad“ je jizdni doklad, ktery zakaznik nakupuje pro skupinu
cestujicich a jimz zakaznik prokazuje Uhradu jizdného/prepravného pfi prepravni kontrole dle SPP
DPMUL a Smluvnich prepravnich podminek DUK u dopravci PAD pfi prepravé v zéné 101 Usti
nad Labem. Za elektronické skupinové jizdni doklady jsou povazovany jizdni doklady DUK
pro jednotlivou jizdu s ¢asovou platnosti 45 minut, 60 minut nebo 1 Den zobrazené v jednom
QR kédu. Casova platnost jizdnich dokladt pro véechny cestujici musi byt stejna.

»Elektronicky mobilni jizdni doklad pred platnost™ je casové omezeny stav jizdniho dokladu v MAP
DPMUL, ktery nastane po nakupu elektronického mobilniho jizdniho dokladu nebo elektronického
skupinového jizdniho dokladu, ale jeho platnost nastane do 60 sekund po jeho zakoupeni.
Elektronicky mobilni jizdni doklad pred platnosti jiz nelze deaktivovat.

~Platny elektronicky mobilni jizdni doklad" je elektronicky jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy
jizdni doklad obsahujici vSechny informace vedouci k Gspé&Snému odbaveni pfi prepravni kontrole
nebo pri kontrole fidicem vozidla. Platnost jizdniho dokladu je po uplynuti ochranného obdobi,
tj. v asovém odstupu do 60 sekund od jizdniho dokladu. Tato doba je MAP DPMUL, a.s. nastavena
automaticky a Provozovatel si vyhrazuje pravo ji zménit (ij. i zkratit).

»,0sobni doklad" je doklad cestujiciho vydany spravnim Ufadem, ktery obsahuje jméno, pfijmeni,
datum narozeni a fotografii nebo digitalni zpracovani podoby zadkaznika (obéansky priukaz, cestovni
pas), v pfipadé ditéte do 15 let mlize zakonny zastupce predlozit i rodny list ditéte do 15 let.

~Spotfebovany elektronicky mobilni jizdni doklad" je stav jizdniho dokladu po uplynuti jeho ¢asové
platnosti.
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10. ,Archivovany elektronicky mobilni jizdni doklad" je spotfebovany jizdni doklad ulozeny v systému
mobilni aplikace DPMUL, a.s. Po uplynuti IhGity 3 mésic jiz neni dafiovy doklad ke spotfebovanému
jizdnimu dokladu dostupny.

3.

NEPLATNY ELEKTRONICKY MOBILNI JiZDNi DOKLAD

1. Neplatny elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad
je takovy, ktery:

nebyl zakoupen dle podminek Tarifu DUK,

byl pouzit pred uplynutim ochranné doby a zapocetim jeho platnosti,

nebyl platny v dané zéné& (tj. byl pouZit mimo povolenou cestu stanovenou Tarifem DUK
nebo mimo povolené kontrolni nadzény stanovené Matici povolenych cest DUK),

pozbyl své ¢asové platnosti uplynutim doby platnosti,

byl objednan a zaplacen jinym zplisobem neZ z mobilni aplikace DPMUL instalované v Zafizeni
zakaznika,

byl neopravnéné jakkoliv pozménén, upraven nebo zkopirovan,

byl pfeposlan jiné osobé,

byl pouzit pro jiné jizdy, nez je pripustné,

byl pouzit neopravnénymi osobami,

nejedna se o original,

dynamicky ochranny prvek na jizdnim dokladu je neaktivni,

nelze-li z pficin na strané zakaznika ovéfrit jeho platnost (napf. z dlvodu vybiti Zafizeni),

neni pfi prepravni kontrole nalezen,

nebyl pri elektronické kontrole (QR kdd) uznan za platny,

byl zakoupen az v dobé vykonu prepravni kontroly nebo az po vyzvé prepravnim kontrolorem,

byl platny, ale cestujici nedolozil k mobilnimu jizdniho dokladu narok na zvyhodnéné jizdné 50 %
nebo Ustecké jizdné dle Tarifu DUK,

byl zakoupen jako elektronicky skupinovy jizdni doklad pro urceny pocet cestujicich, ale na tento
jizdni doklad cestuje vice osob, nez je na jizdence uvedeno nebo néktery z cestujicich nedolozil
k jizdniho dokladu narok na zvyhodnéné jizdné 50 % nebo Ustecké jizdné.

INFORMACNI SLUZBY

»Informaéni sluzby" poskytuje Provozovatel zakaznikim a Siroké vefejnosti a tyto se dale Cleni
na nasledujici informacni kanaly:

a)

Jnfolinka" je informacéni sluzba poskytovana prostrednictvim bezplatné telefonické linky,
dostupné na kontaktech uvedenych piimo v MAP DPMUL a.s., infolinka je v provozu v pracovni
dny od 6:00 do 18:00 hodin,

~Web" je informacni sluzba poskytovana na internetovych strankach provozovatele umoznujici
dalkovy pfistup, a to na internetové adrese https://www.dpmul.cz/,

LKontaktni misto" je Zakaznické a informacni centrum provozovatele.
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NAKUP ELEKTRONICKEHO MOBILNIHO JiZDNIHO DOKLADU NEBO ELEKTRONICKEHO
SKUPINOVEHO JiZDNIHO DOKLADU A PODMINKY JEHO POUZIVANi

Prehled elektronickych mobilnich jizdnich dokladl uvedenych v Tarifu DUK, které Ize prostfednictvim
MAP DPMUL zakoupit, véetné jejich cen, je Provozovatelem uvefejnén, jak pfimo v MAP DPMUL,
tak i v Tarifu DUK. Provozovatel si vyhrazuje pravo portfolio a ceny téchto jizdnich dokladi ménit,
a to v zavislosti na aktualizaci Tarifu DUK. Zmény jsou Provozovatelem oznamovany na internetové
adrese: https://www.dpmul.cz/ .

Zakaznikovi je v ramci jednoho nakupu umoznén nakup 1 ks elektronického mobilniho jizdniho
dokladu pro svou osobu, dale 1 ks pro kazdého spolucestujictho nebo za zavazadlo ¢i psa.
Zakaznikovi je dale umoznén nakup 1 ks elektronického skupinového jizdniho dokladu maximalné
pro 40 cestujicich.

Zakoupeny elektronicky mobilni jizdni doklad je mozné vyuZit jen pro drZitele MAP DPMUL, v pfipadé
elektronického skupinového mobilniho jizdniho dokladu musi byt jeden ze skupiny drzitel MAP
DPMUL. V MAP DPMUL Ize zakoupit samostatny elektronicky mobilni jizdni doklad i pro spolucestujici
nebo jeden jizdni doklad pro skupinu cestujicich (elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad),
podminkou pro jejich pouZiti je, aby drzitel Zafizeni s MAP DPMUL a spolucestujici cestovali vzdy
spolecné.

Pfed dokoncenim nakupu elektronického mobilniho jizdniho dokladu je zakaznik povinen
zkontrolovat spravnost vybraného druhu mobilniho jizdniho dokladu. Pred platbou Ize pocet a druh
jizdnich dokladt libovolné upravit pouzitim ikony ,kos*.

Pred nakupem elektronického skupinového mobilniho jizdniho dokladu je zakaznik povinen nejdfive
aktivovat v zalozce MHD/Prestupni jizdenky ve spodni ¢asti displeje Zafizeni pozadavek ,Koupit
skupinovou jizdenku (Multilistek)“, nasledné vybrat druh jizdniho dokladu a pocet a pfed platbou
zkontrolovat spravnost vybraného poctu jizdnich dokladd. Pfed platbou lze pocet a druh jizdnich
doklad libovolné upravit pouzitim ikony , kos“.

Zakaznik je povinen pouzit elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni
jizdni doklad pouze v souladu s Tarifem DUK, SPP DPMUL a SPP DUK. Zejména je povinen nastoupit
do dopravniho prostfedku nebo vstoupit do pfepravniho prostoru pouze s platnym elektronickym
mobilnim jizdnim dokladem nebo elektronickym skupinovym jizdnim dokladem uloZzenym pouze
v Zarizeni, ve kterém byl zakoupeny.

Elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad zakoupeny v MAP
DPMUL, je platny do 60 vtefin od zakoupeni, tj. od okamZiku, kdy se na jizdence zobrazi
zelenou barvou podbarveny text ,Platna“. Doba do zacatku platnosti jizdniho dokladu je zobrazena
nad QR kédem jizdniho dokladu. Jedna se o jizdni doklad s jiz zobrazenymi prvky kontroly (QR kéd,
vizualni informace o platnosti, dynamicky ochranny prvek atd.). Zakaznik je povinen se pfi prepravni
kontrole prokazat jiz platnym jizdnim dokladem.

Elektronicky mobilni jizdni doklad a elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad nelze zakoupit
do zasobniku a postupné jej aktivovat ani jej aktivovat na urcCity ¢as napfr. dle vyhledaného spojeni.

Provozovatel vyslovné upozorfiuje, e pokud zékaznik pouzivda MAP DPMUL v Zafizeni, u kterého
byly provedeny zmény nastaveni, tzv. ,root" (tj. zmény, které mohou vést k naruseni bezpecnosti
daného Zarizeni napt. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru), ztraci moznost obnoveni
elektronického mobilniho jizdniho dokladu nebo elektronického skupinového jizdniho dokladu,
v pfipadé ztraty nebo poSkozeni Ci jakékoliv jiné reklamace.
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PREPRAVNI KONTROLA

Prepravni kontrola elektronického mobilniho jizdniho dokladu a elektronického skupinového jizdniho
dokladu probiha tak, Ze se ovéruje, zda byl konkrétni jizdni doklad objednan a uhrazen z mobilni
aplikace instalované v Zarizeni cestujiciho, zda je v okamziku kontroly platny a dé€je se tak mimo jiné
ovérovanim dat, které elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni jizdni
doklad obsahuje

Pribéh prepravni kontroly stanovi SPP DPMUL. Povérena osoba dopravce (fidié vozidla, prepravni
kontrolor, asistent prepravy) je opravnéna provadét prepravni kontrolu nasledujicimi zpUsoby,
a to bud kumulativné, nebo i jen jednim z nich:

a) kontrola QR kodu,

b) vizualni kontrola jizdniho dokladu - cestujici je povinen predlozit aktivni displej Zafizeni
se zobrazenym jizdnim dokladem,

c) kontrola pres telefonni ¢islo Zafizeni,

d) kontrola dynamického prvku (napf. pohybujici se aktualni ¢as aj.).

Zakaznik, ktery se prokazuje pri prepravni kontrole platnym elektronickym mobilnim jizdnim

dokladem nebo elektronickym skupinovym mobilnim jizdnim dokladem zakoupenym v MAP DPMUL

je povinen predlozit tento jizdni doklad ke kontrole na funkénim a neposkozeném Zafizeni tak, aby

mohla byt provedena radna prepravni kontrola. Je-li jizdni doklad zakaznikem k prepravni kontrole

predlozen na Zafrizeni, které vySe uvedené parametry nespliuje a prepravni kontrola neni Uspésna,

nese zakaznik plnou odpovédnost za uloZeni prirazky a neni opravnén takovy jizdni doklad

reklamovat.

0d data vyhlaseni na internetové adrese: https://www.dpmul.cz/ je Zakaznik povinen na zastavkach

MHD, kde je povolen nastup do vozidel MHD pouze prednimi dvermi pfiloZit Zafizeni se zobrazenych

QR kodem elektronické mobilni jizdenky nebo elektronické skupinové mobilni jizdenky ke ctecce QR

kédu na terminalu u ridice vozidla.

PLATEBNI PODMINKY A UZAVRENT KUPNi SMLOUVY
V mobilni aplikaci Ize zakoupit elektronické mobilni jizdni doklady pro tyto skupiny cestujicich:

Déti a mladez od 6 do dosazeni véku 18 let - zvyhodnéné jizdné 50 %,

Z&k, student od 18 do dosazeni véku 26 let - zvyhodnéné jizdné 50 %,

Osoba od dosazeni véku 18 let bez naroku na slevu nebo bezplatnou prepravu - plné jizdné,
Osoba od dosazeni véku 62 do dosazeni véku 65 let - Ustecké jizdné,

Osoba prepravujici dité(déti) do véku 3 let - Usteckeé jizdné,

Osoba od dosazeni véku 65 let - zvyhodnéné jizdné 50 %,

Pfijemce invalidniho dlichodu 3. stupné - zvyhodnéné jizdné 50 %.

Dale Ize zakoupit elektronicky mobilni jizdni doklad pro prepravu spoluzavazadla, psa nebo
elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad.

Cena elektronického mobilniho jizdniho dokladu je stanovena Tarifem DUK v korunach &eskych
véetné DPH. Cena elektronického skupinového jizdniho dokladu je stanovena prostym souctem cen
vybranych jednotlivych jizdnich doklad(l. M&-li zakaznik v souladu s Tarifem DUK narok na slevu
na jizdném, uplatiuje ji jiz pfi nakupu elektronického mobilniho jizdniho dokladu nebo elektronického
skupinového jizdniho dokladu a narok na tuto slevu je povinen prokazat na vyzvu povérené osoby
dopravce dle podminek Tarifu DUK a SPP DPMUL. Provozovatel vi&i zakaznikovi neGétuje Zadné dalsi
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souvisejici poplatky. V cené nakupu neni zahrnuta cena pfipadnych datovych sluzeb, které zakaznik
pouZiva pro piistup k MAP DPMUL.

3. Po uhrazeni prislusné castky za elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy
mobilni jizdni doklad Zakaznikem vystavi MAP DPMUL jizdni doklad, ktery si cestujici mize vytisknout
na internetové adrese: www.smsjizdenky.cz . Jizdni doklad obsahuje informace o cené, o ¢asové
a zénové platnosti jizdniho dokladu, identifikaéni kod a kontrolni prvky pro prfepravni kontrolu. Doklad
Ize vytisknout maximalné do 3 mésicll od zakoupeni jizdniho dokladu.

4. Elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad zakoupeny
prostfednictvim MAP DPMUL je uloZeny v elektronickém systému Provozovatele pro pfipadnou
pozdéjsi kontrolu ze strany Zakaznika.

5. V MAP DPMUL lIze platit pouze bezhotovostné platebnimi kartami prostfednictvim platebni brany.
Provozovatel dale umoznuje platby bezhotovostné prostrednictvim sluzeb Apple Pay a Google Pay.
Provozovatel si dale vyhrazuje pravo doplnit i dalSi bezhotovostni platebni zpUsoby, tyto oznami
zakaznik(im a Siroké verejnosti na internetové adrese: www.smsjizdenky.cz .

6. Provozovatel zakaznikim vydava za nakup elektronického mobilniho jizdniho dokladu nebo
elektronického skupinového mobilniho jizdniho dokladu danové doklady dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Danovy doklad zpétné za dobu
max. do 3 mésicl od nakupu jizdniho dokladu je mozné vyzadat prostfednictvim e-mailu uvedeného
na internetové adrese: www.smsjizdenky.cz .

7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika doruc¢enim zakoupeného elektronického
mobilniho jizdniho dokladu nebo elektronického skupinového mobilniho jizdniho dokladu,
jez se zakaznikovi zobrazi pfimo v Zafizeni, ze kterého jizdni doklad objednal.

8. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Odstoupeni od kupni smlouvy neni podle § 1840 pism. h) ob¢anského zakoniku mozné.

0. REKLAMACE A STIZNOSTI

Pfipadnou reklamaci nebo stiznost na jednotlivé transakce uskuteénéné v MAP DPMUL,
jakoz i nefunkénost elektronického mobilniho jizdniho dokladu Ize uplatnit prostrednictvim
reklamaéniho formulafe pfimo v MAP DPMUL nebo na internetové adrese: www.smsjizdenky.cz
pfipadné osobné na Zakaznickém a informacnim centru Provozovatele. Pfi vyuziti reklamacniho
formulare na internetové adrese: www.smsjizdenky.cz obdrzi Zakaznik notifikaéni e-mail s informaci
o prijeti reklamace. Pri uplatnéni takovéto reklamace je Zakaznik povinen uvést telefonni Cislo
mobilniho Zafizeni, ze kterého byl elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy
mobilni jizdni doklad zakoupeny, datum a ¢as nakupu, druh jizdniho dokladu a pro jakou tarifni
skupinu byl zakoupeny, pfip. doloZit danovy doklad a popsat rozhodné skutecnosti pro diivod
reklamace.
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2. Informaci o vyfizeni reklamace nebo stiznosti Zakaznika zaSle Prodavajici na e-mailovou adresu
Zakaznika uvedenou v reklamacnim formulafi, pfip. na jiny kontakt uvedeny Zakaznikem.

3. Zakaznik je opravnén reklamovat elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy
mobilni jizdni doklad, a to z dGvodu, kdy jizdni doklady vykazuji vady v d{isledku provozu MAP DPMUL.
Za tyto vady se povazuje zejména:

e po zakoupeni se elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni jizdni
doklad nezobrazi v MAP DPMUL,

e elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy mobilni jizdni doklad po uplynuti
60 sekund od nakupu nenabyl platnosti,

e elektronicky mobilni jizdni doklad nebo elektronicky skupinovy jizdni doklad vykazuje vSechny
potfebné znaky pro radné provedeni prepravni kontroly, a presto nebyla kontrola Gspésna.

4. Zakaznik neniopravnén reklamovat udalosti a Gkony souvisejici s prepravou, vysi ceny elektronického
mobilniho jizdniho dokladu nebo elektronického skupinového mobilniho jizdniho dokladu dle Tarifu
DUK a volbu tarif skupiny zakoupeného jizdniho dokladu.

5. Zakaznik uplatiuje své pravo reklamace vici Provozovateli bezodkladné po vzniku reklamaéniho
dlivodu, nejpozdéji vsak ve Ih(té 30 dnu od jeho vzniku.

6. ReklamacivCetné pfipadného odstranénivady Provozovatel vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Lhtu 30 dn(i je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit
po domluvé se zakaznikem, takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neprimérené
dlouhou. Po uplynuti Indty, resp. prodlouzené lhity se méa za to, Ze vada skuteéné existovala
a Zakaznik ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7. Provozovatel v pripadé uznani reklamacniho naroku provede reklamaci formou vraceni celé
vySe jizdného Zakaznikovi dle jeho pozadavku, a to bezhotovostné na Ucet, ze kterého byla platba
za jizdni doklad provedena nebo poStovni poukazkou.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. P¥i pouzivani elektronického mobilniho jizdniho dokladu nebo elektronického skupinového mobilniho

jizdniho dokladu je zakaznik povinen seznamit se s témito predpisy:

e vyhlaskou ¢. 175/2000 Sh., o prepravnim radu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

e Tarifem DUK - tarif Dopravy Usteckého kraje, v platném znéni,

e Smluvnimi prepravnimi podminkami pro prepravu na autobusovych a trolejbusovych
linkadch Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.,

e zakonem €. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e zakonem 6. 266/1994 Sbh., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu,

a tyto dodrZovat.

2. Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1
pism. n) Obcanského zakoniku.

3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusnad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ .
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Kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotrfebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporli on-line) je Evropské spotiebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://evropskyspotrebitel.gov.cz/ . Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové
adrese: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index _cs je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
Prodavajicim a Zakaznikem z kupni smlouvy.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce (internetova adresa: https://coi.gov.cz/ ) vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpis a Obcanského zakoniku.

Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informaéni povinnost v(c¢i zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich (dajl
Zakaznika pro Gcely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro Gcely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajicino plini Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu
na internetové adrese: https://www.dpmul.cz/ a je soucasti MAP DPMUL.

ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodni podminky pro uzivani MAP DPMUL G&inné od 1. 5. 2023 se zrusuji.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo znéni téchto obchodnich podminek ménit. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Zménéné obchodni podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na internetové adrese:
https://www.dpmul.cz/ a v MAP DPMUL pied G&innosti zmény obchodnich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych nebo nelcinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
nebo nelcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost nebo nedcinnost ostatnich ustanoveni.

Obchodni podminky jsou archivované prodavajicim v elektronické podobé a nejsou pristupné.

Kontaktni daje prodavajiciho:

e adresa pro dorudovani: sekretariat Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
Revoluéni 3088/26, 401 11 Usti nad Labem, doruovaci adresa Jateéni 426,/69, 400 19 Usti
nad Labem,

e adresa pro dorucovani elektronické posty: info@dpmul.cz,

e telefon na infolinku Prodavajiciho: + 420 800 100 613 (pracovni dny),

e prepazka Zakaznického a informaéniho centra Prodavajiciho, Revoluéni 26, 401 11 Usti
nad Labem.

Tyto obchodni podminky jsou Géinné od 1. 9. 2025.



