
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
KAMEROVÉ SYSTÉMY V DPMÚL 

  
Tímto dokumentem vám DPMÚL poskytuje informace o tom, jak společnost Dopravní podnik 
města Ústí nad Labem a.s. (dále také jen „DPMÚL“) získává a zpracovává vaše osobní údaje, 
a to v souvislosti s provozováním kamerových systémů se záznamem. 
Při zpracování osobních údajů se řídíme právními předpisy, zejména Nařízením Evropského 
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“), které nabylo účinnosti dne 
25. 5. 2018 a zákonem č. 110/2019 Sb., zákon o zpracování osobních údajů. 
Tento dokument bude pravidelně aktualizován, vznikne-li potřeba jeho aktualizace. 
Aktualizované znění těchto Zásad ochrany osobních údajů ve věci provozování kamerových 
systémů se záznamem (dále jen „Zásady“) je účinné zveřejněním na internetové stránce 
https://www.dpmul.cz . 

Vaše osobní údaje chráníme v maximální možné míře, která odpovídá technické úrovni 
dostupných prostředků. V DPMÚL platí striktní interní pravidla určující, kteří zaměstnanci 
mohou mít přístup k vašim osobním údajům a v jakém rozsahu je mohou zpracovávat, přičemž 
přístupová oprávnění jsou zúžena na nezbytné minimum. 

Zásady slouží pro informování zaměstnanců DPMÚL a třetích osob, jež mohou být 
zaznamenány kamerovými systémy DPMÚL, o podmínkách a důvodech, pro které v DPMÚL 
k pořizování kamerových záběrů se záznamem dochází. 

Doporučujeme vám, abyste si tyto informace pečlivě přečetli. Udělali jsme vše pro to, aby 
byly co nejsrozumitelnější. Pokud by vám i přesto nebylo něco srozumitelné, rádi vám 
kterýkoli pojem nebo pasáž vysvětlíme. Případné dotazy prosím směřujte na správce 
kamerového systému nebo na pověřence pro ochranu osobních údajů, kontakty jsou uvedené 
v bodu 1.1. a 1.2. níže. 

1. SPRÁVCE KAMEROVÉHO SYSTÉMU A POVĚŘENEC 
1.1. Správcem kamerového systému je: 
Dopravní podnik města Ústí nad Labem a.s., se sídlem Revoluční ul. 3088/26, 401 11 Ústí 
nad Labem, doručovací adresa Jateční 426/69, 400 19 Ústí nad Labem, IČO: 25013891, 
společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem, 
oddíl B, vložka 945, 
kontakt: info@dpmul.cz, bezplatná infolinka: 800 100 613, kontaktní formulář 
na https://www.dpmul.cz , datová schránka: 7ecdrnn 

1.2. Pověřenec pro ochranu osobních údajů: 
Národní platforma pro GDPR, z.s., zapsáno u Městského soudu v Praze, spis. značka L 68710, 
IČO: 06223851, sídlo Revoluční 1082/8, Nové Město, 110 00 Praha 1,  
kontakt:  info@gdpr-platforma.cz, datová schránka: cx5pl9z, https://www.gdpr-platforma.cz 

Správce vaše údaje shromažďuje, disponuje jimi a nese odpovědnost za jejich řádné a zákonné 
zpracování. Vůči správci můžete uplatňovat svá práva způsobem uvedeným dále. 

2. ÚČEL ZÁSAD 
Účelem těchto Zásad je: 

2.1. Stanovení parametrů monitorování vybraných prostor kamerovým systémem se 
záznamem (dále jen „kamerový systém“) zejména v souladu s GDPR a zákonem 
č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a řádné splnění 



informační povinnosti vůči osobám, jež mohou být zaznamenány Kamerovým 
systémem se záznamem. 

2.2. Naplnění účelů a zásad ochrany osobních údajů sledovaných GDPR, s tím, že osobní 
údaje musí být: 
a) ve vztahu k subjektu údajů zpracovávány korektně, zákonným a transparentním 

způsobem – zásada zákonnosti, korektnosti a transparentnosti, 
b) shromažďovány pro určité, výslovně vyjádřené a legitimní účely a nesmějí být dále 

zpracovávány způsobem, který je s těmito účely neslučitelný – zásada účelového 
omezení, 

c) přiměřené, relevantní a omezené na nezbytný rozsah ve vztahu k účelu, pro který 
jsou zpracovávány – zásada minimalizace údajů, 

d) uloženy ve formě umožňující identifikaci subjektů údajů po dobu ne delší, než je 
nezbytné pro účely, pro které jsou zpracovávány – zásada omezení zpracování, 

e) zpracovávány způsobem, který zajistí náležité zabezpečení osobních údajů, včetně 
jejich ochrany pomocí vhodných technických a organizačních opatření před 
neoprávněným či protiprávním zpracováním a před náhodnou ztrátou, zničením 
nebo poškozením – zásada integrity a důvěrnosti. 

3. ZPRACOVÁVANÉ ÚDAJE, JEJICH ÚČEL A DŮVOD 
3.1. Pokud nás navštívíte v sídle DPMÚL, v jednotlivých provozovnách, na lanové dráze 

Větruše nebo se pohybujete ve vozidlech MHD, upozorňujeme, že tyto prostory 
jsou monitorovány a zaznamenávány kamerovým systémem, jak je dále uvedeno 
v těchto Zásadách. Tyto prostory jsou viditelně označeny v I. vrstvě informační 
tabulkou, které jsou doplněny informacemi vyžadovanými GDPR, ve II. vrstvě uvnitř 
monitorovaných objektů nebo na https://www.dpmul.cz/kamerove-systemy . 

3.2. Účelem a důvodem zřízení a provozování kamerového systému (a tedy i účelem 
zpracování osobních údajů získaných prostřednictvím kamerového systému) je: 
a) zajištění kontroly vybraných prostor s cílem zvýšení ostrahy a ochrany majetku 

(vlastnického práva) DPMÚL před krádeží, vloupáním, vandalismem, přírodní 
pohromou, havárií, poškozením či odcizením; zpracování získaných osobních údajů 
za účelem oznámení případných mimořádných událostí nebo trestných činů 
orgánům činných v trestním řízení, správním orgánům, Drážnímu úřadu, Drážní 
inspekci nebo pojišťovnám a předání zajištěného důkazního materiálu, 

b) zajištění kontroly vybraných prostor s cílem zvýšení ostrahy a ochrany majetku 
(vlastnického práva), života a zdraví zaměstnanců DPMÚL před napadením, loupeží, 
krádeží, havárií nebo jinou fyzickou újmou; zpracování získaných osobních údajů 
za účelem oznámení případných mimořádných událostí nebo trestných činů 
orgánům činných v trestním řízení, správním orgánům, Drážnímu úřadu, Drážní 
inspekci nebo pojišťovnám a předání mu zajištěného důkazního materiálu, 

c) zajištění kontroly vybraných prostor s cílem zvýšení ostrahy a ochrany majetku 
(vlastnického práva), života a zdraví osob pohybujících se v prostorách objektů 
DPMÚL a objektů DPMÚL provozovaných před napadením, loupeží, krádeží, havárií 
nebo jinou fyzickou újmou; zpracování získaných osobních údajů za účelem 
oznámení případných mimořádných událostí nebo trestných činů orgánům činných 
v trestním řízení, správním orgánům, Drážnímu úřadu, Drážní inspekci nebo 
pojišťovnám a předání mu zajištěného důkazního materiálu, 

d) zajištění kontroly vybraných prostor s cílem zvýšení ostrahy a ochrany majetku 
(vlastnického práva) DPMÚL před krádeží, vloupáním, vandalismu, přírodní 
pohromou, havárií, poškozením či odcizením při odtahování vozidel; zpracování 
získaných osobních údajů za účelem oznámení případných mimořádných událostí 



nebo trestných činů orgánům činných v trestním řízení, správním orgánům nebo 
pojišťovnám a předání zajištěného důkazního materiálu, 

e) zajištění kontroly vybraných prostor s cílem zvýšení ostrahy a ochrany majetku 
(vlastnického práva), života a zdraví osob (cestujících) pohybujících se v prostorách 
vozidel MHD (napadení, krádež, dopravní nehoda nebo jiná fyzická újma aj.); 
zpracování získaných osobních údajů za účelem oznámení případných 
mimořádných událostí nebo trestných činů orgánům činných v trestním řízení, 
správním orgánům, Drážnímu úřadu, Drážní inspekci nebo pojišťovnám a předání 
mu zajištěného důkazního materiálu, 
 

3.3. Účelem a důvodem zřízení a provozování Kamerového systému se záznamem obrazu 
a zvuku (a tedy i účelem zpracování osobních údajů získaných prostřednictvím 
nositelných kamer) je: 
a) zajištění ochrany života a zdraví pověřených osob DPMÚL při výkonu povolání 

(napadení, krádež, dopravní nehoda nebo jiná psychická nebo fyzická újma) a 
možnost prokázání skutkového děje při jejich slovním nebo fyzickém napadení, 
fyzické nebo psychické újmě, při osočení z hrubého jednání, z vyžadování úplatku, 
a dále se jedná o ochranu práv pověřených osob a DPMÚL v případě vymáhání 
peněžních částek po cestujícím; zpracování získaných osobních údajů za účelem 
oznámení případných mimořádných událostí nebo trestných činů orgánům činných 
v trestním řízení, správním orgánům, Drážnímu úřadu, Drážní inspekci nebo 
pojišťovnám a předání mu zajištěného důkazního materiálu. 

4. POPIS OPATŘENÍ PŘIJATÝCH SPOLEČNOSTÍ DPMÚL 
V SOUVISLOSTI S PROVOZOVÁNÍM KAMEROVÉHO 
SYSTÉMU 

4.1. DPMÚL učinil vhodná opatření k tomu, aby kamerové systémy nezasahovaly 
nevhodným a nepřiměřeným způsobem do soukromých prostor dotčených fyzických 
osob. 

4.2. DPMÚL provedl v souvislosti s kamerovými systémy interní právní analýzu 
odůvodňující zákonnost a přiměřenost využití kamerových systémů v používaném 
rozsahu a odůvodňující aplikaci tzv. oprávněného zájmu dle čl. 6 odst. 1 písm. f) 
GDPR. 

4.3. Veškeré operace oprávněného uživatele se systémem záznamu kamerového systému, 
včetně kopírování, pozměňování a mazání záznamů, jsou logovány (je pořizován 
záznam činnosti uživatele v systému). 

4.4. Záznamy pořízené kamerovými systémy mohou být v souladu s účelem stanoveným 
v těchto Zásadách poskytnuty orgánům činným v trestním řízení, správním orgánům, 
tj. po zjištění incidentu, který by mohl naplňovat znaky trestného činu nebo přestupku, 
dále Drážnímu úřadu, Drážní inspekci a pojišťovnám a na žádost subjektu údajů. 

5. ZÁKLADNÍ POPIS KAMEROVÉHO SYSTÉMU 

5.1. Kamerový systém je automaticky provozovaný stálý technický systém umožňující 
pořizovat a uchovávat obrazové záznamy kamerami sledovaných míst. 

5.2. Kamerový systém se skládá z kamerových okruhů s tím, že bližší specifikace je 
uvedena v čl. 6. těchto Zásad. 



5.3. Kamerový systém je provozován v prostorách blíže specifikovaných v čl. 6. těchto 
Zásad. 

5.4. Kamerový systém nesnímá prostory určené k ryze soukromým úkonům osob 
(např. toalety, sprchy, šatny, pracoviště řidiče MHD). 

5.5. Kamerový systém neslouží k systematickému sledování osob, ani ke sledování 
v rozporu s účely uvedenými v těchto Zásadách. 

5.6. Sledované prostory jsou jednotlivě specifikovány v čl. 6. těchto Zásad, a jsou vždy 
viditelně označeny v I. vrstvě informační tabulkou (dále jen jako „Tabulka“) umístěnou 
v prostoru vstupu (resp. vjezdu) do jednotlivých monitorovaných prostor, a dále na 
jiných vhodných místech za účelem splnění informační povinnosti. 
Tabulka vždy obsahuje: 

 piktogram kamery, 
 sdělení o monitorování prostoru kamerovým systémem se záznamem (pokud je 

pořizován záznam), 
 identifikaci DPMÚL jako správce osobních údajů včetně kontaktů, 
 identifikaci pověřence ochrany osobních údajů včetně kontaktů, 
 účel zpracování.  

Informace ve II. vrstvě jsou umístěné uvnitř objektů, vozidel MHD nebo na 
https://www.dpmul.cz/kamerove-systemy 

6. SOUPIS JEDNOTLIVÝCH KAMER 
6.1. Objekt vozovny DPMÚL, haly údržby, odstavná plocha a správní budova v Předlicích 

Adresa: Jateční 426, 400 19 Ústí nad Labem 
6.2. Kamerový systém tvoří tyto jednotlivé kamery: 

a) Kamera 1 - parkoviště osobních vozidel před správní budovou 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – objekt vrátnice, jednání s klienty za odtah vozidla 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

c) Kamera 3 – vjezd do areálu vozovny Předlice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

d) Kamera 4 – vjezd do areálu vozovny Předlice, záběr na vjezdový semafor 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

e) Kamera 5 až 9 – čerpací stanice PHM ve vozovně Předlice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 



 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

f) Kamera 10 – stojan na AdBlue ve vozovně Předlice  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

g) Kamera 11 – odstavná plocha autobusů za objektem pomocných provozů  

 Typ kamery – analogová, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

h) Kamera 12 a 13 – odstavná plocha autobusů za halou oprav  

 Typ kamery – analogová, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

i) Kamera 14 – odstavná plocha za halou oprav autobusů a pohled na halu měření 
emisí 

 Typ kamery – analogová, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

j) Kamera 15 – odstavná plocha za myčkou autobusů a nákladních vozidel 

 Typ kamery – analogová, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

k) Kamera 16 – výjezd z odstavné plochy vozovny k plnící stanici CNG 

 Typ kamery – analogová, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

l) Kamera 17 až 20 – stojany plnící stanice CNG 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

m) Kamera 21 – výjezd z plnící stanice CNG 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

n) Kamera 22 a 23 - parkoviště odtažených vozidel odtahovou službou 

 Typ kamery – analogová, stacionární 
 Záznam – kontinuální 



 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

o) Kamera 24 - parkoviště služebních osobních vozidel za správní budovou 
s nabíjecím stojanem na elektroauta 

  Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

p) Kamera 25 – vstupní hala za vchodem do správní budovy 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

q) Kamera 26 – chodba do spisovny, archivu a na nakládací rampu ze vstupní haly 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

r) Kamera 27 a 28 – vstupní hala do správní budovy od vjezdové vrátnice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

s) Kamera 29 – provozní místnost ve vstupní hale do správní budovy vozovny 
Předlice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

t) Kamera 30 – Hala údržby autobusů – chodba, sklad 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

u) Kamera 31 – Hala údržby autobusů – chodba, kancelář, sklad 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

v) Kamera 32 – Hala údržby autobusů – spojovací chodba 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

w) Kamera 33 – Hala údržby autobusů – odstavná plocha, pomocné provozy 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 



 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

x) Kamera 34 – Hala údržby autobusů – sklad 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

y) Kamera 35 a 36 – Hala údržby autobusů – vstup a vjezd 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

z) Kamera 37 až 42 – Hala údržby autobusů 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

aa) Kamera 43 a 44 – myčka autobusů 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

bb) Kamera 45 až 48 – hala myčka 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.2.1. Úložiště záznamů pro kamery 1 až 48 je umístěno na veřejnosti nepřístupném 
místě v serverovně (místnost serverovny je bez oken), vstup do místnosti 
je uzamčen a zabezpečen EZS.  

6.2.2. Přenosové kabely Kamerového systému jsou zalištovány a uloženy v kabelových 
chráničkách nebo vedeny po stožárech veřejného osvětlení. 

6.3. Objekt vozovny DPMÚL, haly údržby, odstavná plocha vozovna trolejbusů 
Všebořice, Adresa: Masarykova 68, 400 10 Ústí nad Labem 

6.4. Kamerový systém tvoří tyto jednotlivé kamery: 
a) Kamera 1 – vjezd do areálu vozovny Všebořice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 až 4 –vjezd do skladu, hala 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

 



c) Kamera 5 – vjezd k objektu střediska PTZ a VO (pevná trakční zařízení, 
veřejné osvětlení) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

d) Kamera 6 – výjezd z myčky trolejbusů 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

e) Kamera 7 – parkoviště PTZ a VO 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

f) Kamera 8 – zadní brána vjezdu do vozovny Všebořice  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

g) Kamera 9 a 10 – odstavná plocha trolejbusů 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

h) Kamera 11 – sklad náhradních dílů za halou  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

i) Kamera 12 – vjezd do haly údržby (dolní) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

j) Kamera 13 – vjezd do haly údržby (horní) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

k) Kamera 14 – hala údržby, dílna, sklad 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

 



l) Kamera 15 až 24 – hala údržby trolejbusů 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

m) Kamera 25 – Kamera 25 – sklad ND v hale údržby trolejbusů 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

n) Kamera 26 až 28 - parkoviště zaměstnanců 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

o) Kamera 29 – výjezd z vozovny Všebořice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 

p) Kamera 30 – Budova Dopravy – Všebořice – Dětská skupina venkovní 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 
 Záznam omezen časově mimo dobu provozu dětské skupiny 

q) Kamera 31 – Budova Dopravy – Všebořice – Dětská skupina venkovní  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 
 Záznam omezen časově mimo dobu provozu dětské skupiny 

r) Kamera 32 – Budova Dopravy – Všebořice – Dětská skupina vnitřní 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 
 Záznam omezen časově mimo dobu provozu dětské skupiny 

s) Kamera 33 – Budova Dopravy – Všebořice – vnitřní – zádveří Vrátnice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 

t) Kamera 34 – Budova Dopravy – Všebořice – vnitřní –Atrium vstup 

 Typ kamery – digitální, stacionární 



 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 

u) Kamera 35 – Budova Dopravy – Všebořice – vnitřní – chodba garážmistři 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 

v) Kamera 36 – Budova Dopravy – Všebořice – vnitřní – chodba stř. 04 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad 

6.4.1. Úložiště záznamů pro kamery 1 až 36 je umístěno na veřejnosti nepřístupném 
místě v serverovně (místnost serverovny je bez oken a vstup do místnosti 
je uzamčen) a zabezpečen EZS.  

6.4.2. Přenosové kabely Kamerového systému jsou zalištovány a uloženy v kabelových 
chráničkách nebo vedeny po stožárech trakčního nebo veřejného osvětlení. 

6.5. Objekt Lanové dráhy Větruše, OC Forum,   
Adresa: Bílinská 3490/6, Ústí nad Labem 

6.6. Kamerový systém tvoří tyto jednotlivé kamery: 
a) Kamera 1 – lanová dráha Větruše, horní stanice 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – lanová dráha Větruše, nástupiště dolní stanice (OC Forum) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

c) Kamera 3 – lanová dráha Větruše, peron dolní stanice (OC Forum) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

d) Kamera 4 – lanová dráha Větruše, peron horní stanice (Větruše) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 

 Záznam – kontinuální 

 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 

 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 
e) Kamera 5 – lanová dráha Větruše, pokladna, dolní stanice (OC Forum) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 



 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 
f) Kamera 6 – lanová dráha Větruše, pokladna, horní stanice (Větruše) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

g) Kamera 7 a 8 – lanová dráha Větruše, technologické zázemí (Větruše) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

h) Kamera 9 – lanová dráha Větruše, monitoring lan (Větruše) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.6.1. Úložiště záznamů pro kamery 1 až 8 je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě 
ve stanici lanové dráhy Větruše. Místnost je trvale pod dohledem obsluhy stanice 
lanové dráhy Větruše.  

6.6.2. Přenosové kabely Kamerového systému jsou zalištovány a uloženy v kabelových 
chráničkách. 

6.7. Objekt provozně dispečerské budovy DPMÚL 
Adresa: Revoluční 26, 401 11 Ústí nad Labem 

6.8. Kamerový systém tvoří tyto jednotlivé kamery: 
a) Kamera 1 – Zákaznické a informační centrum, přepážka 3 a 4 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – Zákaznické a informační centrum, vstupní dveře na přepážku 3, 4 
+ služební vchod do zadního traktu budovy  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

c) Kamera 3 – třetí nadpodlaží, vstupní dveře na oddělení přepravní kontroly 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

d) Kamera 4 – třetí nadpodlaží, doplatková pokladna přepravní kontroly 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

e) Kamera 5 – Zákaznické a informační centrum, přepážka 1, 2 

 Typ kamery – digitální, stacionární 



 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

f) Kamera 6 – Zákaznické a informační centrum, přepážka prodeje na faktury 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

 Kamera 7 – Zákaznické a informační centrum, hala, přepážka 3 a 4,   

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

g) Kamera 8 – služební vchod, vstup na Zákaznické a informační centrum  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

h) Kamera 9 – Zákaznické a informační centrum, hala, přepážky 1 a 2 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

i) Kamera 10 – Zákaznické a informační centrum, zadní vchod 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

j) Kamera 11 – čtvrté nadpodlaží, místnost 403 (provozní místnost) 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

k) Kamera 12 – čtvrté nadpodlaží, místnost 403 (provozní místnost) dohledová 
kamera nad přenosnými kamerami AXIS M3116_LVE 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

l) Kamera 13 – čtvrté nadpodlaží, chodba  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad.  

m) Kamera 14 – druhé nadpodlaží, chodba  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 



 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad.  

n) Kamera 15 – třetí nadpodlaží, chodba  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

o) Kamera 16 – páté nadpodlaží, chodba  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad.  

q) Kamera 17 – šesté nadpodlaží, chodba  
 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad.  

r) Kamera 18 – sedmé nadpodlaží, chodba  

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 

6.8.1. Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. Úložiště záznamů pro kamery 
1 až 18 je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě v serverovně (místnost 
serverovny je bez oken a vstup do místnosti je uzamčen) a zabezpečen EZS.  

6.8.2. Přenosové kabely Kamerového systému jsou zalištovány a uloženy v kabelových 
chráničkách, ve stropních podhledech a v montážním koši za výtahovou šachtou. 

6.9. Kamera Mojžíř konečná MHD 
 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.9.1. Úložiště záznamů pro kameru je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě 
v serverovně (místnost serverovny je bez oken a vstup do místnosti je uzamčen).  

6.10. Kamera měnírna MR1 a dopravní dispečink 
a) Kamera 1 – Parkoviště a zadní vchod za budovou MR1 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – Boční parkoviště pro dispečery MR1 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

c) Kamera 3 – Vjezd do areálu a za budovu MR1 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 



 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

d) Kamera 4 – Kamera na přední vchod MR1 
 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

e) Kamera 5 – Schodiště v budově MR1 k Dopravnímu dispečinku 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.10.1. Úložiště záznamů pro kameru je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě 
v uzamčeném racku. Prostor je trvale pod fyzickou kontrolou 365/24/7 dní.  

6.11. Kamera Mírová – konečná MHD 
a) Kamera 1 – Vjezd do areálu a vchod do budovy 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – vnitřní prostory a dveře s elektronickým zámkem 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.11.1.  Úložiště záznamů pro kamery je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě 
v uzamčeném racku a v uzamčené místnosti.   

6.12. Kamera Severní Terasa – konečná MHD 
Kamerový systém tvoří tyto jmenovité kamery 
a) Kamera 1 – Vjezd do areálu a vchod do budovy 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – vnitřní prostory a dveře s elektronickým zámkem 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.12.1. Úložiště záznamů pro kameru je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě 
v uzamčeném racku v serverovně (místnost serverovny je s okny opatřenými 
mřížemi, vstup do místnosti je uzamčen).  

6.13. Kamera Pod Vyhlídkou – konečná MHD 
Kamerový systém tvojí tyto jmenovité kamery 
a) Kamera 1 – Parkoviště MHD a vstup do Budovy 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 



 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

b) Kamera 2 – Vnitřní prostory a vstupní dveře s elektronickým zámkem 

 Typ kamery – digitální, stacionární 
 Záznam – kontinuální 
 Doba uložení – 5 kalendářních dnů 
 Účel – účel je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

6.13.1. Úložiště záznamů pro kameru je umístěno na veřejnosti nepřístupném místě 
v uzamčeném racku v serverovně (místnost serverovny je s okny opatřenými 
mřížemi, vstup do místnosti je uzamčen).  

6.14. Přenosné kamery pro přepravní kontrolory a Asistenty přepravy DPMÚL 
Umístění – adresa: Revoluční 26, 401 11 Ústí nad Labem 

6.15. Kamerový systém tvoří tyto jednotlivé kamery: 

 kamerový okruh je tvořen přenosnými kamerami zaznamenávajícími obraz 
a zvuk, které jsou umístěny na oblečení přepravních kontrolorů nebo Asistentů 
přepravy DPMÚL, 

 kamerový systém tvoří jedna přenosná kamera pro každého přepravního 
kontrolora nebo Asistenta přepravy DPMÚL, 

 záznam je kontinuální po dobu výkonu přepravní kontroly a asistentů přepravy, 
záznam je pořizován pouze při zajištění ochrany života a zdraví (napadení, 
krádež, dopravní nehoda nebo jiná fyzická újma) a k prokázání skutkového 
děje při jejich slovním nebo fyzickém napadení, fyzické újmě, při osočení 
z hrubého jednání, z vyžadování úplatku, a dále se jedná o ochranu práv 
pověřených osob a DPMÚL v případě vymáhání peněžních částek 
po cestujícím; doba uložení kamerového záznamu je třicet kalendářních dnů, 

 kamerový záznam je pořizován za účelem uvedeným v čl. 3.3 těchto Zásad 
při výkonu přepravní kontroly nebo Asistentů přepravy a v souvislosti s ním, 

 záznamová zařízení jsou šifrována, 
 přístup k záznamům má pouze odpovědná osoba určená DPMÚL. 

6.15.1. Úložiště záznamů pro přenosné kamery 1 až 22 je umístěno na veřejnosti 
nepřístupném místě v serverovně (místnost serverovny je bez oken a vstup 
do místnosti je uzamčen) a zabezpečen EZS.  

6.15.2. Přenosové kabely Kamerového systému jsou zalištovány a uloženy v kabelových 
chráničkách. 

6.16. Kamerový systém – Autobusy DPMÚL 

 kamery jsou umístěny v autobusech DPMÚL, které jsou označeny 
piktogramem průmyslové kamery; informace ve druhé vrstvě je umístěna 
uvnitř vozidel MHD, 

 kamerový systém tvoří v každém autobusu vždy 4–8 IP kamer (podle počtu 
dveří a délky vozidla), které zabírají vnitřní prostory autobusu a prostor 
u jednotlivých dveří, u vozidel dodaných od roku 2022 je ve výbavě i kolizní 
a nehodová kamera,  

 záznam je kontinuální a doba uložení kamerového záznamu je pět 
kalendářních dnů, 

 kamerový záznam je pořizován za účelem uvedeným v čl. 3.2 těchto Zásad, 
 záznamová zařízení Kamerového systému jsou umístěna v jednotlivých 

autobusech na veřejnosti nepřístupném místě, 
 přístup k záznamovým zařízením Kamerového systému mají pouze 

odpovědné osoby určené DPMÚL. 



6.16.1. Přenosové kabely Kamerového systému jsou uloženy pod stropním obkladem 
interiéru vozidla MHD. 

6.17. Kamerový systém – Trolejbusy DPMÚL 

 kamery jsou umístěny v trolejbusech DPMÚL, které jsou označeny 
piktogramem průmyslové kamery, informace v druhé vrstvě je umístěna uvnitř 
vozidel MHD, 

 kamerový systém tvoří v každém trolejbusu vždy 4–8 IP kamer (podle počtu 
dveří a délky vozidla), které zabírají vnitřní prostory trolejbusu a prostor 
u jednotlivých dveří; u vozidel dodaných od roku 2022 je ve výbavě i kolizní 
nehodová kamera a kamera snímající sběrače,  

 záznam je kontinuální a doba uložení kamerového záznamu je pět 
kalendářních dnů, 

 kamerový záznam je pořizován za účelem uvedeným v čl. 3.2 těchto Zásad, 
 záznamová zařízení Kamerového systému jsou umístěna v jednotlivých 

trolejbusech na veřejnosti nepřístupném místě, 
 přístup k záznamovým zařízením Kamerového systému mají pouze 

odpovědné osoby určené DPMÚL. 
6.17.1. Přenosové kabely Kamerového systému jsou uloženy pod stropním obkladem 

interiéru vozidla MHD. 
6.18. Ostatní kamerové systémy 
6.18.1. Vozidlo odtahové služby 

Jedná se o mobilní kameru zaznamenávající odtah vozidla. Doba uchování 
záznamů je 5 dnů od převzetí odtaženého vozidla majitelem či provozovatelem 
nebo 5 dnů od ekologické likvidace odtaženého a nevyzvednutého vozidla 
na základě rozhodnutí Magistrátu města Ústí nad Labem nebo 5 dnů od nabytí 
právní moci správního nebo soudního rozhodnutí ve sporech o odtahu vozidla. Účel 
zpracování je uvedený v čl. 3.2. těchto Zásad. 

7. Informační povinnost vůči osobám zaznamenávaným 
Kamerovým systémem 

7.1. V souladu s čl. 14 GDPR tímto DPMÚL poskytuje všem subjektům (zaměstnancům 
i třetím osobám) následující informace: 

7.1.1. Kontaktní údaje správce osobních údajů a pověřence ochrany osobních údajů: 
Správcem osobních údajů je DPMÚL. Kontaktní údaje jsou uvedené v čl. 1 těchto 
Zásad. 

7.1.2. Pověřenec ochrany osobních údajů je Národní platforma pro GDPR, z.s., 
zapsáno u Městského soudu v Praze, spis. značka L 68710, IČO:06223851, 
sídlo Revoluční 1082/8, Nové Město, 110 00 Praha 1, kontakt: + 420 775 479 082, 
info@gdpr-platforma.cz, datová schránka: cx5pl9z, 
https://www.gdpr-platforma.cz/ 

7.1.3. Účely zpracování a právní základ zpracování je uveden v čl. 3.2. těchto Zásad. 
7.1.4. Kategorie dotčených subjektů údajů: 

 Zaměstnanci DPMÚL, 
 Obchodní partneři, zákazníci (návštěvníci) DPMÚL,  
 Cestujících městské hromadné dopravy. 

7.1.5. Příjemci osobních údajů: 
Orgány činné v trestním řízení, správním orgánům, Drážní úřad, Drážní inspekce, 
pojišťovny a soudy, pokud budou splněny zákonné podmínky pro předání 
zpracovaných osobních údajů tomuto orgánu. 



7.1.6. Doba zpracování osobních údajů: 
5 až 30 kalendářních dnů ode dne pořízení záznamu – bližší specifikace viz čl. 6. 
těchto Zásad; výjimkou jsou případy, kdy došlo k incidentu zaznamenaného 
Kamerovým systémem – v takovém případě bude záznam ponechán po dobu 
nezbytnou k vyšetření zjištěného incidentu. 

7.1.7. Zdroj osobních údajů: 
Kamerové systémy DPMÚL – bližší specifikace viz čl. 6. těchto Zásad. 

7.1.8. Práva fyzických osob: 
7.1.8.1. Právo na přístup k osobním údajům (čl. 15 GDPR) 

Subjekt údajů má právo získat od správce potvrzení, zda zpracovává nebo 
nezpracovává jeho OÚ. Jsou-li OÚ v době žádosti stále zpracovávány, subjektu 
údajů jsou poskytnuty v rozšířeném strojově čitelném formátu (např. MPEG-2, 
MPEG-4, JPEG-2000, H.263, H.264, H.265, …). 

Při poskytování kamerového záznamu subjektu údajů musí být dodržena tato 
pravidla: 

a) předávají se pouze části pořízeného záznamu, které se týkají subjektu údajů 
žádajícího o poskytnutí záznamu (žadatel), 

b) jiné osoby, jejichž pohyb se netýká subjektu údajů, nesmí být na záznamu 
rozpoznatelné (čl. 15 odst. 4 GDPR) – jejich obraz musí být rozostřen, zá-
znam v příslušném místě rozmazán, s výjimkou případů, kdy žadatel má je-
jich souhlas s tím, že může záznam obdržet i s jejich údaji  

V případě nepřiměřených nebo zjevně neopodstatněných žádostí subjektů 
údajů si může správce účtovat přiměřený poplatek v souladu s článkem 12. 
GDPR nebo odmítnout žádost v souladu s článkem 12. GDPR. 

7.1.8.2. Právo na opravu osobních údajů (čl. 16 GDPR) 
Při zpracování kamerových záznamů není právo na opravu použitelné, neboť 
předmětem řešeného zpracování osobních údajů je jen pořízení kamerového 
záznamu fyzické osoby. Charakter zpracování osobních údajů vylučuje 
možnost chyby nebo nepřesnosti osobních údajů. Správce je povinen zajistit, 
aby s daty nemanipuloval nikdo neoprávněný, a aby o práci se záznamem 
oprávněných osob existoval záznam. 

7.1.8.3. Právo na výmaz osobních údajů (čl. 17 GDPR) 
Fyzická osoba má právo na výmaz kamerového záznamu zachycující její 
podobiznu, který by DPMÚL zpracovával neoprávněně. Správce je povinen na 
vyžádání smazat OÚ bez zbytečného odkladu, nastane-li některá z okolností 
uvedená v článku 17. GDPR a neuplatní se žádná z výjimek vyjmenovaných 
v článku 17. GDPR.  Vyřizuje žádosti do 30 dní od jejich obdržení, a to včetně 
odpovědi žadateli. Správce vymazává na žádost pouze části záznamu 
s žadatelem. Vymazání se provádí např. smazáním záznamu, vystřižením části 
záznamu, rozmazáním části záznamu, vymaskováním části záznamu, na 
kterém je žadatel. Části záznamu zachycující mimořádné události správce 
vymazává teprve po jejich vyřízení příslušnými orgány (Policie ČR, soudy, orgány 
řešící přestupky, pojišťovny, Drážní inspekce, Drážní úřad), pokud jim byly 
předány.  

7.1.8.4. Právo na omezení zpracování osobních údajů 
Fyzická osoba má právo na blokaci svých osobních údajů za podmínek 
uvedených v čl. 18 GDPR (zejména bude-li vznesena námitka, existuje spor o 
oprávněnosti zpracování údajů). 



7.1.8.5. Právo vznést námitku na zpracování OÚ (čl. 21 GDPR) 
Subjekt údajů má právo kdykoliv vznést námitku vůči zpracování OÚ. Správce 
OÚ je povinen odpovědět na žádost subjektu údajů bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do jednoho měsíce. 

7.1.8.6. Právo na podání stížnosti (čl. 77 GDPR) 
Subjekt údajů (pokud se domnívá, že došlo k porušení GDPR) má právo podat 
stížnost Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 
tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.gov.cz; https://uoou.gov.cz/ 

7.1.8.7. Právo na přenositelnost údajů (čl.20 GDPR) 
Právo se neuplatní, pokud přenositelnost k novému správci nemá smysl, subjekt 
údajů však může uplatnit právo na přístup, kdy jsou mu poskytnuty obrazové 
záznamy o jeho osobě ve strojově čitelném formátu. 

7.1.8.8. Právo na omezení zpracování (čl. 18 GDPR) 
Subjekt údajů může vznést u správce námitku proti zpracování, a po dobu, než 
dojde k ověření, že oprávněné zájmy správce nepřevažují nad oprávněnými 
zájmy subjektu údajů, správce omezí zpracování osobních údajů na jejich 
ukládání. Pokud subjekt údajů osobní údaje potřebuje pro určení, výkon nebo 
obhajobu právních nároků, potom správce osobní údaje subjektu údajů uchová 
na základě jeho žádosti i po pominutí účelu zpracování nebo doby uložení 
kamerových záznamů. 

7.1.8.9. Právo Subjektu údajů na opravu osobních údajů (čl. 16 GDPR) 
Při zpracování kamerových záznamů není právo na opravu OÚ použitelné, neboť 
předmětem zpracování OÚ je jen pořízení kamerového záznamu fyzické osoby. 
Charakter zpracování osobních údajů vylučuje možnost chyby nebo nepřesnosti 
osobních údajů. Správce je povinen zajistit, aby s daty nemanipuloval nikdo 
neoprávněný, a aby o práci se záznamem oprávněných osob existoval záznam. 

8. ZPŮSOB UPLATNĚNÍ PRÁV 
8.1. Pro uplatnění svých práv kontaktujte na straně DPMÚL pověřence nebo správce 

OÚ: 

Pověřenec ochrany osobních údajů je Národní platforma pro GDPR, z.s., zapsáno 
u Městského soudu v Praze, spis. značka L 68710, IČO 06223851, sídlo Revoluční 
1082/8, Nové Město, 110 00 Praha 1, kontakt: info@gdpr-platforma.cz, datová 
schránka: cx5pl9z, https://www.gdpr-platforma.cz/ 
správce OÚ: 

a. e-mailem na info@dpmul.cz, 
b. datovou schránkou – 7ecdrnn, 
c. poštovní zásilkou na adresu: 

Dopravní podnik města Ústí nad Labem a.s. 
Jateční č. 426/69, 400 19, Ústí nad Labem. 

8.2. Na stránkách http://www.dpmul.cz/ jsou umístěny vzory formulářů pro uplatnění 
práv žadatelů dle bodu 7.1. těchto Zásad. 

8.3. DPMÚL je povinna bezplatně informovat žadatele o přijatých opatřeních bez 
zbytečného odkladu a v každém případě do jednoho měsíce od obdržení žádosti. 
Tuto lhůtu je možné v případě potřeby a s ohledem na složitost a počet žádostí 
prodloužit o další dva měsíce. Pokud by DPMÚL nevyhověl žádosti, bude žadatel 
informován bezodkladně (nejpozději do jednoho měsíce) o důvodech nevyhovění.  



8.4. V některých případech vymezených legislativou není DPMÚL povinna zcela nebo 
zčásti žádosti vyhovět. Bude tomu tak zejména, bude-li žádost zjevně nedůvodná 
nebo nepřiměřená, zejména protože se opakuje. V takových případech DPMÚL 
může: 

(i)    uložit přiměřený poplatek zohledňující administrativní náklady nebo 

(ii)  odmítnout žádosti vyhovět. 

Pokud správce OÚ obdrží žádost, ale bude mít důvodné pochybnosti o totožnosti 
odesílatele žádosti, může požádat o poskytnutí dodatečných informací nezbytných 
k potvrzení totožnosti žadatele. 

 8.5.  Správce OÚ sdělí žadateli informaci o současném stavu zpracování jeho údajů, tj. 

a. „záznam nebyl použit a vzhledem k délce uchování záznamu v záznamovém 
zařízení již neexistuje“, nebo 

b. „záznam nebyl použit a doposud je uchováván v záznamovém zařízení 
příslušného záznamového zařízení“; za rozhodný den lze považovat den 
obdržení žádosti, nebo 

c. „záznam byl použit při šetření stížnosti na řidiče vozidla nebo jinou pověřenou 
osobu dopravce za účelem ochrany jejich práv“, 

d. „záznam byl předán orgánům činným v trestním nebo přestupkovém řízení. 

 


