m DOPRAVNI PODNIK Revolugni 26, 401 11 Usti nad Labem

. B ICO 25013891, zapsany v obchodnim rejstfiku
@ Bl mésta Ustinad Labem a.s. l Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945

Dorucovaci adresa
Tiskova zprava Jate&ni 426, 400 19 Usti nad Labem

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. spusti Il. etapu elektronického
odbavovaciho systému v MHD

Usti nad Labem - Spusténi elektronického odbavovaciho systému pro cestujici bude mit celkem tfi etapy.
Druha z nich bude zahajena dne 15. prosince 2019.

Zakladnim cilem elektronického odbavovaciho systému je zavést novou technologii odbavovani
cestujicich v méstské hromadné dopravé. Umoznit cestujicim vyuziti bezkontaktnich platebnich karet
nejen pro jednotlivé jizdné, ale i pro ndkup ¢asového jizdného z pohodli domova.

.»Multikanalovy elektronicky odbavovaci systém pro méstskou hromadnou dopravu, jehoZ zakladem je
bezkontaktni platebni karta, umozZni komfortni a moderni zplsob odbaveni cestujicich. Mezi zakladni
prinosy bude patrit rychlost, jednoduchost a rozsifeni moznosti odbaveni nebo poskytnuti slevy z ceny

jednotlivého jizdného pfi vyuZiti elektronické platby,* fekl feditel Dopravniho podniku mésta Usti nad
Labem a.s. Libor Turek.

0d 15. prosince 2019 zleviiujeme roéni jizdné a nejen tento kupén si miZete koupit na eShopu DPmUL.

Kdy bude druha etapa spusténa?

Il. etapa bude spusténa do provozu dne 15. prosince 2019.

Kdo bude moci Il. etapu vyuZivat?

Druhou etapu budou moci vyuzivat cestujici, ktefi chtéji mit casové jizdné (kupdn) na své bezkontaktni
platebni karté a zakupuji si obycejné ¢asové jizdné na 7, 30, 90, 180, 365 dni pro z6nu 101 anebo pro
z6nu 101 a nékterou ze zé6n 121, 122 nebo 171.

Pokud cestujici nema nebo nechce vyuzit svou platebni kartu, mize si ji v Zakaznickém centru
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem a v Registragnim
centru DPmUL v OC Forum zakoupit jako anonymizovany nosié kupénu.

Dale bude Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. uznavat ve vozidlech MHD karty DUK.

Co budou muset cestujici pro nakup obyéejného éasového jizdného udélat?

Pro moznost nakupu casové jizdenky je potfeba provést registraci na eShopu EOS https://eshop-
bpk.dpmul.cz/

Pro registraci na eShopu EOS https://eshop-bpk.dpmul.cz/ musi cestujici vyplnit svlj e-mail a zvolit si
heslo. Po registraci obdrzi notifikaci na zadanou e-mailovou adresu a po jejim potvrzeni doplni
pozadované Udaje a pfifadi platebni kartu, ke které budou véazany elektronické Casové jizdenky.
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Po splnéni podminek registrace ma cestujici moznost zakupovat si elektronické casové jizdenky.
Pro registraci cestujiciho, ktery vyuziva obyéejné ¢asové jizdné, neni vyzadovana fotografie.

Cestujicimu budou na zadanou e-mailovou adresu automaticky zasilany informace o bliZzicim se konci
platnosti Casové jizdenky, kterou si budou moci v eShopu prodlouzit.

Registrace nového klienta - https://eshop-bpk.dpmul.cz/
Obrazek ¢. 1

V pravém hornim roku se cestujici pfinlasi nebo registruje.

. +420 800 100 613 @ Po-Pa 6.00 - 18.00 hodin

w DOPRAVNI PODNIK OBCHODNI

@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. PODMINKY

Dobijte svou kartu

jednoduse! 1
d.

Obrazek ¢. 2

o PRIHLASIT SE
£  REGISTROVAT

INFORMACE

UZivatelské jméno / e-mail
a vase heslo

PRIHLASIT SE

Zapomnéli jste heslo?
Jedté nemate Ucet? REGISTROVAT SE

Prihlaseni uzivatele

Pokud nemdte jesté ucet,
zaregistrujte se.
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Obrazek ¢. 3

Registrace nového uzivatele, krok 1

Vas e-mail

B Heslo
Mipovéda pro hesle
Heslo musf mit alespof 6 naki
Heslo musi obhsahovat alespoii 4 unilcitnich znaka
Heslo musf obsshovat £
ﬁ Potvrdit heslo

O Souhlasim = ghehodnimi pedminkami
Seznamil jsem se s informacemi o zpracovani oscbnich ddajl

DALSI KROK

NotifikaCni e-mail pro dokoncéeni registrace

Vazeny zakazniku,

veShop EOS DPmUL Vam byl zaloZen (et s pFihlaSovacim jménem (registracni e-mail).
Tento Gcet je nyni neaktivni, pro aktivaci je nutné kliknout na tento odkaz. Aktivaci provedte do 24 hodin.
Po provedeni aktivace budete presmérovani na stranku eShop EOS s informaci o dokonceni Vasi

registrace.

Pro vyuZivani dalsich sluzeb je nezbytné zaregistrovat svou platebni kartu stisknutim tlacitka ,+*.

V pripadé jakykoliv dotazli se muZete obratit na nasi bezplatnou telefonni linku 800 100 613, ktera je
v provozu v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.

Dékujeme, Ze vyuZivate sluZzeb Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Obrazek ¢. 4

Registrace dokonc¢ena
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Obrazek ¢. 5

Nyni se pfihlaste

Prihlaseni uzivatele
UZivatelské jméno / e-mail

a Vase heslo

PRIHLASIT SE

Zzpomnéli jste hesla?
Jeité nemdte UEet? REGISTROVAT SE

Obrazek ¢. 6

Registrace nového uzivatele, krok 2

VloZte, prosim, informace nutné pro zalozeni klienta. Nahrajte svoji fotografii, kterd je povinna pro zlevnéné a zvihodnéné jizdné a bezplatnou piepravu. UPOZORMENI! Po cdeslani uz
neni moZné zménit jméng, piijmeni a datum narozeni klienta. Toto je mozné pouze na kontaktnim misté DPmUL.

Jméno

Pfijmeni

Narozeni E|

ZPET REGISTROVAT

Obrazek ¢. 7

Pfes tlacitko ,+“ pridejte platebni kartu

Moje karty Prehled karet

Piehled pozadavkd .
e Pavel Novy zobrazit detail kienta...

Moje objednavky

Reklamace
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Obrazek ¢. 8

Pfidani karty

 dal3im kroku prob&hne ovéfeni Vasi platebni karty. Budete pfesmérovani na platebni branu GS0E a vyzvani k zadani
Udajl Vasi platebni karty. Ovéfeni prob&hne platbou 1-KE, pfitemz 1ato éastka slouzi pouze k ovéfeni platebni karty a
nebude Vam z Gétu striena.

Ovéreni platebni karty

Budete pfesméravéni na platebni brénu CSOB.

ZRUSIT POKRACOVAT

Dale postupujte dle pokynl na obrazovce

Obrazek ¢. 9

Vyberte klienta, ke kterému chcete kartu priradit

Pridani karty

Vase platebni karta byla Gsp&3né ovéfena.

Vyberte klienta, ke kterému chcete kartu priradit...

Kartu je moZné piifadit k existujicicimu klientovi z vadeho seznamu nebo pro kartu vytvofit nového klienta.

ZRUSIT PRIDAT
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Obrazek ¢. 10

Po pridani platebni karty se Vam zobrazi tato obrazovka

Moje karty Prehled karet

m—
. - H- o

Moje objednavk
& obj ¥ @ Exp.30.6. 2031

Reklamace

Gislo karty 3056034445904

Casové jizdenky
Z4dné Easové jizdenky

Po volbé tladitka ,Prace s kartou“ mate moznost si zvolit pozadovanou operaci. Budete-li si zakupovat
Casové jizdenky obycéejné, zvolte moznost ,Zakoupit ¢as. jizdenku®.

Obrazek ¢. 11

Moje karty Prehled karet

.l Pavel Novy it detail kienta

Maje objednavk
je obj Y @ Exp.30.6.2031 ~

Reklamace

Giokary aosesasaon

Casové jizdenky
Zadné Easové jizdenky EDITOVAT KARTU

ZAKOUPIT CAS. JIZDENKU

HISTORIE TRANSAKCI

ODEBRAT KARTU

6/11



Obrazek ¢. 12

ZAVRIT
Volba zény Volba tarifu Casova platnost
[ ]
Nakup ¢asové jizdenky
W tomito kroku zvolte poZadovanou zdénovou relaci.
Cislo karty ~ 305693****5904
Ze zony
Obrazek ¢. 13
ZAVRIT
Volba zény Volba tarifu Casova platnost

Nakup ¢asové jizdenky

W tomito kroku zvolte poZadovanou zdnovou relaci.
Cislo karty 305693****5904
101 - Usti nad Labem

Do zény_
101 - Usti nad Labem|

POKRACOVAT
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Obrazek ¢. 14

ZAVRIT
Volba zony Volba tarifu Casovd platnost
L @

Nakup casové jizdenky

W tomito kroku zveolte nejprve profil a poté tarif Easové jizdenky.

Cislo karty ~ 305693****5904

Volba 101 - Usti nad Labem, 101 - Usti nad Labem

Kategarie cestujiciho -
dospély 18+
Tarif -

30 dnd obyéejné

ZPET POKRACOVAT

Obrazek ¢. 15

Program automaticky nabidne zacatek platnosti ¢asového jizdného ode dne zakoupeni. Pokud vam
datum nevyhovuje, zadejte datum, od kterého ma byt Casova jizdenka platna. Ukonceni platnosti

se dopocita automaticky.

ZAVRIT
Volba zény Volba tarifu Casova platnost
L & @

Nakup casové jizdenky

W tomto kroku zvolte platnost éasove jizdenky.

Gislo karty 305693****5004

Volba 101 - Usti nad Labem, 101 - Usti nad Labem, dosp&ly 18+, 30 dnii oby&ejné
6.11.2019 o}

5.12.2019 =

Délka platnosti 30

Cena celkem 535 K&

ZPET VLOZIT DO KOSIKU

8/11



Obrazek ¢. 16

Zde je posledni mozZnost objednavku zrusit odebranim kupénu.

Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s obchodnimi podminkami“ dokong¢ite objednavku.

Potvrzeni nakupu Kontaktni Gidaje Dokoné&eni ob)gdnévky
o

Muj kosik

PoloZka Cislo karty
Nakup kuponu
dospély 18+, 30 dn, 30\dnd obycejné ek v =
B Zona: Usti nad Labem, U4t nad Labem 412501 0208 53500 ke u

1.11.2019-30.11. 2019

Cena celkem 535,00 K& [ ]

O scuhlasim s shehodnimi podminkami

ZPET K NAKUPU

Obrazek ¢. 17

Po volbé ,PFejit k platb&“ budete pfesmérovani na platebni branu CSOB a zde vypliite pozadované Gdaje
k zaplaceni objednavky.

Pfi platbé bankovnim pfevodem bude zakoupena Casova jizdenka aktivni az po pfipsani platby na Gcet
DPmUL, coZ m(iZe trvat az 3 dny. Zvolena platnost ¢asové jizdenky se nezméni.

P¥i platbé platebni kartou je ¢asova jizdenka aktivni do 60 minut.

Potvrzeni nakupu Kontaktni adaje Dokonéeni objednavky
L &

MUj kosik - Udaje platce

1) Zvolte prosim zpusob platby

O Bankevnim pfevodem © Platebni kartou

PREJIT K PLATBE
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Obrazek €. 18

Uspésna platba je potvrzena nasledujici obrazovkou
Casova jizdenka je platna po uplynuti 60 minut od zaplacent.

Potvrzeni nakupu Kontaktni Gdaje Dokonéeni objednavky

Vase objednavka byla zaplacena.

Cislo vasi objednavky je: 77

NAVRAT NA UVOD I

Co kdyZ cestujici neméa bezkontaktni platebni kartu?

Pokud cestujici nema bezkontaktni platebni kartu ke svému Uc¢tu, mize si v Zakaznickém centru
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem a v Registraénim
centru DPmUL v OC Forum, za &astku 99 K& zakoupit predplacenou kartu nebo za &astku 129,- K&
bezkontaktni nalepku. Zakoupené predplacené platebni karty ani nalepky nejsou svazany s zadnym
béznym bankovnim Ucétem. Cestujici si kartu nabije pomoci elektronického nastroje napt. pfikazem
k Ghradé ze svého bézného (c¢tu Ci si k zakoupené karté zakoupi Casové jizdné. Karty podléhaji
podminkam vydavatele, v tom to pfipadé CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

Kde jsou validatory umistény?

Validatory jsou umistény ve vSech vozidlech u kazdych dvefi.

validator s tiskem dokladu (terminal) validator umistény u druhych a dalSich dvefi
umistény u prvnich dvefi u fidice

10/11



Jak bude probihat revizorska kontrola?

Pfi zahajeni revizorské kontroly se na validatorech objevi informace - ,,Probiha prepravni kontrola“
a ,DoCasné pozastaveny prodej jizdenek“. Cestujici bude revizorem pozadan o predloZzeni jizdniho
dokladu. V pripadé, Ze ma cestujici ¢asovou jizdenku svazanou se svou bezkontaktni platebni kartou,
priloZi ji k revizorské Ctecce, kde revizor zjisti, zda ma platny ¢asovy kupdn pro danou zénu a na displeji
revizorské ¢teCky se zobrazi informace o platnosti - / - neplatnosti jizdniho dokladu, pfipadné, Ze nebyl
doklad nalezen.

Mate dalsi dotazy k elektronickému odbavovacimu systému?

Na dotazy k elektronickému odbavovacimu systému byla zfizena na bezplatné infolince 800 100 613
specialni volba pro rychlejsi vyreSeni dotaz(i cestujicich. V provozu bude v pracovnich dnech
od 6 do 18 hod.

Nevite si rady s registraci?

0d 10. prosince 2019 bude zfizeno Registraéni centrum v OC Forum, kde vdm zaméstnanci DPmUL a.s.
s registraci poradi. Oteviraci doba bude od pondéli do soboty, a to od 9 do 19 hodin.

V Usti nad Labem dne 3. prosince 2019 za DPmUL a.s. Jana Dvofakova, tiskova mluvei
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