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|. etapa elektronického

odbavovaciho systému v MHD

s

Vazeni cestujici, vazeni ctenari,

pfipravili jsme si pro vas prvni letoSni Cislo Emhadécka,
které vam prinasi mnoho zajimavych informaci k novému od-
bavovacimu systému. Multikanalovy elektronicky odbavovaci
systém pro méstskou hromadnou dopravu, jehoz zakladem

je bezkontaktni platebni karta, umozni komfortni a moder-
ni zpUsob odbaveni cestujicich. Mezi zakladni pfinosy bude
patfit rychlost, jednoduchost a rozSiteni moznosti odbaveni
nebo poskytnuti slevy z ceny jednotlivého jizdného pfi vyuziti
elektronické platby.

V soucasnosti byla spusténa prvni etapa tj. check - in/
check - out s mozZnosti elektronické platby obycejného jed-
notlivého jizdného v hodnoté 18 K& nebo 21 K¢ dle ¢asové
platnosti nebo zény.

Na zavér mi dovolte podékovat partnerim, bez nichZz by
tento projekt nemohl byt realizovan spol. Mastercard, CsSoB
a.s., Mikroelektronika, statutarni mésto Usti nad Labem a za-
méstnancim DPmUL, ktefi se na projektu podileli.

VASE KARTA, VASE JIZDENKA.

Ing. Libor Turek Ph.D.
Vykonny reditel Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a.s.




Dopravni podnik mésta Usti nad Labem
spustil I. etapu elektronického
odbavovaciho systému v MHD

Usti nad Labem - Spusténi elektronického odbavova-
ciho systému pro cestujici bude mit celkem tri etapy.
Prvni z nich byla zahajena dne 18. ¢ervna 2019.

Zakladnim cilem elektronického odbavovaciho systému je
zavést novou technologii odbavovani cestujicich v méstské
hromadné dopravé, vyuZiti elektronickych plateb, rlznych
nosicll casového jizdného a eliminace pouzivani papirovych
jizdnich doklad.

,,Multikanalovy elektronicky odbavovaci systém pro mést-
skou hromadnou dopravu, jehoZ zakladem je bezkontaktni
platebni karta, umoZni komfortni a moderni zptisob odbaveni
cestujicich. Mezi zakladni pfinosy bude patfit rychlost, jedno-
duchost a rozsifeni moznosti odbaveni nebo poskytnuti slevy
z ceny jednotlivého jizdného pfi vyuZiti elektronické platby,*
fekl Feditel Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
Libor Turek.

Kdy bude prvni etapa spusténa?

I. etapa byla spusténa do zkuSebniho provozu dne 18.
¢ervna 2019, a to na zakladé predchoziho vice jak mésicni-
ho testovaciho provozu.

Kdo bude moci I. etapu vyuzivat?

Prvni etapu budou moci vyuZivat cestujici, ktefi si zakupuji
obycejné jednotlivé jizdné v hodnoté 18 K¢ s platnosti na 45
minut pro zonu 101 nebo v hodnoté 21 K¢ s platnosti na 60
minut pro zény 101 - 121/122/171.

Jaké vyhody pfinese platba bezkontaktni platebni
kartou za obycejné jednotlivé jizdné?

Cestuijici, ktefi chtéji vyuzivat bezkontaktni platebni kartu
VISA nebo Mastercard vydanou libovolnou bankou, budou
povinni pfi kazdém nastupu do vozidla (i pfi prestupu) pfi-
lozit k CteGce validatoru svoji bezkontaktni platebni kartu
a provést tak odbaveni, pfesnéji oznacit svlj nastup do vo-
zidla. P¥i vystupu z vozidla je cestujici povinen opét prilozit
svoji bezkontaktni platebni kartu k ¢tec¢ce validatoru a pro-
vést odhlaseni, respektive oznacit svlj vystup. Tarifni jadro
celého systému vyhodnoti jednotliva pfinlaseni a odhlaseni
provedena bankovni kartou cestujiciho véetné ¢asu a zon,
ve kterych bylo pfihlaseni nebo odhlaseni provedeno. Tarifni
jadro vypocte vyslednou cenu jizdného pro cestujiciho, kdy
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tuto cenu bude tvorit soucet cen jednotlivych jizdenek, v za-
vislosti na realizovanych jizdach véetné prestupl (transakci
provedenych platebni kartou) tak, aby vypocetlo pro cestu-
jiciho nejvyhodnéjsi cenu. Cena jednotlivych jizdenek bude
pro cestujici vyuZzivajici tento rezim odbavovani oproti papiro-
vé varianté snizena o 10%, tj. namisto 18 K¢ zaplati cestujici
16,20 K¢, v pripadé jizdenky v hodnoté 21 K& pak cestujici
zaplati 18,90 K¢.

Co budou muset cestujici pro platbu bezkontaktni
kartou udélat?

Check - in ,,Nastup“

Povinnosti kazdého cestujiciho, ktery bude chtit pouzi-
vat bezkontaktni platebni kartu pro zaplaceni jednotlivého
jizdného, bude pfi kazdém nastupu do vozidla, pfi pfestupu
na jiny spoj, pfestupu do nahradniho vozidla nebo pfi zaha-
jeni jizdy nového spoje z konecné zastavky, provést odbaveni
tzv. check - in (pfiloZeni bezkontaktni platebni karty k valida-
toru, ¢imz je oznacen nastup do vozidla).

Uspésné odbaveni bezkontaktni platebni kartou bude ces-
tujicimu na validatoru signalizovano informaci zatrzitko v ze-
lené barvé ,,Nastup“.

Povinnost provést check - in neplati u tzv. priijezdnych ko-
necnych zastavek, kde je ¢as odjezdu shodny s Casem pfijez-
du. Jedna se o zastavky Vozovna DP pro linky €. 2, 7, 27, KliSe
Lazné pro linky ¢. 52, 58, 59 a Kojetice pro linku ¢. 9. Dale
se jedna napf. o posledni spoj linky ¢. 15 ve Strazkach, spoj
linky €. 41 s odjezdem ve 23:05 ze zastavky Divadlo smérem
na Mojzit a Skalku a spoje linky ¢. 42 v oblasti Stfekova.

Check - out ,,Vystup“

Povinnosti kazdého cestujiciho bude pfed samotnym vy-
stupem z vozidla pFiloZit bezkontaktni platebni kartu k valida-
toru a provést odhlaseni z prepravy (check - out). Na obrazov-
ce terminalu bude zobrazena informace zatrzitko v oranZové
barvé ,Vystup®“.

Co se stane, kdyzZ cestujici neprovede check - out?
Cestujici, ktery pfi vystupu z vozidla neprovede check - out
se vystavuje riziku, Ze mu bude odeCtena cena za jizdu az
do konecné zastavky daného spoje linky.
V pfipadé, Ze jeho jizda bude do 45 minut, odecte se ¢astka
16,20 KE. Pri jizdé, ktera bude delsi 45 min nebo do jiné zony

nez 101 odecte se ¢astka 18,90 Ké.
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Jaka je doba platnosti jizdenky pfi odbaveni
bezkontaktni platebni kartou?

Platnost jizdenky vypoctené tarifnim jadrem za pomoci bez-
kontaktni platebni karty je 45 minut nebo 60 minut, ale vzdy
je zavisla na provedenych jizdach, prestupech a ¢asech (pro-
vedenych transakci v rezimu check - in/check - out).

Kde si bude moc cestujici zkontrolovat jednotlivé
transakce?

Cestujici bude mit moznost kontrolovat si vyuctovani
za pomoci jedineéného kédu dopravni transakce, ktery na-
jde ve svém vypisu z UStu nebo v elektronickém bankovnic-
tvi. Jedineény kod transakce je az 10mistné Cislo oznacené
zkratkou ,EOS*, pficemz prvni dvé pozice znaci rok (aktualné
tedy 19). Na webovém rozhrani https://eshop-bpk.dpmul.cz/
budou mit cestujici k dispozici modul pro pfihlaseni do sys-
tému. Po zadani jedine¢ného kédu dopravni transakce a po-
slednich 4 ¢isel bezkontaktni platebni karty, si cestujici mo-
hou transakce zkontrolovat nebo si vytisknout ziednoduseny
danovy doklad. Elektronickou cestou maji cestujici moznost
podat pfipadné i reklamaci na automaticky vypoétenou cenu
elektronické jizdenky. Vysledek reklamace cestujici obdrzi
elektronickou cestou na jim zadany e-mail. Nema-li cestu-
jici pfistup k internetu, ma moznost podat reklamaci pfimo
na prepaice Zakaznického centra v Revoluéni 26, Usti nad
Labem. Podminkou je, aby cestujici mél u sebe platebni kar-
tu, kterou pouzil v ramci rezimu check - in/check - out. Je
nutné zminit, Ze jedinecny kod transakce drzitel karty VISA
bude mit na vypisu z G¢tu nejdfive po uplynuti 2 dnd, u karet
Mastercard nejdfive po uplynuti 6 kalendarnich dni. Rekla-

mace bude vyresena do 30 kalendarnich dnd.

Co délat, kdyz cestujici prestupuje na jinou linku?

Cestujici pFi vystupu z vozidla musi provést check - out.
Pfi nastupu do dalsiho vozidla pak musi provést check - in,
jinak bude cestujicim bez platného jizdniho dokladu.

V pripadé poruchy vozidla, nahradni autobusové dopravy
atd. kdy cestujici musi prestoupit do jiného vozidla, je ces-
tujici povinen vzdy provést check - out a nasledné v dalSim
vozidle provést check - in.

Co kdyzZ cestujici nema bezkontaktni platebni kartu?

Pokud cestujici nema bezkontaktni platebni kartu ke svému
GCtu, mlzZe si za ¢astku 99 K¢ zakoupit v Zakaznickém centru
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni
26, 401 11 Usti nad Labem, kartu predplacenou. Zakoupené
predplacené platebni karty nejsou svazany s zadnym béznym
bankovnim Gc¢tem. Cestujici si kartu nabije pomoci elektro-
nického nastroje napr. prikazem k Ghradé ze svého bézného
Gc¢tu. Karty podléhaji podminkam vydavatele, v tom to pfipa-
dé& CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

Co se stane, kdyz cestujici nevystoupi na konecné
zastavce napf. Dobétice tocna?

Cestujici je povinen podle smluvnich prepravnich podmi-
nek vystoupit na kazdé konec¢né. V pfipadé, Ze takto neudini,

bude po zahajeni dalsi jizdy bez platného jizdniho dokladu.

Systém sam vyhodnoti koneénou zastavku a ukonci platnost
predchozi provedené transakce. Jedinou vyjimkou jsou tzv.
prijezdné konecné, kde Cas prijezdu je shodny s ¢asem od-
jezdu linky. Na linkdch MHD jsou takto konstruované 3 ko-
necné zastavky, a to Vozovna DP pro linku €. 2, 7, 27, KliSe
Lazné pro linku ¢. 52, 58, 59 a Kojetice pro linku ¢. 9. Na ka-
Zdé konec€né zastavce mimo téchto tfi jmenovanych se jizdné
vzdy automaticky ukongi.

Kde jsou validatory umistény?

Validatory jsou umistény ve vSech vozidlech u kazdych
dvefi.

validator umistény u druhych
a dalsich dveri

validator umistény u prvnich
dvef¥i u Fidice

Co je tedy to nejdiilezitéjsi?

Aby cestujici vZdy pfi nastupu do vozidla proved! check -
in, priloZzeni bezkontaktni platebni karty k validatoru po dobu,
nez se objevi informace ,Nastup” a pfi vystupu proved! check
- out, prfiloZzeni bezkontaktni platebni karty k validatoru
po dobu, nez se objevi informace ,Vystup“. Pro plynulé odba-
veni je cestujici povinen si kartu prfed nastupem do vozidla
nebo pred vystupem z vozidla vZdy pfipravit.

Jak bude probihat revizorska kontrola?

PFi zahajeni revizorské kontroly se na validatorech objevi
informace - ,,Probihd prepravni kontrola“ a ,Doc¢asné poza-
staveny prodej jizdenek“. Cestujici bude revizorem pozadan
o predloZeni jizdniho dokladu, v pfipadé Ze cestujici poufZil




bezkontaktni platebni kartu, pfiloZi ji k revizorské Ctecce, kde
revizor zjisti, zda ma platnou transakci pro danou linku, tedy
jestli pfi nastupu pfilozil kartu k validatoru, a proved| check
- in. Na displeji revizorské ¢tecky se zobrazi informace o plat-
nosti - / - neplatnosti jizdniho dokladu, pfipadné, Ze nebyl
doklad nalezen.

Cim budou moci cestujici zaplatit jizdné v I. etapé?
Jakoukoliv bezkontaktni platebni kartou Mastercard nebo
VISA bez ohledu na banku, ktera tuto kartu vydala. Bezkon-
taktni platebni karta musi mit aktivované bezkontaktni roz-
hrani. Cestujici pak muzZe vyuZit, jak platebni karty vydavané
k béznému Gctu, tak i pfedplacené platebni karty. Systém pak

bude pfipraven pracovat s rliznymi podobami bezkontaktnich
platebnich karet - od béZné plastové karty, pres platebni na-
lepky (sticker) az po emulované platebni karty, tj. karty, které
ma drzitel uloZeny napf. v mobilnim telefonu s NFC rozhranim.

Bezkontaktni platebni karta je pro cestujiciho po provedeni
check - in jizdenkou.

Mate dalsi dotazy k elektronickému odbavovacimu
systému?

Na dotazy k elektronickému odbavovacimu systému byla
zfizena na bezplatné infolince 800 100 613 specialni vol-
ba pro rychlejsi vyreSeni dotazl cestujicich. V provozu bude
v pracovnich dnech od 6 do 18 hod.

Casto kladené otazky

Jak se mizu v dopravnim prostfedku DPmUL v 1.

etapé (v rezimu check in/check out) odbavit?

¢ bezkontaktni platebni kartou VISA nebo Mastercard (de-
betni, kreditni, predplacena)

e emulovanou platebni kartou ulozenou v mobilnim telefonu

e bezkontaktni platebni kartou ve formé nositelné elektroni-
ky - rlizné privésky, klicenky

 bezkontaktni platebni kartou ve formé nalepky - sticker

)

Jakou platebni kartu mohu v ramci nového
elektronického odbavovaciho systému vyuzit?
Vyuzit mlzete jakoukoliv bezkontaktni platebni
kartu VISA nebo Mastercard a to bez ohledu na ban-
ku, ktera kartu vydala. Bezkontaktni kartu poznate

podle loga bezkontaktnich platebnich karet:

Je pouzivani bezkontaktnich platebnich karet
bezpecné?

Ano. Odbaveni cestujiciho probiha tak, Ze drzitel kartu
prilozi ke ¢teéce odbavovaciho zafizeni (validatory, terminal
cestujiciho) ve vozidle sam a nemusite ji tedy pfi odbaveni
predavat ridic¢i vozidla a mate ji tak po celou dobu odbavovani
(provadeéni check in a check out) pod kontrolou.

Ve své penéZence mam vice bezkontaktnich
karet. Mohu se odbavit priloZenim celé penézenky
k terminalu nebo validatoru?

Pfi pfiloZeni celé penézenky s vice bezkontaktnimi karta-
mi ke ¢tecce povede v lepSim pripadé k tomu, Ze nebudete
odbaven. V horSim pfipadé mUze systém pfi odbaveni pfi na-
stupu a vystupu pokazdé z vice karet vybrat kartu jinou, coz
povede k zaznamenani transakci (check in nebo check out)
a naslednému zaplaceni jizdného z obou karet. Aby se prede-
Slo obdobnym situacim, je Zadouci kartu prikladat k termina-
lu nebo validatoru samostatné.

Jaky je rozdil mezi terminalem a validatorem?
Terminal je multifunkéni zafizeni umisténé pouze u pred-

nich dvefi vozidel. Kromé odbaveni na transakce check in/

check out a poskytovani informaci o provedenych Tapech,

bude v dalSich etapach cestujicim umoznén, dokup papiro-
vé jizdenky pro spolucestujiciho, nakup papirové jizdenky
do jinych zén v ramci DUK a kontrola jizdnich dokladd s 2D
kody. Naproti tomu validator je umistén u druhych a dalSich
dvefi vozidel MHD a umoznuje pouze odbaveni na transakce
check in/check out a poskytovani informaci o transakcich
s kartou.

Je potreba pFi pouzZivani platebni karty v reZimu
check in - check out zadavat PIN?

Ne. Terminaly a validatory v autobusech a trolejbusech ni-
kdy nebudou vyZadovat zadani PINu.

Co musim udélat pri ztraté nebo kradezi karty?

Pri kradezi nebo ztraté karty je tfeba kontaktovat ban-
ku, ktera kartu vydala, a ta zajisti zablokovani karty. Pokud
po ztraté ¢i kradezi byly kartou provedeny transakce, musite
ji jako drzitel reklamovat u své vydavatelské banky. Pfipadné
zneuziti transakcei bezkontaktni platebni kartou je chranéno
zakonem stejné jako ostatni neopravnéné pouziti platebni
karty.

Je mozné precist iidaje z bezkontaktni karty
na dalku?

Ne. Bezkontaktni kartu je tfeba pfilozit velmi blizko ke ¢teci
zO6né na terminalu a na validatorech. Neni tedy mozné, aby
doSlo k nahodné transakci, napr. pfi prenaseni karty blizko
terminalu. Nelze vyloucit, Ze mGze dojit k provedeni nechté-
né transakce za situace, kdy cestujici ma napf. penézenku
s bankovni kartou nebo bankovni kartu uloZzenou v kapse své-
ho obleceni a opre se o terminal/validator.

Bude DPmUL jako provozovatel vefejné dopravy
ukladat a zpracovavat citliva data z karet?

Ne. VSechny terminaly a validatory pfi pfilozeni bezkontakt-
ni platebni karty vSechna citliva data zasifruji do podoby, ze
které neni mozné - bez znalosti hesel - zpétné rekonstruo-
vat plvodni data (Cislo karty, datum exspirace karty). V odba-
vovacim systému provozovatele tedy budou pouzivana pouze

bezcenna nahradni Cisla karet (tzv. tokeny - které jsou vy-



tvoreny zasSifrovanim pulvodnich tGdajl, tedy tokenizaci). Tepr-
ve banka, ktera bude zUctovat transakce pro provozovatele
(aktualné bude touto bankou CSOB), pfevede tato nahradni
Cisla zpét do plvodni podoby. VSechny ¢tecky bezkontakt-
nich platebnich karet pouzité v ramci nového odbavovaciho
systému jsou bezpecna zarizeni, ktera musi byt certifikovana
kartovymi spole¢nostmi.

Bude mit DPmUL pfistup k informacim o transakcich
provedenych bezkontaktni platebni kartou mimo
odbavovaci systém DPmUL nebo k informacim

o ziistatcich na bankovnim ictu, ke kterému je karta
vydana?

Ne. Banky nebudou provozovateli odbavovaciho systému,
tedy DPmUL, sdélovat Zadné citlivé Gdaje drziteld. V pfipadé,
kdy nebudete vyuzivat slevy na jizdném nebo bezplatnou pre-
pravu, nebude DPmUL disponovat s z&dnymi osobnimi Gdaiji
cestujiciho.

Mohu se odbavit v reZimu check in/check out
elektronickou penézenkou éipové karty DUK?

Nikoliv, elektronickou penéZenku na &ipové karté DUK
bude mozné v dalSich etapach vyuzit pouze k bezhotovost-
nimu nakupu papirové jizdenky na terminalu u fidice vozidla.

P¥i revizorské kontrole dochazi k prikladani
platebni karty k revizorské ¢tecce - nehrozi riziko
uskutecnéni platebni transakce?

Béhem prepravni kontroly se pouze porovna zasifrované
Cislo karty se seznamem odbavenych karet (provedeni check
in ve vozidle). Pfi pfepravni kontrole tedy nedochazi k Zadné
bankovni transakci a nemusite se tak obavat, Ze by Vam byly
strzeny penize z GcCtu.

Jak funguje odbavovani v rezimu check in/check out
a co viastné tyto pojmy znamenaji?

V rezimu check in/check out jako cestujici oznacujete svo-
ji jizdu prilozenim stejné platebni karty pfi nastupu (cestujici
provede check in) i pfi vystupu (cestujici prilozenim karty pfi
vystupu provadi check out) z vozidla DPmUL k validatoru

nebo k terminalu ve vozidle. Spravné odbaveni karty je po-
tvrzeno zobrazenim informace o GspéSném odbaveni a zaro-
ven zvukovou signalizaci.

Kde vsude je mozné se odbavovat v rezimu check in/
check out?

Rezim odbaveni v rezimu check in/check out je mozné vyu-
Zivat pouze v ramci vozidel DPmUL, a to v celé siti obsluhova-
né DPmMUL - tedy vedle zony 101 i v z6nach 121, 122 a 171.
Ve vozidlech ostatnich dopravctd DUK neni mozné systém
check in/check out pouzit.

Pokud ve vozidle provedu check in, dojde rovnhou
ke strzeni ceny za jizdné z mé karty?

Ne. V okamziku odbaveni se zadné prostiedky z karty ne-
strhavaiji. Prostredky z karty jsou strzeny az v sumé za vSech-

ny jizdy provedené béhem kalendarniho dne. Systém zaroven
disponuje celou rfadou zabezpeceni, diky kterym neni moz-

né se s blokovanou, ztracenou, zcizenou, pripadné s kartou
s nedostatecnym finan¢nim zUstatkem, odbavit.

Musim provadét check in i check out?

Ano, check in i check out je potfeba vzdy provést. Z trans-
akcei check in a check out totiZ systém pri zpracovani dat re-
konstruuje cestu a k realizovanym jizdam prifazuje jednotlivé
typy jizdenek (v souladu s Tarifem DUK). Check out je potfe-
ba provadét i pri pfestupu na jiny spoj, kde musite pri nastu-
pu rovnéz provést check in a nasledné pri vystupu check out.
Pokud pfi kazdém vystupu z vozidla neprovedete check out,
je tato cesta systémem automaticky ukoncena az v kone¢né
zastavce daného linkospoje a pfi vypoctu jizdného se predpo-
klada, Ze jste do této konecné opravdu dojel.

Musim pockat na provedeni check out aZ se otevrou
dvere vozidla?

Nemusite, check out muizete provést, uz kdyZ je vozidlo
v bezprostredni blizkosti zastavky, kde chcete vystupovat.
Pokud by doSlo k odbaveni check out dfive, mohl byste byt
pfi kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho

odbaveni v predchozi zastavce. BlizSi podrobnosti najdete
ve Smluvnich prepravnich podminkach na www.dpmul.cz.

Kde si mohu ovérit, zda systém zaevidoval moje
transakce check in/check out?

Na terminalu i validatoru je funkce ,informace o karté*.
Po navoleni této funkce a priloZeni karty jsou na displeji zob-
razeny vSechny transakce provedené kartou na daném lin-
kospoiji.

Co mam délat, kdyZ mi terminal/validator zamitne
kartu?

ProtoZe fidi¢ ani pfepravni kontrolor na misté nemdze oveé-
fit ddvody zamitnuti transakce, musite si zakoupit jiny jizdni
doklad (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, doplnkovy prodej u fidi-
¢e). Nasledné musite kontaktovat vydavatele karty.

Kde si mohu ovérit, Ze celkové strZzené jizdné
za jeden kalendarni den je dobre spocitané?

Na webovém rozhrani https://eshop-bpk.dpmul.cz je moz-
né nahlédnout do prehledu zaplacenych jizdnich dokladl
vybranou bezkontaktni platebni kartou. Pro pfihlaseni se
do webového rozhrani musite znat posledni 4¢isli platebni
karty a jedinecny kod transakce, ktery naleznete v elektronic-
kém bankovnictvi nebo na vypisu z G¢tu u zalctované ¢astky
za jizdné uskuteénéné v siti DPmUL. Jedineény kdd transakce
je tvoren deseti Cislicemi. Podrobné informace jsou uvedené
ve VSeobecnych obchodnich podminkach uzivani bezkon-
taktni platebni karty na linkach provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s., které mate k dispozici
na Z&kaznickém centru, Revoluéni 26, Usti nad Labem nebo
na strankach www.dpmul.cz .

Kde si mohu vytisknout danovy doklad?
Na webovém rozhrani https://eshop-bpk.dpmul.cz je moz-
né nahlédnout do prehledu zaplacenych jizdnich dokladd vy-
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branou bezkontaktni platebni kartou a vytisknout si danovy
doklad pro vybrané jizdni doklady.

Kdy mi bude vypoctena cena jizdného a kdy mi
budou penize odecteny z uctu?

Je rozdil mezi kartami VISA a MASTERCARD, ktery DPmUL
ani CSOB nejsou schopni ovlivnit. Systém pfi zpracovani
transakci nacte vSechny provedené transakce check in/
check out (neboli Tapy) za 24 hodin a vypocte na zakladé
téchto Tapl cenu jizdného. V pfipadé karet VISA je cena jiz-
denky zauctovana nejdrive za 2 dny po uzavieni Tapd, v pfi-
padé karet MASTERCARD je cena jizdenky zalcétovana nejdri-
ve za 6 dni po uzavieni Tapl - viz obrazek. V pfipadé karet
MASTERCARD mohou byt transakce zalctovany za nékolik
dni dohromady.

Pro¢ mam na vypisu z iictu 1 K¢ jako blokovanou
castku?

Tato blokace se objevuje pouze u karty MASTERCARD. Pri
prvnim pfiloZzeni karty k terminalu/validatoru je provedena
v ramci autorizace a pravidel spolecnosti MASTERCARD blo-
kace 1KG¢, ktera je po zalUctovani ceny za jizdné uvolnéna
a neni strzena cestujicimu z G¢tu. M(Ze se stat, Ze pfi nacte-
ni dalSich Tapl v obdobi D+6 se objevi nova blokace 1 K¢,
ale pfi zuctovani transakci D+7 se predchozi blokace 1 K¢ jiz
na Uc¢tu nezobrazuje. Znovu vSak upozornujeme, ze blokace
1 Ké se Vam nikdy neodecte z Uctu.

Kde mohu podat reklamaci vypocteného jizdného
za transakce v reZimu check in - check out?
Reklamaci je mozné provést pfimo na webovém rozhrani
https://eshop-bpk.dpmul.cz. Nejdfive je potfeba se prihla-
sit (zadani posledniho 4cisli platebni karty a jedineéného
kodu transakce). V dalSim kroku je potfeba vyhledat trans-
akci, kterou hodlate reklamovat. Po otevreni této transakce
se objevi volba reklamovat. Nasledné budete moci v dalSim
kroku vyplnit detaily o reklamované transakci. Reklamaci je
mozné fesit i na kontaktnim misté (Zakaznické centrum) -
musite s sebou mit kartu, se kterou jste proved! transakci.
BlizSi podrobnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach uzivani bezkontaktni platebni karty na linkach
provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad La-
bem a.s. a v Reklamaénim radu zverejnénych na strankach
www.dpmul.cz .

Chci jezdit v MHD, ale nemam platebni kartu nebo
mam kartu ke svému ictu, ale nechci ji pouzivat
z obavy ztraty nebo zcizeni?

zaUctovana

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. bude na pre-
pazkach Zakaznického centra prodavat 2 druhy bezkontakt-
nich predplacenych platebnich karet od CSOB, které nejsou
vazané k béznému bankovnimu G¢tu. Cena klasické karty
bude stat 99 K¢, cena nalepky sticker bude stat 129 K¢. Kar-
tu bude nutné, dle obdrzeného navodu, pred jejim pouzitim
zaregistrovat na www.kartabezuctu.cz .

Kde mohu provést kontrolu transakci?

DPmUL doporuéuje vSechny kontroly historie jizd a rekla-
mace téchto jizd provadét pres webové rozhrani https://
eshop-bpk.dpmul.cz zadanim posledniho 4¢isli platebni kar-
ty a kodu transakce, ktery cestujici ziska z vypisu transakci
(po vyuctovani). Pokud cestujici nenalezne na svém vypisu
kod transakce, muZe reklamace jizd provést na kontakt-
nim misté DPmUL, avSak pouze za predpokladu, 7e obsluze
DPmUL predlozi platebni kartu, s niz realizoval jizdy, které
hodla reklamovat. Obsluha kontaktniho mista predloZenou
platebni kartu nacte na zabezpecené ctecce platebnich karet
a nasledné zobrazi klientovi historii jizd.

Mohu pouzit platebni kartu uloZzenou v mobilnim
telefonu?

DPmUL upozorfiuje, Ze v pfipadé reZimu check in-check out
Ize pouzit emulované platebni karty (tj. platebni karty ulozené
v chytrém telefonu). U nékterych typl emulovanych plateb-
nich karet vSak v ¢ase dochazi ke zméné cisla emulované
platebni karty, coZ je véc, kterou DPmUL nedokaze ovlivnit
a ktera zavisi pouze na vyvojafich dané mobilni aplikace a je-
jich bezpecénostni politice. V pripadé, ze drzitel emulované
platebni karty bude z jakéhokoliv divodu provadét reklamace
jizd v rezimu check in - check out na kontaktnim misté, hrozi
kvuli mozné vyse popsané zméné cisla emulované platebni
karty riziko, Ze se nactenim takové karty nepodafi nalézt zad-
né transakce. Jedinou moznosti cestujiciho je pak historii jizd
zobrazit na E-shopu pravé pomoci posledniho 4¢isli a kodu
transakce. Pokud cestujici takova kod ze svého vypisu ne-
ziska, musi se obratit na vydavatele platebni karty, ktery mu
jako jediny miiZe pomoci danou situaci resit (respektive kod
transakce ziskat).
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