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1. OBECNA USTANOVENI

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem _a.s. se sidlem Revolucni 26, 401 11 Usti nad Labem,
doruCovaci adresa Jatecni 426, 400 19 Usti nad Labem, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vliozka 945, I1CO: 250 13 891, DIC: CZ25013891 je
provozovatelem vozidel méstské hromadné dopravy, které jsou vybavené elektronickym odbavovacim
systémem, prostfednictvim kterého poskytuje sluzby odbaveni cestujicich ve vefejné hromadné dopravé
a v souvislosti s timto stanovi tyto VSeobecné obchodni podminky uZivani bezkontaktni platebni karty
na linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Usti nad Labem a.s.

Elektronicky odbavovaci systém predstavuje moderni multikanalovy odbavovaci systém pro prodej
elektronickych jizdnich dokladu.

Prostfednictvim elektronického odbavovaciho systému jsou poskytovany sluzby v souladu s Tarifem
Dopravy Usteckého kraje, ktery stanovuje zplsob a postup pfi uplatiiovani cen jizdného v méstské
hromadné dopravé osob na lGzemi mésta Usti nad Labem a na Gzemi Usteckého kraje. Tarif Dopravy
Usteckého kraje vyhlasuje Krajsky Gfad Usteckého kraje a jeho plné znéni je dostupné na adrese

www.dpmul.cz .

Pravni vztah mezi provozovatelem a uzivatelem vznikd pouzitim bezkontaktni platebni karty
pro odbaveni ve vozidlech méstské hromadné dopravy a fidi se témito Podminkami, jakozto Tarifem
Dopravy Usteckého kraje, Smluvnimi prepravnimi podminkami a pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni.

Bezkontaktni bankovni platebni kartu je mozné pouzivat pouze na linkach provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Usti nad Labem a.s. k:

e odbaveni cestujicich v rezZimu CHECK IN/CHECK OUT na jednotlivé jizdné obycejné.

2. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

a) BPK je bezkontaktni platebni karta VISA a Mastercard vyuZivajici bezkontaktni EMV technologii
vydana bankami ¢i jinymi drziteli licence opraviujici k vydavani platebnich nastroji ve formé
plastové karty.

b) Emulovana platebni karta je bezkontaktni platebni karta nahrana v mobilnim telefonu.

c) Predplacena platebni karta je BPK Mastercard nebo VISA, kterd neni vazand k béznému
bankovnimu (c¢tu. Predplacené platebni karty se fidi vlastnimi obchodnimi podminkami
(aktivace, registrace, dobijeni karty a dalSi operace) a smlouvou uzavienou s vydavatelem
karty. Z pohledu vyuzité predplacené platebni karty v dopravé se na predplacenou platebni

o

kartu pohlizi jako na béznou BPK.

d) Sticker je bezkontaktni platebni karta ve formé nalepky, kterou si drzitel muze nalepit na jim
zvoleny nosic.

e) ldentifikator zahrnuje vSechny platebni prostfedky uvedené pod pismeny a) az d) ¢lanku 2.

f) Cenik je Cenik operaci pro BPK vydany jako pfiloha ke Smluvnim pfepravnim podminkam
platnych na autobusovych a trolejbusovych linkach provozovanych Dopravnim podnikem
mésta Usti nad Labem a.s.

g) CJ je asova predplatni jizdenka.

h) DPMUL je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

i) Zakaznik je klient Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s., ktery vyuZiva jeho sluzby.
j) Cestujici je drzitel identifikatoru.

k) Dopravni aplikace predstavuje systém softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich
hmotnych a nehmotnych prostfedkl zajiStujicich cestujicim-uzivatellim pristup k prepravnim
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sluzbam poskytovanych DPmUL v ramci méstské hromadné dopravy provozované DPmUL.
Dopravni systému umoznuje zejména:
- vedeni uzivatelského GcCtu, spravu osobnich Gdaju uZivatele, registraci identifikatoru

(BPK) a dalsi ¢innosti spojené s identifikatory,

- nakup elektronického casového predplatného jizdného ve formé elektronického
zaznamu ve spojeni s prislusSnym identifikatorem (BPK) a nasledné vyuziti
elektronického zaznamu ve spojeni s timto identifikatorem jako platného jizdniho
dokladu,

- odbaveni cestujiciho prostrednictvim bezkontaktni platebni karty vrezimu CHECK

IN/CHECK OUT, kdy cena jizdného je nasledné vypocitana tarifnim jadrem systému

(pro cestujiciho cenové nejvyhodnéjsi varianta).

I) PAN (Primary Account Number): Cislo BPK, jak je uvedené na plastové karté (v pfipadé stickeru
napfr. i na tiskopisu, ktery je soucasti stickeru). Jde o citlivy platebni Udaj, ktery je tfeba chranit
(napf. zaSifrovanim cisla).

m) Maskovany PAN: ¢ast Cisla PAN, ze kterého nelze uréit vysledny zneuzitelny PAN, napf. pouze
prvnich Sest Cisel a posledni Ctyfi Cisla PAN.

n) Jedineény koéd transakce - tento kod transakce doplnéné o specifické oznadeni EOS najde
cestujici v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z G¢tu u odecétené castky za zaplacené
jizdné. Jedna se o jeden z pfihlasovacich (daji potfebny pro kontrolu vypoctené ceny
jednotlivého jizdného na zakladé provedenych transakci v ramci systému CHECK IN/CHECK
OUT. Jedinecny kod je 10mistné Gislo.

o) EOS je zkratka pro elektronicky odbavovaci systém.

p) Webové rozhrani - prostfednictvim webového rozhrani muize cestujici odkudkoliv pres
standardni webovy prohlize¢ pfistupovat k vyGctovani ceny jednotlivého jizdného na zakladé
provedenych transakci v ramci systému CHECK IN/CHECK OUT.

q) PrepaZka je registracni a prodejni misto jizdnich dokladi a misto pro podani reklamace
na Zakaznickém centru DPMUL.

r) Linkospoj je jeden spoj linky méstské hromadné dopravy z vychozi zastavky do koneéné
zastavky dané linky.

s) Vozidlo MHD je autobus nebo trolejous méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a.s.

t) Token je zaSifrované Ccislo identifikatoru, ze kterého neni mozné vycist plvodni ¢islo
identifikatoru. Zatimco Cislo identifikatoru je citlivym platebnim Gdajem, token neni citlivou
informaci a jeho vyzrazeni nemUzZe zpUsobit financéni ¢i jinou Gjmu.

u) Tokenizace je proces, béhem kterého je z citlivého platebniho Gdaje (PAN) vypocéten token.

v) Validator je zafizeni umisténé ve vozidlech DPMUL u druhych a dalSich dvefich, umoziuijici
ovéfit validitu identifikatoru pro provedeni transakci v ramci systému CHECK IN/CHECK OUT
nebo ovérit Gdaje o provedenych transakci CHECK IN/CHECK OUT na daném linkospoji.

w) Terminal je multifunkéni zafizeni umisténé ve vozidlech DPMUL u prvnich dvefi v prostoru
u fidiée vozidla, umozniujici ovéfit validitu identifikatoru pro provedeni transakci v ramci
systému CHECK IN/CHECK OUT nebo ovérit Gdaje o provedenych transakci CHECK IN/CHECK
OUT na daném linkospoji.

x) Bezprostredni blizkost zastavky - je definovan jako prostor vyskytujici v tésné blizkosti vjezdu
do prostoru zastavky nebo vyjezdu z tohoto prostoru.

y) CHECK IN znamenad pfihlaSeni (pfilozeni) identifikdtoru cestujicim k Ctecce
terminalu/validatoru pfi kazdém nastupu do vozidla.

z) CHECK OUT znamend odhlaSeni (pfilozeni) identifikdtoru cestujicim k ctecce
terminalu/validatoru pfi kazdém vystupu z vozidla.



http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/validita/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/validita/
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aa) Elektronicky jizdni doklad je vypocitan tarifnim jadrem na zakladé provedenych Tapl
identifikatorem cestujiciho za dany kalendarni den, tj. za ¢asové obdobi od 00:00 hodin
do 24:00 hodin.

bb) TAP je prehled jednotlivyjch CHECK IN a CHECK OUT provedenych identifikatorem cestujiciho
na konkrétnim linkospoji za dany den, ze kterych tarifni jadro systému vypocita cenu
elektronické jizdenky.

3. VYUZIVANI IDENTIFIKATORU K PLACENI ELEKTRONICKYCH JiZDNICH DOKLADU

1. Pro nakup elektronickych jizdnich dokladid je cestujici povinen pouzivat platny identifikator,
na zakladé kterého si mlzZe uzivatel zakoupit urdity typ elektronického jizdniho dokladu -
jednotlivé jizdné obycejné.

2. Vstupni podklady pro vypocet ceny elektronickych jizdnich dokladd tarifnim jadrem na zakladé
zpracovani CHECK IN/CHECK OUT transakci, pro které plati:

a) transakce CHECK IN/CHECK OUT jsou z jednoho kalendarniho dne,

b) ke kazdé transakci je znam CHECK IN/CHECK OUT, pficemz CHECK OUT je bud' fyzicky
provedeny (cestujicim), ¢i uréeny pfi CHECK IN (maximalni, tj. do konecné stanice
linkospoje, na kterém cestujici provedl CHECK IN; CHECK OUT se automaticky
dopocitava pouze v pripadé, kdy cestujici CHECK OUT nevykonal),

¢) transakce jsou po sobé jdouci bez ¢asového prekryvu,

d) vice CHECK IN/CHECK OUT transakci na jednom linkospoji je slou¢eno do jedné CHECK
IN/CHECK OUT transakce.

3. Cestujici je povinen pfikazdém nastupu do vozidla prilozZit svdj identifikator k ¢tecce
terminalu/validatoru a provést odbaveni (CHECK IN) pro dany linkospoj. V bezprostredni
blizkosti zastavky, kde cestujici hodla vystoupit nebo pfi vystupu z vozidla, je povinen svoji
jizdu na konkrétnim linkospoji ukongit prilozenim identifikatoru k ¢tecce terminalu/validatoru
(CHECK OUT).

4. CHECK OUT je cestujici povinen vykonat i v pfipadé vystupu z porouchaného vozidla
odstaveného na trati. CHECK IN je povinen vykonat vzdy i pfi pfestupu na jiny linkospoj nebo
na nahradni dopravu za porouchané vozidlo.

5. Neukonci-li cestujici svoji jizdu na konkrétnim linkospoji prilozenim identifikatoru k ¢tecce
terminalu/validatoru (CHECK OUT), je jizda cestujiciho automaticky ukonéena az v kone¢né
zastavce konkrétniho linkospoje a jizdné je dopocitané do této konecné zastavky. Pokud
cestujici prestoupi na novy linkospoj pred prijezdem predchoziho linkospoje do konecné
zastavky, navaze tarifni jddro na predchozi transakce a nedochazi tak k ¢asovému prekryti
transakci.

6. Uplyne-li mezi fyzickym nebo maximalnim CHECK OUT ¢as 60 minut, vypocita tarifni jadro
novou elektronickou jizdenku. Pro cestu mezi zénou 121 Chlumec a 122 Prestanov plati ¢as
45 minut.

7. Platnost jednotlivého Tapu konéi vzdy v koneéné zastavce konkrétniho linkospoje, tzn., Ze
pfi odjezdu linkospoje zvychozi zastavky zacind novy linkospoj a cestujici je povinen
pfi nastupu do vozidla prilozit identifikator k étecce terminalu/validatoru (CHECK IN). Tato
povinnost neplati u tzv.polookruznich nebo u linek, kde ¢as pfijezdu do koneéné zastavky je
shodny s ¢asem odjezdu z kone¢né zastavky. Seznam linek:

a) linka €. 9 - v Gseku Kojeticka, Nova Ves, Kojeticka, Kojetice,

b) linka 6. 15 - viseku BoztéSice, Strazky, BoztéSice s odjezdem ve 22:42 hodin
z Boztésic,

¢) linka 6. 27 - viseku Na Nivach, Za Valcovnou, Bezejmennda, Vozovna DP, Jatecni,
Na Nivach,
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d) linka ¢. 52 - KliSe lazné pro zastavku Na Popluzi,

e) linka ¢. 58 - KliSe lazné pro zastavku Na Popluzi,

f) linka ¢. 59 - KliSe lazné pro zastavku Na PopluZi,

g) linka €. 41 - spoj s odjezdem ze zastavky Divadlo ve 23:05 hodin smér Skalka, ktery je
veden jednosmérné pres Mojzif, Skalku zpét do zastavky Revolucni,

h) linka ¢. 42 - smér Karla IV. nebo Brna; tato linka je v oblasti Stfekova vedena
okruhem.

8. K ctecce terminalu/validatoru nelze prikladat vice identifikatord najednou.

9. Vzhled obrazovky termindlu/validatoru po UspéSném odbaveni identifikdtoru cestujiciho
pri nastupu do vozidla (CHECK IN) doplnény o akusticky signal:

Dékujeme,
prejeme pfijemnou cestu

=AW

10. Vzhled obrazovky terminalu/validatoru po UspéSném odbaveni identifikatoru cestujiciho pfi
vystupu z vozidla (CHECK OUT) dopInény o akusticky signal:

Dékujeme,

Ze jste s nami cestovali

=R
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11. Jakékoli nelspésné odbaveni identifikatoru cestujiciho je na obrazovce terminalu/validatoru
indikovano podbarvenim obrazovky ¢ervenou barvou a popisem chyby. Nelspésné odbaveni je
dale indikovano akustickym signalem.

12. Nahled obrazovky neldspésného odbaveni:

X

[Text chyby #1]

[Text chyby #2]

[Popis chyby #1]
[Popis chyby #2]

13. Priklady nelispéSného odbaveni a jejich reseni:

a)

"Chyba, jizdné nezaplaceno!" - ostatni nedefinované chyby pfi transakci CHECK IN nebo
CHECK OUT, kdy nelze jednoznacné definovat dlivod chyby (identifikator nebo zafizeni).
Cestujici se musi opakovat transakci CHECK IN nebo CHECK OUT na stejném
terminalu/validatoru nebo provést transakci na jiném zafizeni vozidla. Jsou-li opakované
transakce CHECK IN nebo CHECK OUT nebo nové transakce na jiném terminalu/validatoru
neldspésné, musi cestujici kontaktovat vydavatele identifikatoru a DPmUL.

"Karta blokovana bankou, jizdné nezaplaceno!" - chyba pfi odbaveni identifikatoru,
cestujici si musi dobit penize na (cet, pri nelspésSném opakovaném pokusu o odbaveni, je
nezbytné kontaktovat vydavatele karty.

“Transakce zamitnuta kartou, jizdné nezaplaceno!" - chyba &tecéky terminalu/validatoru
pfi odbaveni identifikatoru. Cestujici musi transakci CHECK IN nebo CHECK OUT provést
na jiném terminalu/validatoru ve vozidle. Pfi opakovaném zamitnuti transakce, je nezbytné
kontaktovat vydavatele karty.

“Platnost karty vyprSela, jizdné nezaplaceno!" - cestujici musi kontaktovat vydavatele
identifikatoru.

"Pouzijte jinou kartu!" - pouzity typ karty nelze pouzit pro transakci CHECK IN nebo CHECK
OUT na terminalu/validatoru (napf. karta SODEXO atd.). Cestujici musi pouzit jiny
identifikator.

"Chyba karty, jizdné nezaplaceno!" - vSechny ostatni mozné chyby identifikatoru
pfi transakci CHECK IN nebo CHECK OUT. Cestujici je povinen provést opakovanou
transakci na jiném terminalu/validatoru ve vozidle. Pfi nelispéSné opakované transakci
musi cestujici kontaktovat vydavatele identifikatoru.

"Karta jiz odbavena!" - identifikator v rezimu CHECK IN nebo CHECK OUT jiz odbaveny
(anti-passback 20 sekund). Identifikator nelze na dané zastavce v ochranné dobé
opakované odbavit.
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14. Vychozi obrazovka terminalu/validatoru

12:35 22.3.2019
Linka 2 Zona 101
OC Vseborice

PriloZte kartu

pro odbaveni
nebo zvolte dalsi moZnosti

Chvili strpeni,
probiha odbaveni...

Nechte kartu priloZzenou!

w

12:35 22.3.2019

Linka 2 Zéna 101
OC VSebofrice

Prilozte kartu

pro odbaveni
nebo zvolte dalSi moznosti

i Info o karté

. 4

prabéh odbaveni:

16. Obrazovka terminalu/validatoru Uspésného odbaveni

Dékujeme,
prejeme pfijemnou cestu

=R

Dékujeme,

ie jste s nami cestovali

=R
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17. Jedinecény kéd transakce, prehled transakci provedenych v rezimu CHECK IN/CHECK OUT,
ze kterych byla vypoCtena cena elektronickych jizdenek je cestujicim, které vyuzivaji jako
identifikdtoru kartu VISA k dispozici nejdfive po uplynuti 2 kalendarnich dni, u karet
MASTERCARD nejdfive po uplynuti 6 kalendarnich dnda.

4. POUZITI EMULOVANE PLATEBNI KARTY K ODBAVENI V REZIMU CHECK IN/CHECK OUT

1. Emulovana platebni karta je nahrana v mobilnim telefonu a jako identifikatoru ji v této formé
Ize pouzit pouze pro nakup elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu - odbaveni v rezimu
CHECK IN/CHECK OUT.

2. Emulovana platebni karta ma jiné &islo nez plvodni plastova karta, je podminkou jizdu
zahajenou CHECK IN emulovanou kartou i touto kartou ukoncit (CHECK OUT).

5. PREPRAVNI KONTROLA

1. Prepravni kontrolor po uzavreni dvefi vozidla a ukonceni odbavovani cestujicich (pfiloZeni
identifikatord k terminalu/validatoru v ramci CHECK IN/CHECK OUT), pfiloZi kartu prepravniho
kontrolora k terminalu/validatoru a po vozidlové sbérnici jsou do jeho karty pfeneseny vSechny
provedené Tapy na daném linkospoji spolu s informacemi o lince, spoji, z6né, nadzéné
a zastavce.

2. Prilozenim karty prepravniho kontrolora k terminalu/validatoru je umoznéna i blokace zafizeni
tak, aby se vSechny terminaly/validatory ve vozidle prepnuly do reZzimu prepravni kontroly
a znemoznily cestujicimu priloZeni identifikatoru k terminalu/validatoru a provést dodatecné
odbaveni vrezimu CHECK IN/CHECK OUT. Blokace terminalu/validatoru je ukoncéena
otevienim dvefi vozidla nebo pfepravnim kontrolorem.

3. Kontrola platnosti elektronického jizdniho dokladu (Tapu) probihd automaticky na zakladé
prilozeni identifikatoru cestujicino ke kontrolnimu zafizeni prepravnino kontrolora. Soucasné
ma prepravni kontrolor k dispozici i vyéet tapll, které dané identifikatory ve vozidle provedly
pro pfipadné feseni problému s odbavenim.

4. Mozné vysledky vyhodnoceni stavu identifikatoru cestujiciho po pfilozeni ke kontrolnimu
zarizeni:

a) PLATNY TAP na kontrolovaném linkospoji; na displeji kontrolniho zafizeni je zobrazeny
zelenou barvou a indikovan akustickou signalizaci = cestujici ma platny jizdni doklad,

b) NEPLATNY TAP na kontrolovaném linkospoji; na displeji kontrolniho zafizeni je zobrazeny
¢ervenou barvou a indikovan akustickou signalizaci = cestujici nema platny jizdni doklad,
prepravni kontrolor postupuje podle Smluvnich prepravnich podminek,

c) ZADNY TAP na kontrolovaném linkospoji; na displeji kontrolniho zafizeni je informace
zobrazena ikonou - ,vykfiénikem*“ = cestujici nema platny jizdni doklad, prepravni
kontrolor postupuje podle Smluvnich prepravnich podminek.
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5. Po dobu blokace terminall/validatorl se cestujici identifikdtorem na daném linkospoji
neodbavi. Nahled obrazovky terminal(i/validatorl pfi jejich blokaci pfepravnim kontrolorem.

©22.11.2018

6. TISK DANOVEHO DOKLADU, PODANI REKLAMACE

1. Pro tisk danového dokladu, kontrolu vypocCtu ceny jizdného tarifnim jadrem na zakladé
provedenych transakci v ramci systému CHECK IN/CHECK OUT nebo pro podani reklamace
na vySi vypocteného a zaplaceného jizdného, musi mit cestujici k dispozici jedinecny kéd
transakce a posledni 4 Cisla identifikatoru, ze kterého byl elektronicky jizdni doklad
zakoupeny.

2. Jedinecny kod transakce nalezne cestujici v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z Gctu
u odectené Castky za zaplacené elektronické jizdni doklady.

3. Adresa pro prihlaseni do webového rozhrani: https://eshop-bpk.dpmul.cz:

4. Nahled obrazovky pro prinlaseni do webového rozhrani:

m DOPRAVN{ PODNIK

@ Bl mésta Ustinad Labem a.s.

Dobijte svou kartu

JEDNODUSE!

© 2019 Mikroelektronika spol. s r.0. VSechna prava vyhrazena. Ctéte Podminky uZiti. BE verze - 0.0.0.340-dev, FE verze - 15034
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5. Prihlasovaci obrazovka do webového rozhrani:

w DOPRAVNI PODNIK

@ M mésta Usti nad Labem a.s. @

Prehled transakci

Zadejte udaje vasi transakce

Kod transakce

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX- Cislo platebni karty

Tato stranka je chranéna sluzbou reCAPTCHA a plati

zde Zasady ochrany osobnich Gdaji a Smluvni
podminkyspole¢nosti Google.

VYHLEDAT

6. Po zadani jedinec¢ného kodu transakce, poslednich 4 ¢isel identifikatoru a volby ,VYHLEDAT,"
se cestujicimu zobrazi prehled zaplacenych elektronickych jizdenek pro jednotlivou jizdu
na zakladé transakci provedenych v rezimu CHECK IN/CHECK OUT za dany den.

m DOPRAVNI PODNIK

@ Ml mésta Ustinad Labem a.s.

NOVE HLEDANi

i
Informace o transakci
Datumzuctovani  Kod transakce (iétovana cena
23.4.2019 1911200001 132,30 K¢
#759 Jednotlivé obycejné 101-101 45 minut 22.4.2019 04:27:16-05:12:16 16,20 K¢
#760 Jednotlivé obycejné 101-101 45 minut 22.4.2019 05:29:03-*06:14:03 16,20 K¢ v
#764 60 min obycejné 101-101 60 minut 22.4.2019 06:14:03-07:14:03 1890 KE v

7. Poklepem na Sipku vedle ceny za elektronickou jizdenku se zobrazi jednotlivé transakce
v rezimu CHECK IN/CHECK OUT, ze kterych byla vypoétena koneéna cena jizdenky. V tomto
dialogu ma cestujici moznost vytisknout danovy doklad nebo podat reklamaci.
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8. Pro podani reklamace vypoétené ceny elektronické jizdenky cestujici zvoli mozZnost
~Reklamovat®.

m DOPRAVNI PODNIK

@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. ll DOMU  INFORMACE

#764 60 min obycejné 101101 60 minut 22.4.2019 06:14:03 - 07:14:.03 18,90 K& ~
22.4.2019 15 101101 05:29:03 Mirové namésti == * 06:41:12 Habrovice
22.4.2019 54 101101 07:05:46 Dukelskych hrdind = 07:06:10 V3ebofice

* Dopoéitand

REKLAMOVAT DOKLAD

9. Po zobrazeni formulare pro podani reklamace cestujici zada svoji e-mailovou adresu.

L4 &

Email uZivatele Ovéeni uzivatele Odesléni reklamace
.

Reklamace

Eislo jizdenky 764
Utovens cena 1890 K

Detum transakee 4727419 6:124:03 AM

Zadejte prosim Vase udaje

Pro moZnost fedeni reklamaéniho poZadavku VAm na e-mail zadleme ovéfovaci ddaje.

E-mail

Viplfte prosim =mall

[0 souhlasim s_obchodnimi podminkami

POKRACOVAT

10. Na zadany e-mail obdrzi cestujici verifikacni kod, ktery viozi do formulafe pro podani
reklamace a zvoli moznost ,,POKRACOVAT".

Ovéreni uzivatele Odeslani reklamace

Reklamace

Cislo jizdenky 764
Uétovand cena 1EQ0KE

Datum transakce 42219 61403 AM

Zadejte prosim ovéfovaci kod

Zaslali jsme Wam na e-mail ovéfovaci kod, prosim vypliite jej pro pokratovani reklamace

DvFovec ki

367429

POKRAGOVAT
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11.V dalSim kroku ma cestujici moznost doplnit predmét reklamace a vysvétlujici text.

12.

13.

14.

15.

16.

Swtarm trormsksw AELIR B TEDd AN

Zadejte prosim znéni vasi reklamace
Prosim zadepe vai rekdamaci k vybranym poloZicim objednddoy.

FredmEt raklamaied Tordvy

ZASI AT REMLAMAC

Prostfednictvim formulare, ke kterému se cestujici dostane proklikem z konkrétni
reklamované jizdenky se prehledy transakci (detaily o reklamované jizdence) prenesou
do tohoto formulare.

Vyplnény reklamacéni formular potvrzenim volby ,ZASLAT REKLAMACI“ se odeSle na e-mail
info@dpmul.cz a kopie zakaznikovi na kontaktni mail jako potvrzeni o pfrijeti reklamace.
U elektronické jizdenky, kde jiz byla podana reklamace, nelze opakované podat reklamaci.
Tlacitko pro podani reklamace je neaktivni.

Popis vyrizeni reklamace:

e “Probiha“ - nastaveno automaticky pfi odeslani reklamaéniho formulare cestujicim,

e “Zamitnuto® - povéfenym zaméstnancem DPmUL je z&kaznikovi odeslan notifikaéni email
o zamitnuti reklamace spolu s oddvodnénim o jejim zamitnuti,

e “Pfedano k proplaceni“ - povéfenym zaméstnancem DPmUL pfi uznani reklamace
je vydan pokyn bance k castecnému nebo Uplnému vraceni finanénich prostfedk(
za elektronickou jizdenku.

V pripadé podani reklamace pres webové rozhrani u identifikatoru, kterym byla emulovana
platebni karta, si musi cestujici zjistit posledni 4 Cdislice tokenu, které ma k dispozici
na pokladnim dokladu z jiného obchodu, kde pouzil pro platbu emulovanou platebni kartu
nebo u své banky. Pokud cestujici zaplati emulovanou platebni kartou, platba se mu zobrazi
pod jinym ¢islem karty. Takto to funguje u vSech plateb mobilnim telefonem - Cislo tokenu
a Cislo karty se nikdy neshoduiji.

Nema-li cestujici pfistup na webové rozhrani, mize podat reklamaci osobné na prepazce
zakaznického centra. Pro podani reklamace musi cestujici ke ¢tecce prilozit ten identifikator,
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17.

18.

19.

20.

21.

ze kterého na zakladé provedenych transakci CHECK IN/CHECK OUT byla vypocCtena cena
elektronické jizdenky, kterou cestujici chce reklamovat. Vyrizeni reklamace cestujici obdrzi
na e-mail.

Pri podani reklamace na prepazce Zakaznického centra je cestujici povinen uvést jedinecny
kéd transakce a e-mail nebo predloZit identifikator. Dale musi uvést své jméno a prijmeni.
PoZaduje-li zaslat informaci o zplsobu vyfizeni reklamace pisemné, musi pfi podani reklamace
uvést kontaktni adresu.

Po podani reklamace na prepazce cestujici obdrzi pisemné potvrzeni o jejim prevzeti,
na kterém je uvedené Cislo reklamace. Po predloZeni tohoto potvrzeni na prepazce obdrzi
cestujici vysledek reklamace. Reklamaci Ize také podat na predtiSténém formulari, ktery je
cestujicimu k dispozici na prepazce Zakaznického centra.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se DPmUL s uzivatelem nedohodne na delsi
Ihite.

Béh Ihity pro vyfizeni reklamace je pozastaveny v pfipadé, Zze DPmUL neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro jeji vyfizeni. DPmUL je povinen si vyzadat doplnéni podkladd
od cestujiciho bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi. Lhita pro vyfizeni
reklamace je od vyzadani podklad(l pozastavena az do jejich dodani.

Dal&i podminky pro reklamace jsou stanoveny reklamaénim fadem DPmUL, ktery je cestujicim
k dispozici na prepazkach Zakaznického centra, Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem
nebo na internetové strance www.dpmul.cz .

INFORMACNI SLUZBY

Informacni sluzby poskytuje DPmUL cestujicim a Siroké verejnosti nejen prostrednictvim webu,
ale i prostfednictvim nasledujicich informacnich kanal:

a) ,infolinka“ je informacni sluzba poskytovana prostfednictvim bezplatné telefonické linky,
800 100 613, ktera je provozovana v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin,

b) ,pfepazky“ jsou osobnim kontaktnim mistem nachazejicim se na Zakaznickém centru
v Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem,

¢) nainternetovych strankach www.dpmul.cz .

8. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tyto podminky jsou uverejnény mimo verzi v ¢eském jazyce i v dalSich jazykovych mutacich
(anglicky jazyk, némecky jazyk). Nastane-li rozpor mezi jednotlivymi jazykovymi mutacemi, ma
vykladovou prednost aktualné Géinna verze v ceském jazyce.

Podminky a vesSkera dalSi dokumentace souvisejici s elektronickym odbavovacim systémem
jsou zverejnény na webu.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 01. 06. 2019. Provozovatel si vyhrazuje pravo podminky
zmeénit nebo doplnit Cislovanymi dodatky.
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