l' DOPRAVNI PODNIK Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem

) E ICO: 25013891, zapsany v obchodnim rejstfiku
@ Ml mésta Ustinad Labem a.s. Bl Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945

Dorucovaci adresa
Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen .GDPR“)

Souhlas je ud&lovan niZe podepsanym subjektem Udaji spravci osobnich Gdaji, kterym je Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.,
Revoludni 26, 401 11 Usti nad Labem, doruovaci adresa Jateéni 426, 400 19 Usti nad Labem, ICO 25 01 38 91 (dale jen ,DPmUL*).

Rozsah zpracovani

1. Subjekt Gdaja (dale jen ,klient”) souhlasi se zpracovanim jeho nize uvedenych identifikacnich a pfipadné elektronickych kontaktnich
Udaji DPmUL pro Gdely vyfizeni reklamagniho fizeni spojeného s nakupem jizdnich dokladd, vyfizeni podnétu pfip. odvoldni do uloZenf
priraZky, vyfizeni podnétu na zaméstnance DPmUL, na sluZby spojené s provozovanim méstské hromadné dopravy DPmUL, pro Gdely
sjednani splatkového kalendare na nezaplacené pohledavky nebo pro Gcely zjisténi vySe dluzné Castky za nezaplacené pohledavky:

a) Identifikacni a adresni Udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté pfipadné
dorucovaci nebo jina kontaktni adresa,

b)  Elektronické kontaktni Gdaje:
—  telefon, mobilni telefon,
- e-mailova adresa,
—  ID datové schranky.

2. Klient dale souhlasi se zpracovanim jeho niZe uvedenych osobnich tdaji DPmUL:

a) Cislo mobilniho telefonu pouze pro Ucely reklamace spojené s nedorucenim SMS jizdenky,

b)  ¢islo mobilniho telefonu pouze pro Gcely odvolani do uloZeni pfirazky za neplatnou SMS jizdenku,

) Cislo mobilniho telefonu pouze pro Géely reklamace spojené s poskytovanim sluzby SEJF

d) Cislo mobilniho telefonu pouze pro Ucely odvolani do uloZeni pfirdzky za neplatny jizdni doklad SEJF,

) posledni 4 Cisla bankovni karty pouze pro Gcely reklamace nakupu jizdnich doklad(i v samoobsluznych jizdenkovych automatech,

o

)

f)  &islo prikazu k éasové jizdence vydané DPmUL pouze pro tdely reklamace, pfipadné odvolani do ulozeni pfirdzky k jizdnému,
g) &islo priikazu k asové jizdence vydané DPmUL pro G&ely reklamace spojené s nakupem &asového kupénu,
h) &islo identifikacniho &ipu zakoupeného k priikazu vydaného DPmUL pouze pro tcely reklamace funkénosti ipu,

&islo identifikaéniho &ipu zakoupeného k prikazu vydaného DPmUL pouze pro G&ely reklamace nakupu asového kuponu

v samoobsluzném jizdenkovém automatu,

j) &islo prilkazu k prokazani naroku na slevu na jizdném dle tarifu DUK pouze pro Géely reklamace spojené s uloZzenim pfirazky
k jizdnému,

k)  Cislo a datum platnosti ZTP pfipadné ZTP/P pro Gcely odvolani do uloZeni pFirazky.

3. Kilient timto neudéluje souhlas pro shora uvedené Géely zpracovani a osobni Gdaje:
(Zakaznik mUZe vyplnit pfislusné Cislo odstavce a vypsat pismeno, ptipadné slovy prisluSny osobni Gdaj nebo identifikovat skupinu tdajl
Cisly odstavcll a pismeny, ¢imz zakaznik omezi rozsah tohoto souhlasu)

4. Neni-li pole v odstavci 3 vyplnéno ¢i uvedeno jinak, klient udéluje
uvedené Ucely a jim pfislusny rozsah.
Pfi podani podnétu, reklamace nebo pochvaly prostfednictvim webového formulafe je GCel zpracovani stanoven vybérem jednoho z
témat, které si klient sdm zvoli. Vybérem tématu a zatrzenim poliCka souhlasu klient pfistupuje na zpracovani svych osobnich Gdaj pro
tento Ucel a prohlasuje, Ze poskytnuté (daje jsou pravdivé, Ze si tento souhlas fadné precetl, porozumél mu a vyjadfuje svlij dobrovolny
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju. Obsah tohoto souhlasu si muZe klient precist nebo stahnout z www.dpmul.cz /zalozka GDPR.
Klient dale vyslovné prohlasuje, Ze souhlas s uvedenym zpracovanim udéluje bezplatné a jeho udélenim nebylo podmifiovano poskytnuti
sluzby/zboZi. Poskytnuty souhlas je platny od okamZiku jeho udéleni/podpisu.
DPmUL rozsah zpracovavanych (dajii po ukonéeni reklamaéniho fizeni, po vyfizeni podnétu, pochvaly, odvolani do uloZeni pfirazky,
Zadosti na sjednani splatkového kalendare na nezaplacené pohledavky nebo Zadosti ke zjisténi vySe dluzné Castky za nezaplacené
pohledavky omezi na nezbytné nutnou miru s ohledem na Ucely zpracovani.

souhlas pro cely rozsah zpracovavanych Gdajd a pro vSechny shora

5.  Pfijemci osobnich tGdaju
Pfijemci osobnich tdajli jsou Policie Ceské republiky, Méstska policie Usti nad Labem a Trmice, soudy a spravni organy pro Gdely
prestupkového Fizeni. Pro Gcely feSeni reklamaci spojenych s nakupem jizdniho dokladu v samoobsluznych jizdenkovych automatech
nebo nefunkénosti identifikacniho Cipu je pfijemce osobnich Gdaji smluvni partner spravce spoleénost Mikroelektronika, s.r.o., Vysoké
Myto, IO 15029221. Pro Gcely feSeni reklamaci spojenych s SMS jizdenkou, SEJF jizdenkou nebo SEJF ¢asovym kupdnem je pfijemcem
osobnich Gdajd smluvni spravce spoleénost GLOBDA a.s., Na Pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1, ICO: 01527525.
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6. Zpusob zpracovani osobnich Gdajl
Osobni Gdaje budou zpracovany manualné v pisemné formé a pomoci vypocetni techniky, a to vlastnimi zaméstnanci spravce, ktefi se
DPmUL pisemné zavazali v souladu s GDPR k povinnosti zachovavat mienlivost o osobnich tGdajich a o bezpe&nostnich opattenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Gdaju.

7. Ugel a doba zpracovani
Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd za vySe uvedenymi Gcely po dobu trvani reklamacniho fizeni, feSeni podnétu pfip.
odvolani do sluzeb spojenych s provozovani MHD, po dobu vyfizovani Zadosti o sjednani splatkového kalendare nebo sdéleni vySe dluhu
za nezaplacené pohledavky. Souhlas je nutno udélit vzdy aktualné ke kaZzdé pozadované sluzbé.
VSechny osobni Udaje, jak v elektronické tak manualni podobé zpracovani budou zlikvidovany, jakmile pomine Gcel, pro ktery byly
zpracovany. Béhem zpracovani muze klient sv(jj souhlas odvolat na zakladé pfiméfeného prokazani totoZznosti. Zalohovani a archivace
dat na strané spravce probiha podle vnitfnich smérnic spravce. Veskeré informace jsou k dispozici v Prohlaseni o shodé, které je

umisténo na strankach www.dpmul.cz /zalozka GDPR.

8. Informace o zpUsobu odvolani souhlasu a pravech klienta

Svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ma klient pravo kdykoliv odvolat, a to a to stejné jednoduchou formou jako byl udélen -
osobné na Zakaznickém centru, elektronicky na adresu datové schranky 7ecdrnn C¢i pisemné v listinné materializované podobé na
adresu Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., sekretariat vykonného feditele, Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem. Odvolani
souhlasu podepsaného elektronickym podpisem Ize zaslat i na adresu info@dpmul.cz . Odvolani souhlasu je G¢inné okamzZikem doruéeni
DPmUL. Klient ma dale pravo pozadovat informaci, jaké osobni (idaje o ném zpracovavame, k jakému Géelu je zpracovavame, poZadovat
vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Gdajd, vyzadat si pristup ke svym osobnim Gdajim, pravo k doplnéni ¢i opravé nebo vymazu
svych osobnich (daj, pravo na prenos osobnich (daji danych na zaékladé tohoto souhlasu. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaje je moZno se obréatit na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajil. Souhlas
se zpracovanim osobnich Udajd neni povinny, ale jeho odmitnuti miZze mit za nasledek, Ze zanikne moznost zaslat klientovi informaci o
vysledku reklamacniho Fizeni, Setfeni podnétu pfip. odvolani, informaci o vySi dluhu za nezaplacené pohledavky, anebo zaslani
splatkového kalendafe. Odmitnuti souhlasu vdak nijak neohrozi ostatni sluzby poskytované DPmUL. Kontakt na naseho povérence
ochrany osobnich dajl je umistén na www.dpmul.cz /zalozka GDPR.

9. Udaje o klientovi:

Titul, jméno, pFijmeni
Datum narozeni

Telefon:

Email, dat. schranka:

Kontaktni adresa:

Klient prohlasuje, Ze si tento souhlas radné precetl, porozumél mu a po podpisu obdrZel jedno jeho vyhotoveni.

misto a datum podpisu podpis klienta

Osobni identifikacni Gdaje klienta byly ovéfeny z osobniho dokladu (ob¢ansky priikaz, cestovni pas).

datum a misto ovéreni podpis zaméstnance, ktery Gdaje oveéril
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