Pfiloha &. 4 Kk tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 1. zafi 2018

DALSI PODMINKY PRO VYDEJ A PLATNOST JiZDNICH DOKLADU NA LINKACH MHD DOPRAVNIHO
PODNIKU MESTA USTi NAD LABEM a.s.

I.  DEFINICE JEDNOTLIVYCH SKUPIN CESTUJICICH V MHD USTi NAD LABEM

Piktogramy
cestujici Definice pojmU jednotlivych skupiny cestujicich na
jizdenkach
O
dité do véku 3 let dité od narozeni do dne, ktery pfedchazi dni 3. narozenin I t
-3
dité do véku 6 let dité od narozeni do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin

déti a mladez ve véku | osoba od dosaZeni véku 6 let do dne, ktery predchazi dni
od 6- 18 let 18. narozenin

osoba od dosaZeni véku 18 let do dne, ktery prfedchazi
dne 26. narozenin, ktera se vzdélava v zakladni Skole
nebo se soustavné pfipravuje na budouci povolani
studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vy$Si odborné
Skole, vysoké Skole v denni nebo prezencni formé studia

Zaci a studenti ve
véku od 18 do 26 let

osoba od dosazeni véku 62 let, do dne, ktery predchazi
Duchodce dni 65. narozenin

osoba pobirajici invalidni ddchod Ill. stupné

osoba od dosazeni véku 65 let, tj. ode dne, ktery

Senior predchazi dni 65. narozen

Il.  JIZDENKY PRO JEDNOTLIVOU JizDU, PODMINKY JEJICH POUZITI
.1 Obycejné jizdné

Za obycejné (plné) jizdné se prepravuje:

a) o0soba, ktera nema narok nebo nedolozi narok na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné Ci
bezplatnou prepravu v tarifnich zénach, dle podminek tarifu DUK.

1.2 Zlevnéné jizdné

1. Na zlevnéné jizdné se prepravuji:
a) déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,
b) Zzaci a studenti ve véku od 18 do 26 let,
¢) seniofi od véku 65 let (v zoné 101 do 70 let).

2. Podminky prokazovani naroku na zlevnéné jizdné:
a) déti ve véku od 6 do 15 let narok na zlevnéné jizdné neprokazuji,



Pfiloha &. 4 Kk tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 1. zafi 2018

1.3.

b)

mladez ve véku od 15 do 18 let prokazuje narok na zlevnéné jizdné Gredné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz
7a4kovskym prikazem obsahujicim néleZitosti uvedené v tarifu DUK, nebo platnym
studentskym prikazem ISIC.

Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let prokazuji narok na zlevnéné jizdné zakovskym
prikazem obsahujici néleZitosti uvedené v tarifu DUK nebo platnym studentskym
prikazem ISIC,

seniofi ve véku od 65 let prokazuji narok priikazem obcana Evropské unie nebo
cestovnim dokladem nebo jinym Gredné vydanym platnym identifikaénim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno
a prijmeni a datum narozeni.

Od data vyhlaSeni na strankach www.dpmul.cz Ize slevu na jizdném v ramci DPmUL
prokazat dle podminek stanovenych ve ,VSeobecnych podminkach pro vydavani a uzivani
bezkontaktni bankovni karty urCenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a. s.“ (dale jen ,BPK nebo BBK*).

Jizdenky zakoupené v jizdenkovém automatu jsou oznacené textem ,zlevnéné“.

Zvyhodnéné jizdné pro skupinu cestujicich ,,Dichodce* a pro osobu prepravujici
dité do véku 3 let v zoné 101

Za zvyhodnéné jizdné se prepravuje:

1.

Jedna osoba, kterd soucasné prepravuje dité do véku 3 let. Narok na zvyhodnéné
jizdné je povinna prokazat vérohodnym zplsobem napf. priikazkou zdravotni
pojistovny pojisténce (ditéte) prislusné zdravotni pojistovny, rodnym listem
¢i cestovnim pasem ditéte.

Osoba, které byl pfiznan invalidni dlchod lll. stupné. Tato osoba je povinna fidici
vozidla nebo jiné povérené osobé dopravce k jizdnimu dokladu predlozit platny priikaz
DPmUL a slevovy kupén v hodnoté 5 K& se shodnym &iselnym koédem. Platnost
kupénu je omezena datem 30. 6. pfislusného kalendarniho roku. K pfiznani naroku
nebo k jeho prodlouzeni na dalSi obdobi je tato osoba povinna v Zakaznickém centru
DPmUL doloZit k nahlédnuti rozhodnuti nebo potvrzeni pfislusného pracovisté Ceské
spravy socialniho zabezpeceni o pfiznani invalidniho dichodu lll. stupné i na dalsi
obdobi, pricemzZ potvrzeni nesmi byt starSi 2 mésice. Pri nedolozeni pozadovaného
dokladu ve stanoveném terminu ztraci tato osoba narok na zlevnéné jizdné.

Osoba od dosazeni véku 62 let do dosazeni véku 65 let. Pfi prepravé je povinna fidici
vozidla nebo jiné povérené osobé dopravce bez vyzvani k jizdnimu dokladu dolozit
narok na zvyhodnéné jizdné platnym prikazem DPmUL, popfipadé prikazem ob&ana
Evropské unie nebo cestovnim dokladem nebo jinym uUredné vydanym platnym
identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani
podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

Narok na zvyhodnéné jizdné se priznava ke dni, kdy osoba uplatiujici narok na slevu
doloZila tarifem DUK pozadované potvrzeni. Narok na zvyhodnéné jizdné nelze zpétné
pfiznat.

Jizdenka pro tuto skupinu cestujicich zakoupena v jizdenkovém automatu je
oznacena jako ,zvyhodnéna®“.

Od data vyhlaseni na strankach www.dpmul.cz Ize slevu na jizdném v ramci DPmUL
prokazat dle podminek stanovenych ve ,VSeobecnych podminkach pro vydavani
a uzivani bezkontaktni bankovni karty uréenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho
podniku mésta Usti nad Labem a. s.“ (dale jen ,BBK“).
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.4.

1.5.

Zlevnéné jizdné pro drzitele prukazu ,,ZTP, ZTP/P“ v z6né 121, 122, 171

1. Cena zlevnéného jizdného je stanovena tarifem DUK.

DalSi ustanoveni k jizdenkam pro jednotlivou jizdu

1. Jizdenka pro jednotlivou jizdu po oznaceni v oznacovaci umisténém ve vozidle MHD
plati ve vyznadeny den a v tarifem DUK stanovenych zénach po dobu éasové platnosti
na jizdence vyznacené. Jizdenka s platnosti na 1 den plati ode dne oznaceni do 04:00
hodin nasledujiciho dne.

2. Jizdenku radné neoznacenou oznacovacem, umisténém ve vozidle MHD, nelze pouzit
na linkach ostatnich dopravcd zapojenych do DUK.

3. Nezakoupil-li si cestujici jizdenku pred nastupem do vozidla MHD, smi nastoupit do
vozidla bez jizdenky a je povinen si zakoupit jizdenku v doplikovém prodeji u fidiCe
za podminek uvedenych v SPP DPmUL. Cestujici zaplati k cené jizdného i pfirazku
stanovenou v SPP DPmUL. Od data vyhlaSeni na strankach www.dpmul.cz Ize zakoupit
jizdenku na validatoru ve vozidle MHD dle podminek stanovenych ve ,VSeobecnych
podminkach pro vydavani a uzivani bezkontaktni bankovni karty urcenych
pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a. s.“ (dale jen
,BPK nebo BBK").

. MOBILNI JIZDENKY ( SMS JiZDENKA A SEJF JIZDENKA)

1.

10.
11.

Mobilni jizdenka je jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jednodenni jizdenka zakoupena
prostrednictvim mobilniho telefonu ve formé textové zpravy nebo v aplikaci SEJF (dale jen
,SMS jizdenka“ ,SEJF jizdenka“).

. Cestujici koupi jizdenky pristupuje dobrovolné na podminky stanovené pro jeji pouZziti

v tarifu DUK, v SPP DPmUL a zavazuje se je plnit. Podminky, za kterych je jizdenka
neplatna a podminky pro uplatnéni pfipadné reklamace, jsou stanoveny v SPP DPmUL.
Jizdenka neplati na sezénnich turistickych linkach a na lanové draze provozované DPmUL.
Jizdenka je platna v rozsahu dat uvedenych v textu jizdenky pro tarifem DUK uréenou
skupinu cestujicich na linkdch MHD DPmUL a na linkach PAD DUK v zéné 101. Jizdenku
nelze pouzit na linkach CD zapojenych do DUK.

Za obyéejné jizdné se prepravuji osoby, které dle tarifu DUK nemaji narok na zlevnéné
nebo zvyhodnéné jizdné ¢i bezplatnou prepravu.

Za zvyhodnéné jizdné se prepravuji cestujici zafazeni do kategorie cestujicich ,,dichodce*
nebo osoba prepravujici dité (déti) do véku 3 let. Narok na slevu prokazuji dle podminek
uvedenych v ¢lanku Il. 3, této pfilohy.

Za zlevnéné jizdné se prepravuji déti a mladez ve véku od 6 do 18 let, Zaci a studenti
ve véku od 18 do 26 let a seniofi ve véku od 65 let. Narok na slevu prokazuji dle podminek
uvedenych v ¢lanku Il. 2, této prilohy.

K jizdence zvyhodnéné a zlevnéné je cestujici povinen bez vyzvani dolozit fidi¢i vozidla
nebo jiné povérené osobé dopravce narok na slevu dle podminek uvedenych v ¢lanku I1.2
a I1.3, této prilohy.

Jizdenka obsahuje tyto Gdaje: Hash kéd, Sestimistny Ciselny kod, ktery je vzdy v daném
Case unikatni, kontrolni kéd pro fidice, obchodni jméno dopravce, druh jizdenky a jeji
cenu, datum platnosti, ¢asovou platnost, zonovou platnost a pfipadné dalsi informace
nezbytné pro urceni platnosti jizdenky.

Jizdenka s platnosti na 1 den plati v den zakoupeni do 04:00 hodin nasledujiciho dne.
Zjednoduseny danovy doklad k SMS jizdence si cestujici mlze vytisknout v elektronické
podobé, a to zadanim telefonniho ¢isla mobilniho telefonu pouzitého pro nakup jizdenky
na internetovém portalu www.smsjizdenky.cz , kde je cestujicimu zajiStén pristup
do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych mobilnich jizdenek na dané
telefonni ¢islo za dobu poslednich 3 mésicd. Danovy doklad muze cestujici dale ziskat
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v provoznich hodinach Z&kaznického centra DPmUL se sidlem v Revoluéni 26, Usti
nad Labem.

12. Reklamaci Ize uplatnit za podminek uvedenych v SPP DPmUL.

.1.

2.

.2.

SMS jizdenka
1.

Pro nakup jizdenky je podminkou aktivace sluzby Premium SMS u mobilniho operatora
cestujiciho plsobiciho pouze na lGzemi Ceské republiky.

Druhy prestupnich SMS jizdenek:

a) Obycejné jizdné - SMS jizdenka s platnosti na 60 minut
e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ
e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206

b) Obycejné jizdné - SMS jizdenka s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ80
e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206

c) Zvyhodnéné jizdné - SMS jizdenka zvyhodnén3 s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ40
e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206

d) Zlevnéné jizdné - SMS jizdenka zlevnéna s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJZD
e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206

Orientacni Cas pro doruceni objednané SMS jizdenky ve formé textové zpravy jsou
2 minuty.

SMS zpravu za objednani jizdenky si cestujici hradi sam, dle tarifu sjednaného u svého
mobilniho operatora.

Neni-li cestujicimu SMS jizdenka dorucena, je povinen si opatfit jiny platny jizdni doklad
a nasledné muiZe uplatnit reklamaci za podminek uvedenych v SPP DPmUL.

V pfipadé, ze si cestujici hodla zakoupit vice jizdenek z jednoho mobilniho telefonu,
musi odeslat pfislusny pocet objednavek (SMS zprav) a nasledné i obdrzet stejny pocet
jizdenek.

Do vozidla smi cestujici nastoupit az v dobé platnosti objednané a doruc¢ené SMS
jizdenky pripadné vSech objednanych a doru¢enych SMS jizdenek.

Ziskani duplikatu v pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti:

a) text zpravy (klicové slovo): MDJA

b) text odeslat na telefonni ¢islo 900 0603

¢) c¢as pro doruceni: cca do 2 minut

d) cena 3 K¢

SMS jizdenka ,,DUPLIKAT“ obsahuje shodné Udaje jako SMS jizdenka.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena prostrednictvim aplikace SEJF
1.

Nakup jizdenky je podminén instalaci aplikace SEJF cestujicim do svého mobilniho
telefonu ze stranek www.sejf.cz . Sejf je urceny vyluéné pro mobilni telefony se SIM
kartou, které jsou vybaveny operacnim systémem iOS verze 8.0 a vySSi nebo Android
verze 2.4 a vyssi.

Funkénost aplikace SEJF je podminéna pripojenim k siti internet a mit dokoncenou
registraci GCtu elektronickych penéz prostfednictvim aplikace SEJF.

Druhy jizdenek:
a) obycejna jizdenka prestupni s platnosti na 60 minut,
b) obycCejna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den,
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c) zvyhodnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den,
d) zlevnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den.

4. Cestujici je povinen nastoupit do vozidla jiz se zakoupenou a platnou jizdenkou.

5. V pripadé, Ze si cestujici hodla zakoupit vice jizdenek SEJF z jednoho mobilniho zafizeni,
musi zakoupit prislusny pocet jizdenek. Do vozidla je opravnén nastoupit az po nakupu
vSech jizdenek.

PAPIROVE CASOVE JIZDENKY NEPRENOSNE A CASOVE JIZDENKY SEJF

1.

10.

11.

12.

13.

Casova jizdenka nepfrenosna je sloZena z prikazu DPmUL a ¢asového kupénu. Priikaz
i Gasovy kupon musi mit shodny &iselny kéd. Casova jizdenka plati v rozsahu dat, z6n nebo
nadzén uvedenych na éasovém kupénu na linkdch MHD DPmUL a DUK.

0Od data vyhlaseni na strankach www.dpmul.cz dojde ke zménam u ¢asovych jizdenek.
Konkrétni podminky budou stanoveny ve ,VSeobecnych podminkach pro vydavani a uzivani
bezkontaktni bankovni karty uréenych pro odbaveni ve vozidlech Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a. s.“ (dale jen ,BBK*“).

Priikaz DPmUL je &islovany kmenovy list, ktery obsahuje dobu jeho platnosti, obchodni
jméno dopravce, jméno, pfijmeni, datum narozeni drzitele a barevnou fotografii drzitele.
Casovy kupén je doklad, ktery oznaduje druh jizdného, osvédéuje zaplaceni jizdného a je
platny pouze s prikazem DPmUL. Kupdn wytistény na zabezpe&eném papiru obsahuje
Siselny kod, ktery musi byt shodny s &iselnym kdédem prilkazu DPmUL, déle zénovou
a Casovou platnost, (daje o jeho prodeji a dalSi Gdaje nezbytné pro kontrolu spravnosti
a platnosti jeho pouZiti.

Pozadavky na fotografii k vydani prikazu nebo k vlozeni pfi registraci na E-shopu SEJF:

. barevna fotografie orozméru 3,5 x4,5 cm, ktera odpovida aktualni podobé
cestujiciho v dobé vystaveni prikazu nebo registrace,

. zobrazeni Zadatele v prednim ¢elném pohledu s vySkou oblicejové ¢asti hlavy od oci
k bradé minimalné 13 mm,

o zobrazeni v obanském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,

. nesmi se jednat o vystfizenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, ktera

vykazuje znamky pouziti.
Casové kupony Ize zakoupit pouze po predloZeni platného priikazu DPmUL v Zakaznickém
centru DPmUL a vybrané druhy v oznaéenych jizdenkovych automatech.
Pro ndkup ¢asovych kuponu v jizdenkovych automatech musi byt priikaz DPmUL vybaven
identifikacnim cipem, ktery lze zakoupit vZakaznickém centru. ID zakoupeného
identifikacniho Cipu je pfifazen k ¢iselnému koédu prikazu a Cip je nalepeny na zadni stranu
prikazu. Cena jednoho Cipu ¢ini 20 K¢ véetné DPH. Identifikacni ¢ip neni pfenosny a je
vazany k pfifazenému ¢iselnému kodu priikazu, jeho platnost konéi's platnosti prikazu.
Postup pfi reklamaci Casového kupbénu zakoupeného v jizdenkovém automatu nebo
reklamaci identifikaéniho &ipu je stanoven v SPP DPmUL ,Préva z prepravni smlouvy“.
Pro zajisténi spravné funkce identifikacniho Gipu je nutné pfi nakupu ¢asového kupdénu
prikladat k ¢tecimu zafizeni jizdenkového automatu pouze prikaz s Cipem v obalu i
pouzdru, ve kterém nejsou uloZené jiné bezkontaktni karty nebo doklady s Cipy.
VesSkeré platebni transakce za nakup Gasového kupdnu v jizdenkovém automatu lze
uskutecnit pouze platebni bankovni kartou.
Casovy kupén vice zénovy zakoupeny v jizdenkovém automatu je opatfeny v pravé Gasti
Sislici 2 vytisténou jizdenkovym automatem. Casové kupény zakoupené v Zakaznickém
centru jsou navic opatfené prelepkou ¢ervené barvy s fimskym Cislem 1. bilé barvy.
Casovy kupén s 30 dennim a delSim obdobim platnosti Ize zakoupit pouze jeden, dalsi Ize
zakoupit nejdfive 15 dni pred uplynutim platnosti predchazejicino ¢asového kupénu.
Casové kupony s platnosti na 7 dni Ize zakoupit max. dva kupény po sobé jdouci.
Pfi ndkupu ¢asového kupdnu je cestujici povinen sdélit, jaky druh ¢asového kupénu a pro
jaké zony pozaduje kupdn vydat. Zacatek platnosti kupdnu sistanovuje cestujici sam,
datum zacatku platnosti kupdnu Ize stanovit maximalné 30 dni pred jeho platnosti. Datum
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

nelze stanovit se zpé&tnou platnosti, oproti datu jeho ndkupu. Casovy kupdn nelze vydat,
jestlize jeho platnost prekraduje platnost prikazu DPmUL, byt jeden den.

Délku platnosti ¢asovych kupén(l nelze zkratit ani prodlouzit. V pfipadé, ze datum zadatku
platnosti Easového kupdnu bude od data platnosti nového tarifu DUK, je cestujici povinen
za ¢asovy kupoén zaplatit cenu stanovenou novym tarifem.

K prvotnimu vystaveni prikazu DPmUL je 7adatel povinen predloZit:

e osobni doklad (obCansky priikaz, cestovni pas),
e predepsanou fotografii dle bodu 5, tohoto ¢lanku,

e U déti do véku 15 let véku dobrovolny souhlas této osoby se zpracovanim osobnich
Gdaju v listinné podobé podepsany osobou vykonavajici rodicovskou zodpovédnost
k ditéti (zakonny zastupce, soudem ustanoveny opatrovnik atd),

e osoba vykonavajici rodicovskou zodpovédnost k ditéti do véku 15 let rodny list, cestovni
pas nebo obcansky priukaz ditéte a svllj osobni doklad k autentizaci Zadosti.

Zpracovavané osobni Udaje:

e titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni.

PFi vydani nového prikazu DPmUL z ddvodu jeho ztraty, odcizeni nebo ukonéeni platnosti,
neni osoba vykonavajici rodicovskou zodpovédnost k ditéti do véku 15 let predkladat novy
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl ditéte, pokud tento souhlas pisemné k datu vydani
nového priikazu neodvolala.

Prikaz a ¢asovy kupdn musi byt umistény do plastikového pouzdra licni stranou navrch tak,
aby mohl fidi¢ vozidla nebo jind povérena osoba dopravce soucasné provést radnou
kontrolu jejich platnosti. Do pouzdra neni dovoleno vkladat jakékoliv véci Ci predméty,
zejména finanéni hotovost. Na prusvitnou ¢ast pouzdra, neni z divodu fadné kontroly
prukazu a kupénu dovoleno cokoliv lepit i kreslit.

Cestujici je opravnén na své osobni Gdaje vlastnit pouze jeden platny priikaz.

Papirova Casova jizdenka neprenosna plati, podle délky predplaceného obdobi
(kalendarnich dn0), v rozsahu dat uvedenych na ¢asovém kupénu, tj. od 00:00 hodin
prvniho dne platnosti do 24:00 hodin posledniho dne platnosti. Je-li datum zacatku
platnosti uvedeny na ¢asovém kuponu shodny s datem jeho zakoupeni, je pro platnost
casové jizdenky rozhodny ¢as nakupu uvedeny na ¢asovém kupénu.

Drzitel papirové casové jizdenky neprenosné, osoba vykonavajici rodi¢ovskou
zodpovédnost k ditéti nebo osoba registrovana v aplikaci SEJF jsou povinni nejpozdéji
do 30 dnd ode dne, kdy zména nastala, DPmUL oznamit:

e pozbyti naroku na slevu,

e zménu pfijmeni.

Papirovy Casovy kupon s platnosti na 365 dni mlze byt na Zadost cestujiciho sestaven
ze Gtyf samostatnych dilli a kupon s platnosti na 180 dni ze dvou samostatnych dild. Data
platnosti jednotlivych dill na sebe bezprostfedné navazuji. K témto dillim je vydan danovy
doklad (doklad o zaplaceni), ktery nenahrazuje jednotlivé dily ¢asovych kupéni a neni
jizdnim dokladem.

K Gasovym jizdenkam integrovanym a castecné integrovanym s tficetidennim a delSim
c¢asovym obdobim je preprava zavazadla, nebo kola, nebo psa zdarma v ¢asové a zénové
platnosti vyjmenovanych kupénu.

Cena prikazu DPmUL je 40 K& véetné DPH, cena pouzdra na priikaz a kupén je 10 K& Vé.
DPH.

Papirové Casové jizdenky neprenosné Ize zpétné vykoupit pouze za podminek stanovenych
v SPP DPmUL nebo dle podminek uvedenych v této pfiloze.

Pozaduje-li cestujici od DPmUL zasilat elektronickou poStou upozornéni na blizici se konec
platnosti papirové Casové jizdenky neprenosné, lze zadosti vyhovét za predpokladu, ze
cestujici vyda DPmUL pisemny souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdajii (adresy
elektronické posty). U déti do véku 15 let vydava pisemny souhlas osoba vykonavajici
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

IvV.1.

1.

2.

rodiovskou zodpovédnost k ditéti. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl Ize kdykoliv
pisemné odvolat a DPmUL je povinen této zadosti vyhovét.

Zjisti-li DPmUL neopréavnéné Gerpani slevy na ¢asovém jizdném cestujicim, je opravnén
pozadovat doplaceni rozdilu mezi cenou zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného a cenou
obyCejného jizdného, a to od data pozbyti naroku na slevu.

Pfi ztraté nebo odcizeni priikazu DPmUL s identifikaénim &ipem je cestujici povinen tuto
ztratu bezodkladné po jejim zjisténi nahlasit na Zakaznickém centru DPmUL a piipadné si
zakoupit novy prilkaz a novy identifikaéni Gip.

Za ztraceny prikaz nebo ¢asovy kupoén, se nahrada neposkytuje, duplikaty se nevystavuiji.
Jejich ztratu je cestujici povinen bezodkladné po zjiSténi nahlasit na Zakaznickém centru.
Novy prukaz, nebo ¢asovy kupoén, budou cestujicimu vydany nejdfive po uplynuti 24 hodin
od nahlaseni jejich ztraty. V pripadech hodnych zfetele je povérena osoba opravnéna vydat
novy prikaz nebo ¢asovy kupon pred uplynutim stanovené lhity.

Doklad o nahlaSeni ztraty prikazu nebo ¢asového kupdnu, neni jizdnim dokladem
a nenahrazuje tak jizdni doklad.

Pfi ztr4té Casového kupdnu obycejného s platnosti na 365 dni, nebo na 180 dni
rozdéleného na jednotlivé dily papirové Gasové jizdenky nepfenosné, bude provedena
bezplatna nahrada pouze téch dilli casového kuponu, které cestujici dolozi na Zakaznickém
centru DPmUL.

Za poskozeny nebo odcizeny ¢asovy kupon papirové CGasové jizdenky nepfenosné
s 90 dennim a del§im obdobim platnosti, poskytne DPmUL jednou v kalendainim roce
duplikat casového kuponu za manipulaéni poplatek 50 K¢. Na poSkozeném kupdnu musi
byt Citelny aspon jeden (daj, podle kterého Ize s uréitosti zjistit, jaky kupon a k jakému
prikazu byl vystaveny. Vystaveni duplikatu ¢asového kupénu je podminéno predlozenim
vyplnéné a podepsané ,Zadosti o vystaveni duplikatu asového kupénu*“. Zadost se podava
na Zakaznickém centru DPmUL. V pfipadé odcizeni asové jizdenky je Zadatel povinen
k 74dosti o vystaveni duplikadtu predloZit potvrzeni z Policie CR, které mu bude
po zaevidovani &isla jednaciho vraceno zpét. Duplikat priikazu DPmUL se nevystavuije,
cestujici je povinen si pozadat o vystaveni nového prikazu za podminek stanovenych
Tarifem DUK.

Je-li pritkaz DPmUL:

e je poskozeny,
e (daje na ném jsou necitelné nebo neodpovidaji skutecénosti,
e pozbyl platnosti,

e podobenka na priikazu je poSkozena ¢i neodpovida aktualni podobé drzitele,

je jeji drzitel povinen si zazadat o jeho vyménu na vlastni naklady. U déti do véku 15 let
74da osoba vykonavajici rodi¢ovskou zodpovédnost k ditéti. V opaéném piipadé DPmUL
odmitne k takovému priakazu vydat dalsi éasovy kupdn a prikaz zneplatni.

Casové kupony k papirovym éasovym jizdenkdm nepfenosnym

Déti véku od 6 do 15 let (typ kupénu ,zlevnény“):

e narok na ¢asovy kupén maji déti od dosazeni véku 6 let do dne, ktery predchazi dni
15. narozenin,
e narok na zlevnéné jizdné neprokazuji.

MladezZ véku od 15 do 18 let (typ kupdnu ,zlevnény*)

e narok na ¢asovy kupon maji osoby od dosazeni véku 15 let do dne, ktery predchazi dni
18. narozenin,

e osoby ve véku od 15 do 18 let prokazuji narok na zlevnéné jizdné Gredné vydanym
platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni; narok Ize prokazat rovnéz
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7&dkovskym prikazem obsahujicim naleZitosti uvedené v tarifu DUK, nebo platnym
studentskym prikazem ISIC.

3. ZAci a studenti véku od 18 do 26 let (typ kupdnu ,zlevnény“):

narok na ¢asovy kupén maji zaci a studenti od dosazeni véku 18 let do dne, ktery
predchazi dne 26. narozenin, ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole nebo se soustavné
pfipravuji na budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vySsi odborné
Skole, vysoké Skole v denni nebo prezencéni formé studia,

Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let jsou povinni pfi nakupu ¢asového kupénu
na Zakaznickém centru predlozit platny zakovsky prOkaz, ktery obsahuje Udaje
uvedené v tarifu DUK nebo platny studentsky prikaz ISIC; tato povinnost plati
i v pfipadé, kdy véku 18 let dosahnou azZ v dobé platnosti zakupovaného CGasového
kupdnu,

k ovéreni pravosti a spravnosti uvedenych osobnich (dajd na zakovském prikazu nebo
platném studentském priakazu ISIC, jsou Zaci a studenti na vyzadani povinni pfedlozit
platny identifikacni osobni doklad ob&ansky priikaz nebo cestovni pas,

7Zaci a studenti véku, jez navstévuji v prezenéni (denni) formé studia stfedni
nebo vysokou Skolu v zahraniéi, predkladaji pro vystaveni zakovského prikazu
Rozhodnuti Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ze se jedna o studium
na $kole postavené na roven studia na stfednich/vysokych kolach v CR,

Zaci a studenti, ktefi ukondili studium na stfedni Skole a jsou pfijati ke studiu
v prezencéni formé studia na vySsi odbornou skolu, vysokou Skolu nebo specialni Skolu
jsou pro nakup ¢asového kupénu povinni predlozit platny zakovsky priikaz nebo platny
studentsky prikaz ISIC; zakovsky prikaz plati od zacatku Skolniho roku do 30. 9.
nasledujiciho Skolniho roku, nebo po dobu trvani akademického roku,

platnost naroku na slevu konéi ukoncenim studia, prerusenim studia nebo nedoloZzenim
platného zakovského prikazu ¢i platného studentského prikazu ISIC,

student Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (déle jen ,UJEP“), jako
potvrzeni o studiu pro prislusny akademicky rok predklada platny prikaz studenta
UJEP; pisemna potvrzeni se jako doklad pro zaznamenani naroku na slevu neuznavaiji,
pro Gcely nakupu casového kupénu v jizdenkovych automatech si student UJEP
identifikacni Gip k prikazu nezakupuje a jako identifikator k étecce priklada platny
prikaz studenta UJEP,

prikaz studenta UJEP ma platnost jeden akademicky rok od jeho vydani, pro dalsi
akademické roky je bez prolongacni znamky k prokazani naroku na slevu neplatny,
student UJEP predklada prukaz studenta pfi kazdém nakupu ¢asového kupdénu; pokud
CteCka karet vyhodnoti priilkaz jako neplatny, nebo student pfi nakupu ¢asového
kuponu tento priikaz nepredlozi, nebude mu kupoén vydan,

reklamace na platnost prikazu studenta UJEP feSi pfislusné oddéleni na UJEP,

pfi prepravni kontrole jsou Zaci a studenti povinni k papirové c¢asové jizdence
neprenosné predlozit i platny zakovsky priilkaz nebo platny studentsky prikaz ISIC.

4. Cestuijici zatazeni v kategorii .ddchodce” (typ kuponu .zvvhodnény — D“):

na Gasovy kupén maji narok osoby, které jsou dle tarifu DUK, pfilohy &. 4 zafazené
ve skupiné cestujicich oznacené jako ,dlchodce”,

osoby ve véku od 62 do 65 let dokladaji narok na zvyhodnéné jizdné platnym priikazem
DPmUL, popfipadé prikazem ob&ana Evropské unie nebo cestovnim dokladem nebo
jinym Grfedné vydanym platnym identifikaénim osobnim dokladem, ktery obsahuje
fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni,

osoby, kterym byl pfiznan invalidni dichod lll. stupné, jsou povinné k zaznamenani
naroku na slevu predloZit v Zdkaznickém centru DPmUL k nahlédnuti rozhodnuti, Ceské
spravy socialniho zabezpeceni o pfiznani invalidniho dlchodu Ill. stupné; platnost
priznaného naroku je omezena datem 30. 6. pfislusného kalendarniho roku,

8
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k prodlouzeni naroku na slevu pro dalsi obdobi jsou osoby pobirajici invalidni diichod
l1l. stupné povinné v Zakaznickém centru DPmUL doloZit k nahlédnuti rozhodnuti, nebo
potvrzeni prislusného pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpedeni o pfiznani
invalidniho dlichodu Ill. stupné i na dalsi obdobi, pficemz potvrzeni nesmi byt starsi
2 mésice,

narok na zvyhodnéné jizdné se priznava ke dni, kdy osoby uplathujici tento narok,
doloZily tarifem DUK pozadované potvrzent,

narok na zvyhodnéné jizdné nelze zpétné priznat,

byl-li invalidni ddchod IIl. stupné, nebo obdobny, pfiznan v zahranici, jsou osoby
pro registraci slevy povinné predloZit na Zakaznickém centru DPmUL k nahlédnuti
potvrzeni o pobirani na roven postaveného dlchodu v éeském jazyku - jeho Gredné
ovéreny preklad,

je-li invalidni dlichod lIl. stupné odebran, jsou osoby, které uplatnily narok na slevu,
povinné tuto skute¢nost bezodkladné oznamit na Zakaznickém centru.

5. Seniori véku od 65 let (typ kupdnu ,zlevnény“)

narok na ¢asovy kupon maji osoby od dosazeni véku 65 let (v zdné 101 do 70 let),
osoby prokazuje narok na zlevnéné jizdné priikazem obcana Evropské unie nebo
cestovnim dokladem nebo jinym Gfedné vydanym platnym identifikaCnim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni
a datum narozeni.

6. Osoba prepravuijici dité do véku 3 let (typ kupénu ,zvvhodnény - J“)

na ¢asovy kupén ma narok pouze jedna osoba a tento narok je vazan k registraci
jednoho ditéte do véku 3 let,

dosazenim véku 3 let u ditéte narok na zvyhodnéné jizdné zanika,

pfi prvotni registraci je osoba povinna pfedloZit platny prikaz DPmUL, k registraci ditéte
rodny list nebo cestovni pas ditéte,

pouzivani papirové ¢asové jizdenky neprenosné neni podminéno doprovodem ditéte
pfi preprave.

7. Casovy kupon (zvyhodnény — N)

na Casovy kupén maji narok osoby, které jsou na zakladé pravomocného rozsudku

prislusného soudu zbavené nebo omezené zpusobilosti k pravnim Gkonlm v rozsahu,

Ze nejsou schopny bez opatrovnika se zavazovati k jakémukoliv pravnimu jednani

a pobiraji zivotni nebo existenéni minimum dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim

a existencnim minimu, ve znéni pozdéjSich predpist (¢astky Zivotniho a existenéniho

minima jsou stanoveny pfislusnym nafizenim vlady CR),

soudem ustanoveny opatrovnik je povinen na Zakaznickém centru DPmUL predloZit

tyto doklady:

— platny rozsudek pfislusného soudu o zbaveni nebo omezeni zplsobilosti k pravnim
tkonlm osoby s vyznacenim dolozky pravni moci,

— platné usneseni prislusného soudu s vyznacenim dolozky pravni moci o ustanoveni
opatrovnika nesvépravné osoby,

— potvrzeni prislusného Uradu prace o pfiznani zivotniho nebo existenéniho minima,
které nesmi byt starsi 30 dni,

— osobni doklad osoby zbavené nebo omezené zplsobilosti k pravnim Gkonim a
osobni doklad opatrovnika.

opatrovnik je povinen DPmUL pisemné oznamit kazdou zménu nejpozdéji

do 10 kalendarnich dnt ode dne, kdy zména nastala,
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10.

11.

e pokud podminky pro pfiznani Casového kuponu pominuly, je opatrovnik povinen tuto
skutecnost v Zakaznickém centru DPmUL bezodkladné oznamit,

e narok na pfiznani Casového kuponu je omezen datem 30. 6. pfislusného kalendarniho
roku. Ktomuto datu je opatrovnik povinen v Zakaznickém centru DPmUL dolozit
potvrzeni prislusného Uradu prace, Ze osoba zbavena nebo omezena zpusobilosti
k pravnim dkondm nadale pobira Zivotni, nebo existenéni minimum,

e DPmUL je opravnén, v pfipadech hodnych zfetele, povolit ve zcela vyjimecnych
pfipadech vyuzivat jako platny jizdni doklad kopii prikazu DPmUL a Casového kuponu;
kopie musi byt vzdy opatfeny razitkem DPmUL, datem a podpisem opravnéné osoby
za DPmUL,

e papirové Gasové jizdenky nepfenosné zvyhodnéné - N, lze pouzit pouze na linkdch MHD
v zéné 101, )

e v pripadé zneuZiti papirové Casové jizdenky neprenosné je DPmUL opravnén narok
na pfiznani casového kupénu odejmout.

Mobilni ¢asové kupdny zakoupeného v aplikaci Sejf

Pro nakup mobilnich ¢asovych kupdénu je nezbytna registrace v E-shopu SEJF na strankach
www.dpmul.cz nebo osobné, na prepazce Zakaznického centra.

Nedosahlo-li dité véku 15 let, Ize registraci provést vyhradné osobné na Zakaznickém
centru za pritomnosti osoby vykonavajici rodiCovskou zodpovédnost k ditéti, ktera je
povinna predlozit svij identifikacni osobni doklad, pfipadné dalsi doklady nezbytné
k ovéreni pravosti a spravnosti (idajli uvedenych v registracnim formulafi dale doklad ditéte
do véku 15 let (napft. rodny list, cestovni pas, obcansky prikaz) a pozadovanou fotografii.
Registrace bude dokoncéena podpisem souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd ditéte
osobou vykonavajici rodicovskou zodpovédnost k ditéti.

Podminky nezbytné pro registraci osoby od dosazeni véku 15 let v E-shopu:

e mobilni komunikacni zafizeni vybavené operacnim systémem iOS verze 8.0. a vysSi
nebo Android verze 2.4. a vyssi,

vyplnéni registracniho formulare v predepsanych polozkach,

vloZeni predepsané barevné fotografie,

poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja,

e prirazeni identifikatoru cestujiciho, kterym je tel. Cislo mobilniho telefonu.
Je-liregistrace provedena osobné v Zakaznickém centru, je osoba povinna kromé fotografie
predlozit i identifikacni osobni doklad k ovéfeni pravosti uvedenych Gdaju.

Spinénim podminek stanovenych pro registraci je cestujicim umoznén nakup jakéhokoli
obyCejného ¢asového kupdnu platného pro zonu 101. Pro nakup nékterého ze zlevnénych
nebo zvyhodnénych ¢asovych kupdnl jsou cestujici povinni na Zakaznickém centru
predlozit doklady stanovené tarifem DUK dle bodu &. 1 aZz 6 &lanku IV.1, této piilohy
pro pfiznani naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné.

Registrace je platna 5 let. Po uplynuti této doby je nutna nova registrace, véetné viozeni
nové podobenky.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju Ize kdykoliv pisemné odvolat. Podminky jsou
stanoveny v SPP DPmUL.

Pokud v priibéhu platné registrace uplyne doba 6 mésicl od posledniho nakupu ¢asového
kupdnu a cestujici si nezakoupi dalSi ¢asovy kupon, bude registrace automaticky zrusena
a osobni Udaje vGéetné podobenky budou zlikvidovany. )

V E-shopu SEJF Ize zakoupit vSechny druhy éasovych kupénl dle tarifu DUK platnych
pro zénu 101, vyjma ¢asového kupdénu ,zvyhodnény - N*. )
Platny asovy kupdn Ize pfi pfepravé pouZit na linkdch MHD DPmUL a na linkach PAD DUK
pouze v z6né& 101. Casovy kupén neplati na linkach CD.

Platnost ¢asového kuponu je v rozsahu dat platnosti uvedenych na kuponu. Je-li ¢asovy
kupdn zakoupeny v den zahajeni jeho platnosti, je pro platnost rozhodujici i ¢as nakupu.
Casova platnost je posunuta o + 15 minut od skuteéného &asu nakupu. Konec platnosti je
ve vyznaceny den ve 24:00 hodin.

V pripadé ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu, ve kterém je ulozen ¢asovy kupon SEJF,
je vzajmu cestujictho bezodkladné zavolat na linku Help Desk SEJFu - viz

10
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12.

13.

14.

15.

www.sejf.cz/kontakty a nahlasit telefonni Cislo pro blokaci ¢asového kupénu z ddvodu

zamezeni jeho pripadného zneuziti. Cestujici bude souc¢asné chranit i své osobni Udaje.

Platny kupén ma cestujici moznost si do nového telefonu po instalaci aplikace SEJF

opétovné nahrat. VeSkeré operace jsou jistény PIN kddem nebo PUK kédem.

MozZnosti Uhrady ¢asového kupdénu:

e na Zakaznickém centru DPmUL v hotovosti nebo platebni kartou,

e prevodem v systému elektronickych penéz SEJF, k némuz da cestujici pfikaz v aplikaci
SEJF,

e pouzitim platebni brany umisténé na E-shopu na www.dpmul.cz .

Za spravnost osobnich Gdajd uvedenych v registraci a za skute¢nost, Ze vlozena fotografie

odpovida podminkdm stanovenych v tarifu DUK, je pIné odpovédny cestujici. V pfipadé

uvedenych neplatnych ¢i nepravdivych Gdajll, nebo pokud fotografie nespliuje stanovené

pozadavky, bude ¢asovy kupdn povazovan za neplatny jizdni doklad.

Drzitel ¢asového kupdnu s 30 dennim a delSim obdobim platnosti dle vyznacené zénové

platnosti, ma na linkach MHD a PAD DUK narok na bezplatnou prepravu 1 zavazadla nebo

kola nebo psa.

Pri prepravni kontrole jsou Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let povinni k mobilnimu

c¢asovému kupdnu predlozit i platny zakovsky priikaz nebo platny studentsky prikaz ISIC.

OSTATNi USTANOVENI

1.

oA

Je-li to nutné pro ovéreni platnosti papirové ¢asové jizdenky nepfenosné, pripadné naroku
na tarifni zvyhodnéni ¢i bezplatnou prepravu, je cestujici povinen na vyzvu fidice vozidla
nebo povéiené osoby dopravce, popf. za podminek stanovenych tarifem DUK nebo SPP
DPmUL, doloZit skuteénosti pro takové ovéfeni nezbytné.

PFi nakupu jakéhokoliv jizdniho dokladu uvedeného v tarifu DUK je cestujici povinen
se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho poZadavk(. Nesouhlasi-li jizdni doklad
s pozadovanymi (daji, je cestujici opravnén jej ihned odmitnout.

Hranice zony lezi vzdy mezi dvéma zastavkami, které jsou zafazeny do rliznych tarifnich
z0On. Prejizdi-li cestujici hranici zény, je povinen mit platny jizdni doklad, na kterém bude
vyznacena platnost pro zénu predchazejici i nasledujici. Cestujici je povinen mit platny
jeden jizdni doklad pro vSechny zony, kterymi projizdi.

Ceny jizdného a prepravného uvedené v tarifu DUK, jsou véetné prvni snizené sazby DPH.
V&echny vice zénové papirové éasové kupony k priikazu DPmUL zakoupené v Zakaznickém
centru musi byt opatfeny na licni strané v pravém hornim rohu samolepici prelepkou
v provedeni destruktivni vinyl - kole¢ko o prdméru 12 mm, ¢ervené barvy s fimskym ¢islem
Il. bilé barvy. V pravé &asti musi byt kupén opatfen &islici 2. Casové kupény zakoupené
v samoobsluznych jizdenkovych automatech jsou oznaceny pouze Cislici 2 v pravé c¢asti
¢asového kuponu.

Z hlediska dodrzeni tarifnich podminek ze strany cestujiciho Ize pfi prepravni kontrole
v zoné 101 uznat za platny jizdni doklad dvé shodné oznacené jizdenky pro jednotlivou
jizdu, na kterych je vyznacena platnost pro zénu 101. Jizdenky musi mit shodnou ¢asovou
platnost a soucet jejich cen musi byt roven, nebo vySSi cené jizdenky, kterou mél cestujici
za podminek tarifu DUK pouZit. Casové idaje vyznadené na jizdenkach nesmi byt rozdilné
o vice jak 1 minutu.

Pfipadné zpoZzdéni spoje se u pfestupnich jizdenek pro jednotlivou jizdu zohlednuje pouze
v pfipadech, kdy zpozdéni vykazuje vozidlo, ve kterém byla jizdenka pro jednotlivou jizdu
oznacena a ve kterém byl cestujici souéasné i kontrolovan. Zpozdéni spoje v pfipadé
castecné integrovanych mobilnich jizdenek (SMS jizdenky, SEJF jizdenky) se nezohlednuje.
Cestuijici je povinen pred nastupem do vozidla si ovéfit, zda mu platnost jizdenky neskonéi
v priibéhu jizdy do pozadované zastavky. Jizdni doby mezi jednotlivymi zastavkami jsou
uvedené na jizdnim fadu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kazdy cestujici je povinen mit svUj jizdni doklad pro danou prepravu. Na jeden jizdni doklad,

nejedna-li se o multilistek, nelze soucasné prepravovat vice osob nebo osobu a zavazadlo

nebo osobu a psa.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu neni postupitelnd (prfenosna), pokud cestujici zacal

uplatiovat své pravo k prepravé z ni vyplyvajici.

DPmUL ma prévo uzavirat dohody (smlouvy) o prepravé osob a individualnim zpGsobu

Ghrady jizdného v MHD, kde dopravni vykon bude hrazen objednatelem formou individualni

pausalni Uhrady. Tyto jizdenky nejsou integrované a plati vyhradné na linkach MHD v z6né

101.

Vykonny Feditel spoleénosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén

v pfipadech hodnych zfetele, napf. z dlivodu moralniho odSkodnéni cestujiciho za Gjmu

vzniklou &innosti DPmMUL nebo v souvislosti s ni nebo zddvodu nezistné pomoci

zaméstnanci DPmUL v nouzi, poskytnout cestujicimu bezplatné papirovy ¢asovy kupon

s platnosti na zénu 101. O poskytnuti jizdenky vykonny feditel spole¢nosti informuje

predstavenstvo spole¢nosti.

Vykonny feditel spolednosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén

poskytnout bezplatnou jizdenku na ¢asové omezenou dobu:

e pro oficialni navstévy mésta Usti nad Labem na pokyn primatora mésta Usti nad Labem,

e pro oficialni navstévy DPmUL,

e pro vherce soutézi vyhladenych DPmUL nebo soutézi, které se poradaji pod zastitou
DPmUL po projednéani v pfedstavenstvu spoleénosti.

Drzitel jizdenky je povinen dodrzovat SPP DPmUL . Tyto jizdenky jsou neintegrované a plati

pouze na linkdch MHD v z6né 101.

Dopravni schéma, tarif DUK, SPP DPmUL, vzory a sortiment prod&vanych a platnych jizdnich

dokladd, informace o bezpecném nakupu jizdenek a dalsi informace o provozu MHD jsou

poskytovany v Zakaznickém centru DPmUL v Revoluéni 26, Usti nad Labem

a na http://www.dpmul.cz /IDS.

Prechodné ustanoveni pro platnost jednotlivych jizdnich dokladu:

a) nevyuzité, neposkozené nebo jinym zplsobem neznehodnocené jizdenky
pro jednotlivou jizdu:

— vhodnoté 9 K¢, 10 K&, 15 KE nebo 40 KE urcené pro zaplaceni jizdného za déti
ve véku od 6 do 15 let,

— vhodnoté 10 K¢, 12 K¢, 15 KE nebo 40 K& uréené pro prepravu cestujicich
zarazenych v kategorii dichodce

ma cestujici pravo je vyménit za nové pripadné s doplatkem na Zakaznickém centru
DPmUL, Revoluéni 26, Usti nad Labem v obdobi od 1. 9. 2018 do 31. 12. 2018,

b) nevyuzité, neposkozené nebo jinym zplsobem neznehodnocené jizdenky uvedené
v bodu 14 pism. a), této prilohy, které cestujici nevyuzije, budou zpétné vykoupeny
na Zakaznickém centru DPmUL, Revoluéni ul. 26, Usti nad Labem v obdobi
od 1.9.2018 do 31. 12. 2018,

c) vzory vymeénovanych nebo vykupovanych jizdenek jsou zverejnéné na www.dpmul.cz
nebo v Zakaznickém centru,

d) jiné jizdenky pro jednotlivou jizdu, nez jsou uvedené v tomto bodé a které nebudou
odpovidat zvefejnénym vzor(im, se nebudou vyménovat ani zpétné vykupovat.

Prechodnda ustanoveni pro predplatni éasové jizdenky neprenosné:

a) zpétny vykup éasovych kupoénl ,dité“, ,student“ a ,obycejny - D“ bude proveden
bez manipulacniho a vyrovnavaciho poplatku stanoveného ve Smluvnich prepravnich
podminkach DPmUL; vkup bude zajistén na Zakaznickém centru DPmUL v Revoluéni
26, Usti nad Labem nejpozdéji do 30. 11. 2018 podle vzorce:

cena ¢asového kupdnu dle tarifu platného do 31. 08. 2018
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X  pocet dni zbyvajici platnosti =y
celkovy pocet dni platnosti dle tarifu plat. do 31. 08. 2018

y = vysledna cena v K¢, kterd bude cestujicimu vracena za nevyuZitou ¢ast éasového
kupénu a bude matematicky zaokrouhlena na celé Ké

16. Pfizménach v organizaci dopravy, zméné v systému odbavovani cestujicich nebo pfi zméné
dopravce, je DPmUL opravnén svym narizenim zverejnénym na www.dpmul.cz pozastavit
na nezbytné nutnou dobu prodej vybranych druh(i papirovych a mobilnich ¢asovych kupon.
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