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Slavnostni otevieni Zakaznického centra

Po tfech mésicich se otevielo Zakaznické centrum Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.
verejnosti. Po dobu rekonstrukce si mohli cestujici koupit jizdenky pouze U Hrani¢are.

,Rekonstrukce Zakaznického centra skoncila
a dne 15. 8. 2016 v dopolednich hodinach si
mohli prvni cestujici zakoupit jizdenku v novych
modernich prostorach. Cilem projektu bylo co
nejlépe zlepsit sluzby pro zakaznika, a to se dle
mého nazoru velmi povedlo,“ dodava vykonny
reditel spolecnosti, Ing. Libor Turek, Ph.D.

Slavnostni otevieni Zakaznického centra
probé&hlo za Géasti primatorky mésta Usti nad
Labem Ing. Véry Nechybové, predsedy
predstavenstva spolecnosti Ing. Josefa
Matéjky, mistopredsedy dozoréi rady Pavla
Vodsedalka, vykonného feditele spole¢nosti
Ing. Libora Turka, Ph.D. a zastupcU vedeni

méstskych obvodd, napfiklad starostky Severni Terasy pani Mgr. Renaty Zrnikové. Pozvani byli také
novinari. Po prestfizeni slavnostni pasky a zpfistupnéni Zakaznického centra vefejnosti probéhlo
zodpovézeni technickych dotaz(, které se tykaly samotné rekonstrukce. Dotazy zodpovidal pan Ing. Jakub
Kolar, ktery mél celou rekonstrukci za Dopravni podnik na starosti.

Dullezitym aspektem celé mysSlenky
rekonstrukce bylo zpfijemnit a zlepsit sluzby
cestujicim  méstské hromadné dopravy
v oblasti predprodeje a informacniho centra.
Proto se v zakladu zménily dispoziéni proporce
predprodeje jizdenek a Zakaznického centra.
Novy stav feSeni je mnohem komfortnéjsi
nez doposavad, zjednoduSené lze fici,
Ze rekonstrukce ,prenesla“ veskeré sluzby
do nitra budovy. Predprode;j jizdenek
pro cestujici po rekonstrukci budovy jiz nebude
probihat venku v mrazu a v letnim pocasi na
slunci. Budova je vybavena klimatizaCnim
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systémem, ktery zajisti dostatecny komfort
i ve velmi horkych letnich mésicich. DalSim
pfinosem je omezeni hluku z ulice
a zlepSeni komunikace mezi cestujicim
a obsluhou. V minulosti nevhodné také
pUsobilo zatmavené sklo, které omezovalo
kontakt mezi prodavajicim a cestujicim.
DalSi novinkou je vznik sluzebniho vchodu
pro zaméstnance Dopravniho podniku
mésta Usti nad Labem a.s. a najemniky
budovy tak, aby nedochazelo ke stretavani
zaméstnancli a cestujici  verejnosti
u prepazek Zakaznického centra
a zamezilo se tak velkého prichodu lidi
okolo prepazek. Tato zména zamezi nekomfortnimu predavani informaci, které zplsobovali ostatni
prochazejici lidé. Nové prostory jsou prosvétlené, klimatizované, dostatecné vytapéné a spliuji
nejprisnéjsi normy soucasnych hygienickych pozadavk(. Uvnitf budovy je pro cestujici mensi hala, ktera
je vybavena informaénim vyvolavacim systémem, znamym naptiklad z Magistratu mésta Usti nad Labem
nebo Gfadd &i posty. Ctyfi multifunkéni okénka zajisti dostateény prostor pro odbaveni co nejvétsiho poctu
cestujicich tak, aby zde nedochazelo k vytvareni front.

V Usti nad Labem dne 15. srpna 2016 za DPmUL a.s. Ing. Lubo$ Hefman, tiskovy mluvéi.
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