Pfiloha &. 4 k Tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 01. 07. 2022

DALSI PODMINKY PRO VYDEJ A PLATNOST JiZDNICH DOKLADU NA LINKACH MHD

PROVOZOVANYCH DOPRAVNIM PODNIKEM MESTA USTI NAD LABEM a.s.

DEFINICE JEDNOTLIVYCH SKUPIN CESTUJICICH V MHD USTi NAD LABEM

Cestujici

Definice pojmu jednotlivych skupiny cestujicich

Piktogramy
na predtisténych
papirovych jizdenkach
pro jednotlivou jizdu

Osoba prepravujici
dité (déti) do véku
3 let

osoba, ktera prepravuje dité (déti) od narozeni do dne,
ktery predchazi dni 3. narozenin

1"

dlichodu 3. stupné

dlichodovém pojistént;

Dité do véku 6 let dité od narozeni do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin XXXX
Déti a mladeZ ve véku | osoba od dosazeni véku 6 let do dne, ktery predchazi dni
od 6 - 18 let 18. narozenin
6-18
osoba od dosazeni véku 18 let do dne, ktery predchazi rT\
Zaci a studenti ve dne 26. narozenin, ktera se soustavné pripravuje na
N budouci povolani studiem na stredni Skole, konzervatofi, Ga
véku od 18 do 26 let e P e P . [~
vysSi odborné Skole, vysoké Skole v denni (prezencni) 18-26
formé studia -
r N
Diichodce - 65 osgba od dosazgnl véku 62 let, do dne, ktery predchazi
dni 65. narozenin
\ -651
—
Osoba 65+ osoba ode dne dosaZeni véku 65 let
L65+ o
Osoba70+ osoba ode dne dosazeni véku 70 let XXXX
Piiiemce invalidniho pfijemce invalidniho diichodu 3. stupné ve smyslu § 39
y odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 155/1995 Sh., o XXXX

JIZDNI DOKLADY PRO JEDNOTLIVOU JizDU

I.1.

Obycejné jizdné

1. Za obycejné jizdné se prepravuje:

a) osoba, kterd nema dle Tarifu DUK narok na zlevnéné jizdné, pfipadné narok na toto
jizdné v zéné 101, 121, 122 nebo 171 nedolozi,
b) osoba, kterd nemé dle Tarifu DUK narok na zvyhodnéné jizdné v zéné 101, pfipadné
narok na toto jizdné nedoloZi,
c) osoba, kterd nemé dle Tarifu DUK narok na bezplatnou pfepravu v zéné 101 nebo
tento narok podle podminek tohoto tarifu nedolozi.
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.2.

MozZnosti zaplaceni jizdného:

a) Zakoupenim predtisténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu obyGejné s platnosti
na 45 minut nebo 60 minut pfed nastupem do vozidla. Jizdenka s platnosti
na 45 minut nebo 60 minut plati od data a ¢asu jejiho oznaceni po dobu vyznacenou
piktogramem, u jizdenek z jizdenkovych automatl textem na jizdence. Jizdenka
s platnosti na 1 den zakoupena v jizdenkovém automatu plati od data a ¢asu jejiho
oznacéeni do 04:00 hodin nasledujiciho dne.

b) Zakoupenim mobilnich jizdnich doklad( (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, jizdenka
z Mobilni aplikace DPmUL).

c) Uspé&snym odbavenim BBK v reZimu Check in/Check out na daném linkospoji (platny
TAP). Na zakladé provedenych transakci v rezimu Check in/Check out tarifni jadro
elektronického odbavovaciho systému vypocte cenu obycejné elektronické jizdenky
pro jednotlivou jizdu s platnosti na 45 minut nebo 60 minut s pfihlédnutim k zénové
platnosti.

d) Zakoupenim jizdenky v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla:

e s platnosti na 45 minut, 60 minut nebo 1 den,

e jednodenni sitové jizdenky oby&ejné DUK.

Vytisténa jizdenka na termocitlivém papiru plati od data a ¢asu jejiho prodeje do data
a ¢asu vyznaceného na jizdence.

Pro nakup elektronického jizdniho dokladu dle bodu 2) pism. c) tohoto ¢lanku je cestujici
povinen po nastupu do vozidla MHD priloZit BBK ke ¢tecce terminalu/validatoru a provést
odbaveni Check in na daném linkospoji. Pri vystupu z vozidla je povinen prilozit BBK
ke CteCce terminalu/validatoru a provést odbaveni Check out na daném linkospoji.

Pfi nakupu jizdenky podle bodu 2) pism. d) tohoto ¢lanku je cestujici povinen po aktivaci
nabidky na terminalu ,Volba tarifu“ si zvolit poZadovanou jizdenku. Jizdenku lze uhradit
pouze bezhotovostni platbou pomoci BBK nebo elektronickou penézenkou BCK DUK.
Cena jizdného je stanovena v ceniku Tarifu DUK.

Zlevnéné jizdné
Na zlevnéné jizdné se prepravuji:

a) déti a mladez ve véku od 6 do 18 let,

b) Zaci a studenti ve véku od 18 do 26 let,

c) osoby od véku 65 let (v zoné 101 do véku 70 let za predpokladu, Ze cestujici
od dosaZeni véku 70 let ma Gasovou jizdenku uréenou pro bezplatnou prepravu
na bazi BBK nebo BCK DUK),

d) pfijemce invalidniho dlichodu 3. stupné.

Podminky prokazovani naroku na zlevnéné jizdné:

a) détive véku od 6 do 15 let narok na zlevnéné jizdné neprokazuji,

b) miladez ve véku od 15 do 18 let prokazuje narok na zlevnéné jizdné svym UGfedné
vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni nebo Zakovskym
prikazem obsahujicim naleZitosti uvedené v Tarifu DUK a SPP DPmUL nebo platnym
studentskym prikazem ISIC, ktery mUze byt i v elektronické podobg,

¢) Zacia studenti prezenéni (denni) formy studia ve véku od 18 do 26 let prokazuji narok
na zlevnéné jizdné platnym studentskym prikazem ISIC (i v elektronické podobé) bez
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teritorialniho Ci geografického omezeni nebo platnym zZakovskym resp. studentskym
prikazem, ktery si dopravci navzajem uznavaji, obsahujicim nalezitosti podle
dosavadnich pravnich predpis,

d) osoby ve véku od 65 let prokazuji narok na slevu Uredné vydanym platnym
identifikaCnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani
podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni,

e) pfijemce invalidniho dlichodu 3. stupné, ve smyslu § 39 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi; narok na toto jizdné se prokazuje 2D koédem
(v papirové Gi v elektronické podobé), ktery obsahuje jméno a pfijmeni, datum
narozeni, typ a dobu platnosti slevy. Cestujici je zaroven povinen prokazat svou
totoZnost Gredné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje
fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Pokud
drzitel 2D kédu svou totoznost neprokaze, povazuje se 2D kod za neplatny.

3. Moznosti zaplaceni jizdného:

a) Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné s platnosti
na 60 minut pred nastupem do vozidla a jejim bezodkladnym oznacenim dle
podminek stanovenych v SPP DPmUL. Jizdenka s platnosti na 60 minut plati od data
a Gasu jejiho oznaceni po dobu vyznacenou piktogramem, u jizdenky z jizdenkového
automatu textem najizdence. lJizdenka s platnosti nal1den zakoupena
v jizdenkovém automatu plati od data a ¢asu jejiho oznaceni do 04:00 hodin
nasledujiciho dne.

b) Zakoupenim mobilnich jizdnich dokladd (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, jizdenka
z Mobilni aplikace DPmUL).

c) Usp&snym odbavenim BBK v reZimu Check in/Check out (platny TAP) na daném
linkospoji. Na zakladé provedenych transakci v rezZimu Check in/Check out tarifni
jadro elektronického odbavovaciho systému provede vypocet ceny elektronické
jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné s platnosti na 45 minut nebo 60 minut
s pfihlédnutim k zénové platnosti.

d) Zakoupenim jizdenky v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla:

e s platnosti na 45 minut, 60 minut nebo 1 den,

e jednodenni sitové jizdenky zlevnéné DUK.

Jizdenka vytisténa na termocitlivém papiru plati od data a ¢asu jejiho prodeje do data
a ¢asu vyznaceného na jizdence.

4. Podminkou pro nakup elektronické jizdenky zlevnéné v rezimu Check in/Check out dle
bodu 3 pism. c) tohoto bodu je registrace osobnich daju, fotografie a BBK v eShop EOS
DPmUL nebo v dopravni aplikaci DPmUL na prepazce Zakaznického a informaéniho
centra, Revoluéni 26, Usti nad Labem. Podminky pro registraci jsou stanovené
ve VSeobecnych obchodnich podminkach uzivani bezkontaktni platebni karty na linkach
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,Obchodni podminky“) a SPP
DPmUL. Bez registrace osobnich Gdajil bude cestujici po pfilozeni BBK ke &tedce
terminalu/validatoru odbaveny v reZimu Check in/Check out na obycejné jizdné, tj. bez
poskytnuti slevy na jizdném.

5. Sleva na jizdném bude tarifnim jadrem vypoctena, pokud byly transakce v reZimu Check
in/Check out provedené jen v obdobi, kdy ma cestujici registrovany narok na zlevnéné
jizdné platny, tj. od data za¢atku platnosti naroku a do data konce jeho platnosti.
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11.3.

Narok na zlevnéné jizdné se priznava ke dni, kdy osoba uplatiujici narok na slevu dolozila
Tarifem DUK a SPP DPmUL pozadované doklady. Narok na zlevnéné jizdné nelze zpétné
pfiznat.

Cena jizdného je stanovena cenikem Tarifu DUK.

Zvyhodnéné jizdné:

Na zvyhodnéné jizdné se prepravuje:

a)
b)

jedna osoba, kterd soucasné prepravuje dité (déti) do véku 3 let,
osoba od dosazeni véku 62 let do véku 65 let.

Podminky prokazovani naroku na zvyhodnéné jizdné:

a)

osoba, ktera prepravuje dité (déti) do véku 3 let je opravnéna Cerpat slevu na jizdném
pouze za predpokladu, Ze soucasné prepravuje i dité (déti) do véku 3 let; vék ditéte
se prokazuje napf. prukazkou zdravotni pojisStovny pojiSténce (ditéte) prislusné
zdravotni pojistovny, rodnym listem ¢i cestovnim pasem ditéte,

osoba od dosazeni véku 62 let do véku 65 let prokazuje narok u papirovych
a mobilnich jizdenek svym (fedné vydanym platnym identifikaénim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno
a pfijmeni a datum narozeni cestujiciho.

Moznosti zaplaceni jizdného:

a)

Zakoupenim predtiSténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné
s platnosti na 45 minut, 60 minut pred nastupem do vozidla a jejim bezodkladnym
oznaéenim dle podminek stanovenych vSPP DPmUL. Jizdenka s platnosti
na 45 minut, 60 minut plati od data a ¢asu jejiho oznaceni po dobu vyznacenou
piktogramem, u jizdenek z jizdenkovych automatl textem na jizdence. Jizdenka
s platnosti na 1 den zakoupena v jizdenkovém automatu plati od data a ¢asu jejiho
oznaceni do 04:00 hodin nasledujiciho dne.

Zakoupenim mobilnich jizdnich dokladd (SMS jizdenka, SEJF jizdenka nebo z Mobilni
aplikace DPmUL).

Usp&snym odbavenim BBK v reZimu Check in/Check out (platny TAP) na daném
linkospoji. Na zakladé provedenych transakci v rezimu Check in/Check out tarifni
jadro elektronického odbavovaciho systému provede vypocet ceny elektronické
jizdenky pro jednotlivou jizdu zvyhodnéné s platnosti na 45 minut nebo 60 minut
s pfihlédnutim k zénové platnosti.

Zakoupenim jizdenky v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla:

e s platnosti na 45 minut, 60 minut nebo 1 den.

Jizdenka vytiSténa na termocitlivém papiru plati od data a ¢asu zakoupeni do data
a ¢asu vyznaceného na jizdence.

Podminkou pro nakup elektronické jizdenky zvyhodnéné v rezimu Check in/Check out dle
bodu 3 pism. ¢) tohoto bodu je registrace osobnich idaji a BBK cestujiciho v eShop EOS
DPmUL nebo v dopravni aplikaci DPmUL na prepazce Zakaznického a informaéniho
centra, Revoluéni 26, Usti nad Labem. Podminky pro registraci jsou stanovené
v Obchodnich podminkéach a SPP DPmUL. Bez registrace osobnich Gdajd bude cestujici
po prilozeni BBK ke ¢tecce terminalu/validatoru odbaveny v rezimu Check in/Check out
na obyCejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném.
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1.4.

I1.5.

Jizdenky zakoupené v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla po aktivaci nabidky ,Volba tarifu“ Ize uhradit pouze bezhotovostni platbou pomoci
BBK nebo elektronickou penéZzenkou BCK DUK.

Narok na zvyhodnéné jizdné se priznava ke dni, kdy osoba uplatiujici narok na slevu
doloZila Tarifem DUK a SPP DPmUL poZadované doklady. Narok na zvyhodné&né jizdné
nelze zpétné priznat.

Cena jizdného je stanovena cenikem Tarifu DUK.

Zlevnéné jizdné pro drzitele prikazu ,ZTP, ZTP/P“

Na zlevnéné jizdné se prepravuje drzitel prikazu ZTP, ZTP/P pfi pfepravé ze z6ny 101 do
z6ny 121/122/171 nebo v opacném sméru a pri prepraveé ze zény 121 do zény 122 nebo
v opacném sméru.

MozZnosti zaplaceni jizdného:

a) Zakoupenim predtisténé papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné s platnosti
na 60 minut pred nastupem do vozidla a jejim bezodkladnym oznacenim dle
podminek stanovenych v SPP DPmUL. Jizdenka s platnosti na 60 minut plati od data
a Gasu jejiho oznaceni po dobu vyznacenou piktogramem, u jizdenek z jizdenkovych
automat(l textem na jizdence.

b) Uspé&Snym odbavenim BBK v reZzimu Check in/Check out (platny TAP) na daném
linkospoji. Na zakladé provedenych transakci v rezZimu Check in/Check out tarifni
jadro elektronického odbavovaciho systému provede vypocet ceny elektronické
jizdenky pro jednotlivou jizdu zlevnéné s platnosti na 60 minut.

c) Zakoupenim jizdenky v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidi¢e
vozidla:

e s platnosti na 60 minut.

Jizdenka vytiSténa na termocitlivém papiru plati od data a ¢asu zakoupeni do data
a ¢asu vyznaceného na jizdence.

Podminkou pro nakup elektronické jizdenky zvyhodnéné v rezimu Check in/Check out dle
bodu 1 pism. b) tohoto bodu je registrace osobnich (daji a BBK cestujiciho v eShop EOS
DPmUL nebo v dopravni aplikaci DPmUL na piepazce Zakaznického a informaéniho
centra, Revoluéni 26, Usti nad Labem. Podminky pro registraci jsou stanovené
v Obchodnich podminkach a SPP DPmUL. Bez registrace osobnich Gdajii bude cestujici
po pfilozeni BBK ke ¢tecce terminalu/validatoru odbaveny v rezimu Check in/Check out
na obyGejné jizdné, tj. bez poskytnuti slevy na jizdném.

Jizdenka zakoupena v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu u fidice
vozidla po aktivaci nabidky ,Volba tarifu“ Ize uhradit pouze bezhotovostni platbou pomoci
BBK nebo elektronickou penéZzenkou BCK DUK.

Cena jizdného je stanovena cenikem Tarifu DUK.

DalSi ustanoveni k jizdenkam pro jednotlivou jizdu

PredtiSténou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu fadné neoznacenou oznacovacem,
umisténym ve vozidle MHD, nelze pouzit na linkach ostatnich dopravcl zapojenych
do systému DUK.

Podminky pro nakup, pouziti a platnost elektronické jizdenky pro jednotlivou jizdu
zakoupené v rezimu Check in/Check out jsou stanovené v Obchodnich podminkach,
v Tarifu DUK a SPP DPmUL.
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11.6.

I.7.

11.8.

11.9.

Bezhotovostni nakup papirovych jizdenek pro jednotlivou jizdu nebo jednodennich
sitovych jizdenek vytisténych na termocitlivém papiru terminalem u fidice vozidla
Cestujici ma moznost si vsamoobsluzném bezhotovostnim prodeji BBK nebo
elektronickou penéZenkou BCK DUK zakoupit na terminalu u fidige vozidla MHD jizdenku
v papirové podobé pro:

a) svoji osobu v pripadé zlevnéného nebo zvyhodnéného jizdného, pokud cestujici nema
registrované osobni Gdaje a BBK veShop EOS DPmUL nebo v dopravni aplikaci
na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL,

b) spolucestujiciho,

c) zaplaceni prfepravného za zavazadlo nebo psa,

d) svoji osobu v pfipadé prestupu na linky jiného dopravce DUK v zéné 101/121/122
nebo 171.

Doplnkovy prodej jizdenek pro jednotlivou jizdu ze zény do zény u fidiGe vozidla

V doplnkovém prodeji u fidiée vozidla MHD ma cestujici moZnost si zakoupit
prostfednictvim bezhotovostni platby BBK nebo elektronickou penéZenkou BCK DUK
relaéni jizdenku pro pfepravu ze zény do zény v ramci DUK, které nejsou obsluhované
linkami DPmUL. Ridi¢ vozidla pfi platbé jizdenky hotovost nepfijima.

BlizSi podrobnosti pro nakup jizdenky jsou stanovené v Obchodnich podminkach, v Tarifu
DUK a SPP DPmUL.

Papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu s 2D kédem

Jizdenka zakoupena v samoobsluzném bezhotovostnim prodeji na terminalu nebo
v dopliikovém prodeji ze z6ény do zény mimo MHD u fidice vozidla a vytiSténa
na termocitlivém papiru, kromé Udaju o jejim pouZiti, zonové a ¢asové platnosti obsahuje
i 2D kéd. Jizdenku opatfenou 2D kdédem je cestujici pfi prestupu na linku MHD
s nastupem prednimi dvefmi bez vyzvani povinen pfilozit ke ¢teéce 2D kdédu na terminalu
u fidice vozidla. Na vyzvu povérené osoby dopravce je povinen pfilozit 2D koéd ke ¢tecce
kontrolniho zafizeni. Dalsi podminky jsou stanovené v SPP DPmUL.

Platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu v z6nach

Z6nova platnost predtiSténé papirové jizdenky nebo jizdenky vytiSténé terminalem
ve vozidle MHD na termocitlivém papiru pro jednotlivou jizdu je vyznacena na jizdence.
Zonova platnost elektronické jizdenky vypocétené tarifnim jadrem na zakladé transakei
provedenych BBK v rezimu Check in/Check out:

a) obycejna, zlevnéna a zvyhodnéna jizdenka s platnosti na 45 minut platna v zoné
101,

b) obycejna, zlevnéna a zvyhodnéna jizdenka s platnosti na 60 minut platna v zéné
101,

c) obycejna a zlevnéna jizdenka s platnosti na 60 minut platna pri cesté ze zény 101
do nékteré ze zoény 121/122/171 nebo v opacném sméru.

Neodbavi-li se cestujici BBK na terminalu/validatoru pfi vystupu z vozidla MHD v reZimu

Check out na daném linkospoji, je transakce Check in pouze pro Ucely vypoltu ceny

jizdného tarifnim jadrem ukoncéena v koneéné zastavce linkospoje, kde byl proveden

Check in. Rozhodujici pro platnost jizdniho dokladu je platnost TAPu na daném linkospoji

pri prepravni kontrole, nikoliv dopocitana transakce.

Pro stanoveni zonové platnosti relacnich jizdenek jsou rozhodné tarifni jednice uvedené

v Matici tarifnich jednic DUK uvedené v pfiloze &. 3 Tarifu DUK.
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.  MOBILNI JiZDNI DOKLADY

I.1.

o0 AW

10.

11.

12.

13.

SMS jizdenka

SMS jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jednodenni SMS jizdenka je jizdni doklad
zakoupeny prostrednictvim mobilniho telefonu ve formé textové zpravy.

Cestujici nakupem SMS jizdenky pfistupuje dobrovolné na podminky stanovené pro jeji
pouziti v Tarifu DUK, v SPP DPmUL a zavazuje se je plnit. Podminky, za kterych je SMS
jizdenka neplatna a podminky pro uplatnéni pripadné reklamace, jsou stanovené v SPP
DPmUL.

Za oby&ejné jizdné se prepravuji osoby uvedené v odst. II. 1. této pfilohy k Tarifu DUK.

Za zlevnéné jizdné se piepravuji osoby uvedené v odst. II. 2. této pfilohy k Tarifu DUK.

Za zvyhodnéné jizdné se prepravuji osoby uvedené v odst. Il. 3. této piilohy k Tarifu DUK.
K jizdence zlevnéné nebo zvyhodnéné je cestujici povinen bez vyzvani dolozit fidi¢i vozidla
MHD nebo jiné povéfené osobé dopravce narok na slevu dle podminek Tarifu DUK nebo
SPP DPmUL.

SMS jizdenka obsahuje tyto Udaje: Hash kod, Sestimistny Ciselny kod, ktery je vzdy
v daném C¢ase unikatni, kontrolni kéd pro fidi¢e, obchodni jméno dopravce, druh jizdenky
ajeji cenu, datum platnosti, ¢asovou platnost, zénovou platnost a pripadné dalsi
informace nezbytné pro urceni platnosti jizdenky. Vzor jizdenky:

HVKUGGIoN/271075/BLN
DPm. Usti n/L Jizdni doklad
DUK.Prestupni 22 K. Plati od

14.12.20 15:52 do 14.12.20
16:52. Meplati v zone 101 u
zeleznicnich dopraveu.

Jizdenka s platnosti na 1 den plati od data a od Casu jejiho doru¢eni do 04:00 hodin
nasledujiciho dne.

Nakup SMS jizdenky je podminén aktivaci sluzby Premium SMS u mobilniho operatora
cestujiciho pUsobiciho pouze na Gzemi Ceské republiky.

Druhy prestupnich SMS jizdenek:

a) Obycejné jizdné - SMS jizdenka s platnosti na 60 minut

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ
e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206
b) Obycejné jizdné - SMS jizdenka s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ89

e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206
c) Zlevnéné jizdné - SMS jizdenka zlevnéna s platnostina 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJZD

e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206
d) Zwyhodnéné jizdné - SMS jizdenka zvyhodnén4 s platnosti na 1 den

e text zpravy pro objednani (klicové slovo): MDJ45

e text zpravy odeslat na telefonni ¢islo 90206
Orientaéni ¢as pro doruéeni objednané SMS jizdenky ve formé textové zpravy jsou
2 minuty.
SMS zpravu za objednanou jizdenku si cestujici hradi sam, dle tarifu sjednaného u svého
mobilniho operatora.
Neni-li cestujicimu SMS jizdenka doruéena, je povinen si opatfit jiny platny jizdni doklad
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l.2.

14.

15.

16.

17.

18.

5.

anasledné ma pravo uplatnit reklamaci na nedoruéenou jizdenku za podminek
uvedenych v SPP DPmUL.

V pripadé, Ze si cestujici hodla zakoupit vice jizdenek z jednoho mobilniho telefonu, musi
odeslat prislusny pocet objednavek (SMS zprav) a nasledné i obdrzet stejny pocet
jizdenek.

Do vozidla smi cestujici nastoupit az s pfijatou a platnou SMS jizdenkou, pfipadné vSech
objednanych, prijatych a platnych SMS jizdenek.

Ziskani duplikatu v pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti:

a) text zpravy (klicové slovo): MDJA

b) text odeslat na telefonni ¢islo 900 0603

c) c¢as pro doruceni: cca do 2 minut

d) cena3K¢E

SMS jizdenka je oznacena textem ,DUPLIKAT“ obsahuje shodné (daje jako smazana SMS
jizdenka.

Zjednoduseny danovy doklad k SMS jizdence si cestujici mlze vytisknout v elektronické
podobé, a to zadanim telefonniho ¢isla mobilniho telefonu pouzitého pro nakup jizdenky
na internetovém portalu www.smsjizdenky.cz, kde je cestujicimu zajiStén pristup
do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych mobilnich jizdenek na dané
telefonni ¢islo za dobu poslednich 3 mésicl. Danovy doklad mUze cestujici dale ziskat
v provoznich hodinach Zékaznického a informaéniho centra DPmUL se sidlem Revoluéni
26, Usti nad Labem.

Reklamaci Ize uplatnit za podminek uvedenych v SPP DPmUL.

SEJF jizdenka a jizdenka v Mobilni aplikaci DPmUL

Nakup jizdenky je podminén instalaci schvalené aplikace cestujicim do svého mobilniho
telefonu. Tyto mobilni aplikace jsou uréeny vyluéné pro mobilni telefony se SIM kartou,
které jsou vybaveny operacnim systémem iOS verze 10.0 a vySSi nebo Android verze 6
a VvysSi.

Funkénost mobilni aplikace je podminéna pfipojenim ksiti internet a pripadnou
dokoncéenou registraci zakaznického ¢i obdobného Gctu.

Druhy SEJF jizdenek:

a) obycejna jizdenka prestupni s platnosti na 60 minut platna v zéné 101,
b) obyCejna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den platna v z6né 101,
c) zlevnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den platna v zéné 101,
d) zvyhodnénad jizdenka prestupni s platnosti na 1 den platna v zéné 101.

Druhy jizdenek Mobilni aplikaci DPmUL

a) obycejna jizdenka prestupni s platnosti na 45 minut platna v zoné 101,
) obyCejna jizdenka prestupni s platnosti na 60 minut platna v zéné 101,
) obyéejna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den platna v zéné 101,
)
)

o O T

zlevnéna jizdenka prestupni s platnosti na 45 minut platna v zéné 101,
zlevnéna jizdenka prestupni s platnosti na 60 minut platna v zéné 101,
zlevnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den platna v z6né 101,
zvyhodnéna jizdenka prestupni s platnosti na 45 minut platna v zéné 101,
) zvyhodnéna jizdenka prestupni s platnosti na 60 minut platna v zé6né 101,
i) zvyhodnéna jizdenka prestupni s platnosti na 1 den platna v zéné 101.

S @m0

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla jiz se zakoupenou a platnou jizdenkou.
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6.
7.

10.
11.
12.

Mobilni jizdenka plati po uplynuti max. 60 vtefin od jejiho data a ¢asu doruceni.

V pripadé nakupu vice jizdenek z jednoho mobilniho zafizeni, musi cestujici nejdrive
zakoupit pfislusny pocet jizdenek a zahajeni jejich platnosti Ize je oprdvnén nastoupit
do vozidla.

Jizdenka obsahuje tyto UGdaje: Hash kod, Sestimistny Ciselny kod, ktery je vzdy v daném
6ase unikatni, kontrolni kéd pro fidice, obchodni jméno dopravce, text ,Jizdni doklad
DUK*, druh jizdenky a jeji cenu, datum platnosti, asovou platnost, zénovou platnost a
dalsi informace nezbytné pro kontrolu platnosti jizdenky. Jizdenka z Mobilni aplikace
DPmUL dale obsahuje 2D kéd a dynamicky ochranny prvek.

U linek s nastupem pouze prednimi dvermi je cestujici povinen predlozit fidi¢i vozidla
aktivni displej mobilniho zafizeni, ve kterém byla jizdenka zakoupena. V pfipadé jizdenky
z Mobilni aplikace DPmUL je cestujici povinen jizdenku s 2D kédem pfiloZit ke &teéce 2D
koédl na terminalu u fidice vozidla nebo na vyzvu povérené osoby dopravce ke Ctecce
kontrolniho zafizeni. U linek ostatnich dopravct DUK je cestujici povinen predloZit fidici
vozidla nebo jiné povérené osobé dopravce mobilni zafizeni s aktivnim displejem, na
kterém bude zobrazena jizdenka.

Jizdenka plati na linkdch MHD a PAD v zéné 101.

Danovy doklad je ke stazeni na www.smsjizdenka.cz .

Reklamaci Ize uplatnit za podminek uvedenych v SPP DPmUL.

IV.  REGISTRACE CESTUJICIHO V ESHOP EOS DPMUL NEBO NA PREPAZCE ZAKAZNICKEHO
A INFORMACNIHO CENTRA DPMUL

1.

Podminky registrace cestujiciho v eShop EOS DPmUL nebo v dopravni aplikaci DPmUL
na pfepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL, zplisob pouZivani BBK
k odbaveni na linkach MHD jsou stanovené v Obchodnich podminkach a SPP DPmUL.

DPmUL ve svém Elektronickém odbavovacim systému (dale jen ,EOS“) pracuje vyhradné
se zaSifrovanym Cislem platebni karty, kdy Sifrovani provede pfi registraci karty v eShop
EOS DPmUL platebni brana a na pfepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL
Ctecka platebnich karet. Pri odbaveni ve vozidlech MHD nebo pfi pfepravni kontrole
systém pracuje vyhradné se zasifrovanym &islem platebni karty, a proto DPmUL na Zadné
datové UloziSté neuklada ani v celém systému nikde nepracuje s puvodnim cislem
platebni karty. BBK slouzi pouze jako nosi¢ jedinecného dCisla identifikatoru. V dobé
registrace na eShop EOS DPmUL nebo na prepazce Zékaznického a informaéniho centra
DPmUL musf byt BBK platna.

V. MOBILNI CASOVA JIZDENKA (SEJF JIZDENKA A JIZDENKA Z MOBILNI AKPLIKACE
DPMUL)

1. Pozadavky na fotografii pfi registraci v eShopu mobilni datové ¢asové jizdenky:

barevna fotografie spliujici parametry prikazové fotografie, kterd odpovida aktuaini
podobé cestujiciho v dobé registrace,

zobrazeni Zadatele v prednim ¢elném pohledu,

mezi hornim okrajem hlavy a hornim okrajem fotografie je vzdalenost minimalné
2 mm,

vySka oblicejové ¢asti hlavy, ktera je tvorena vzdalenosti od o¢i k bradé, je minimalné
13 mm,
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N

° zobrazeni v obéanském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,

° nesmi se jednat o vystfiZzenou fotografii ze skupinové fotografie nebo fotografii, ktera
vykazuje znamky pouziti,

° pozadi za zobrazovanou osobou je bilé az svétlemodré, popripadé svétleSedé barvy,
pricemz je pfipustny plynuly pfechod téchto barev.

Jizdenky z Mobilni aplikace DPmUL Ize zakoupit od data vyhlaSeni na www.dpmul.cz .

Pro nakup mobilni ¢asové jizdenky SEJF je nezbytna registrace osobnich Gdajd v eShopu

mobilni jizdenky na strankach www.dpmul.cz (SEJF eShop) nebo osobné, na prepazce

Z&kaznického a informaéniho centra DPmUL. Podminky registrace osobnich (dajd

u jizdenek z Mobilni aplikace DPmUL budou zvefejnény od data vyhlaSeni na

www.dpmul.cz.

Nedosahlo-li dité véku 15 let, Ize registraci provést vyhradné osobné na Zakaznickém

a informagnim centru DPmUL za pfitomnosti jeho zdkonného zastupce, ktery je povinen

predlozit svllj osobni identifikacni doklad obsahujici fotografii nebo digitalni zpracovani

podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni, dale rodny list, cestovni pas nebo obcansky

prikaz ditéte do véku 15 let a jeho fotografii dle podminek uvedenych v bodu é. 1 tohoto

¢lanku. Registrace bude dokonéena podpisem Informace o zpracovani osobnich Udajd

ditéte jeho zakonnym zastupcem.

Podminky pro registraci na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL:

¢ instalace schvalené aplikace cestujicim do svého mobilniho telefonu; mobilni aplikace
je uréena vyluéné pro mobilni telefony se SIM kartou, které jsou vybaveny operaénim
systémem i0S verze 10.0 a vySSi nebo Android verze 6 a vySSi,

e vyplnéni registracniho formulare v predepsanych polozkach,

e predloZeni predepsané fotografie dle odstavce 1 tohoto ¢lanku,

e podpis Informace se zpracovanim osobnich Gdaju,

e prifazeni identifikatoru cestujiciho, kterym je telefonni ¢islo mobilniho telefonu,

e doloZeni néroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné dle podminek Tarifu DUK.

P¥i registraci na Zakaznickém a informaénim centru DPmUL, je registrovana osoba povinna
dale predlozit i svij identifikaéni osobni doklad, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni k ovéreni pravosti uvedenych Gdaju.
Splnénim podminek stanovenych pro registraci je cestujicimu umoznén nakup jakékoli
obycejné mobilni ¢asové jizdenky platné pro zénu 101. Pro nakup zlevnéné nebo
zvyhodnéné mobilni ¢asové jizdenky musi cestujici na Zakaznickém a informacnim centru
DPmUL predloZit doklady poZadované Tarifem DUK a SPP DPmUL k prokazani naroku na
tuto slevu.

Registrace je platna 5 let. Po uplynuti této doby je nutna nova registrace, véetné viozeni
nové fotografie.

Pokud v pribéhu platné registrace uplyne doba 6 mésicl od ukonceni platnosti posledni
zakoupené mobilni ¢asové jizdenky a cestujici si nezakoupi dalsi jizdenku, bude registrace
automaticky zrusena a osobni Gdaje véetné fotografie budou vymazany.

V eShopu mobilni ¢asové jizdenky nebo na prepazce Zakaznického a informacéniho centra
DPmUL Ize zakoupit vdechny druhy éasovych jizdenek dle Tarifu DUK platnych pro zénu 101
vyjma Gasové jizdenky ,zvyhodnéna - N“.

10. Platnou mobilni ¢asovou jizdenku Ize pfi prepravé pouzit na linkdch MHD a PAD v zéné 101.
11. Platnost mobilni ¢asové jizdenky je v rozsahu dat platnosti uvedenych na jizdence. Je-li

jizdenka zakoupenda v den zahajeni jeji platnosti, je pro platnost mobilni ¢asové jizdenky
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

rozhodujici i ¢as jejiho nédkupu. Casova platnost jizdenky je posunuta o+ 15 minut
od skute¢ného ¢asu nakupu. Konec platnosti je ve vyznaceny den ve 24:00 hodin.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu, ve kterém je uloZzena mobilni ¢asova
jizdenka, je v zajmu cestujiciho bezodkladné zavolat na linku Help Desku mobilni aplikace
a nahlasit telefonni ¢islo pro blokaci mobilni ¢asové jizdenky z ddvodu zamezeni jejiho
pripadného zneuziti. Cestujici bude sou¢asné chranit i své osobni Gdaje. Plathnou mobilni
¢asovou jizdenku ma cestujici mozZnost si do nového telefonu po instalaci mobilni aplikace
opétovné nahrat. VesSkeré operace jsou jistény PIN kédem nebo PUK kédem.

MozZnosti Uhrady ¢asové jizdenky:

e na Z&akaznickém a informaénim centru DPmUL v hotovosti nebo platebni kartou,
e prevodem v systému elektronickych penéz v mobilni aplikaci,
e pouzitim platebni brany umisténé v eShopu mobilni datové aplikace na www.dpmul.cz .

Za spravnost osobnich Gdaju uvedenych v registraci a za skute¢nost, Ze vloZena fotografie
odpovida podminkdm stanovenych v Tarifu DUK, je plné& odpovédny cestujici. V pfipadé
uvedenych neplatnych ¢i nepravdivych Gdajli, nebo pokud fotografie nespliuje stanovené
pozadavky, bude mobilni ¢asova jizdenka povazovana za neplatny jizdni doklad.

Drzitel mobilni ¢asové jizdenky s 30 dennim a delSim obdobim platnosti dle vyznadené
z6nové platnosti, ma na linkach DPmUL a v zéné 101 narok na bezplatnou prepravu
1 zavazadla nebo psa.

Povérené osobé dopravce nebo fidi¢i vozidla, u linek s nastupem prednimi dvermi, maji
drzitelé zlevnénych jizdenek od dosazeni véku 15 let nebo zvyhodnénych jizdenek
za povinnost k mobilni ¢asové jizdence bez vyzvani predlozit doklady dle podminek Tarifu
DUK a SPP DPmUL k prokazani naroku na slevu.

Mobilni ¢asova jizdenka je neprenosna a plati v rozsahu dat platnosti na ni uvedenych
pouze pro cestujicino, jehoz fotografie a osobni Udaje jsou uvedené na jizdence.

U linek DPmUL s nastupem pouze prednimi dvefmi nebo na vyzvu povérené osoby dopravce
je cestujici povinen displej s 2D kédem priloZit ke ¢teCce 2D kédu na terminalu u fidice
vozidla, v pfipadé vyzvy povérené osoby ke ¢tecce kontrolniho zafizeni.

Nejde-li 2D kbéd nadist, je cestujici povinen na vyzvu povérené osoby dopravce nebo fidice
vozidla predloZit detail mobilni ¢asové jizdenky, tj. fotografii, druh jizdenky, jeji zdnovou
a ¢asovou platnost a pripadné nahlasit telefonni ¢islo mobilniho zarizeni, ve kterém je
mobilni ¢asova jizdenka uloZena.

ELEKTRONICKE CASOVE JIZDENKY

1.
2.

Elektronické Sasové jizdni doklady Ize zakoupit na bazi BBK nebo BCK DUK.

Podminkou pro nakup elektronického ¢asového jizdniho dokladu na bazi BBK je zfizeni
eShop EOS Uctu registraci osobnich Gdajd a BBK nebo registrace osobnich tGdajd drzitele a
BBK v dopravni aplikaci DPmUL na pfepaice Zakaznického a informaéniho centra DPmUL.
Registrovana BBK bude slouZit soucasné jako identifikator casové jizdenky pfi odbaveni ve
vozidlech MHD. Podminky registrace jsou stanovené v Obchodnich podminkéach.
Elektronicky ¢asovy jizdni doklad Ize také dle jednotlivych typd zapsat na anonymni nebo
personifikovanou BCK DUK. Na anonymni BCK DUK nelze zapsat elektronickou ¢asovou
jizdenku zlevnénou, zvyhodnénou nebo uréenou pro bezplatnou prepravu.

BBK poskytnuta bankou k G¢tu drZitele a vystavena vyhradné na jeho jméno je neprenosna.
Elektronicky ¢asovy jizdni doklad vazany k této BBK je rovnéz neprenosny. Povérena osoba
dopravce je opravnéna si k predlozené BBP vyzadat od cestujiciho predlozeni platného
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

aredné vydaného identifikacniho osobniho dokladu, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni k ovéfeni Gdaju na ¢asové jizdence
a na BBK.

Elektronicky Casovy jizdni doklad obycejny zakoupeny k predplacené BBK zakoupené
na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL je pfenosny.

Elektronicky Gasovy jizdni doklad plati podle délky predplaceného obdobi (kalendarnich
dn), v rozsahu dat uvedenych na jizdnim dokladu, tj. od 00:00 hodin prvniho dne platnosti
do 24:00 hodin posledniho dne platnosti. Je-li datum zacatku platnosti jizdniho dokladu
shodny s datem jeho nakupu, je pro jeho platnost rozhodujici i 8as nakupu. Casova platnost
jizdniho dokladu na bazi BBK je z dlivodu elektronického prenosu dat posunuta o + 60
minut od skute¢ného ¢asu nakupu.

K elektronickym ¢asovym jizdnim dokladdm s tficetidennim a delSim ¢asovym obdobim je
preprava zavazadla, nebo kola, nebo psa zdarma v Casové a z6nové platnosti
vyjmenovanych ¢asovych jizdnich dokladu.

Elektronické Casové jizdni doklady Ize zpétné vykoupit pouze za podminek stanovenych
v Obchodnich podminkach.

Druhy elektronickych ¢asovych jizdnich dokladd jsou uvedené v clanku VIII., této pfilohy.
Zjisti-li DPmUL neopravnéné &erpani slevy nebo bezplatné prepravy na éasovém jizdném
cestujicim, je opravnén pozadovat doplaceni rozdilu mezi cenou zlevnéné nebo zvyhodnéné
jizdenky Ci jizdenky uréené pro bezplatnou prepravu a cenou obycejného jizdného, a to
od data pozbyti naroku na slevu. Je také opravnén provést blokaci BBK pro pouZziti
v dopravni aplikaci.

Casovy jizdni doklad jizdenku s 30 dennim a delSim obdobim platnosti Ize zakoupit pouze
jednu, dalsi I1ze zakoupit nejdfive 15 dni pred uplynutim platnosti predchazejici ¢asové
jizdenky. Casové jizdenky s platnosti na 7 dni lze zakoupit max. dvé po sobé& jdouci.
V pfipadé zmény ceny jizdného u &asovych jizdnich dokladd dle Tarifu DUK, nelze zakoupit
jizdni doklady dfive nez od data platnosti nového tarifu.

Pfi nakupu elektronického ¢asového jizdného na prepazce Zakaznického a informacniho
centra DPmUL je cestujici povinen predloZit registrovanou BBK a obsluze sdélit, jaky druh
a pro jaké zény pozaduje jizdni doklad zakoupit. Zacatek platnosti jizdenky si stanovuje
cestujici sam, datum zacatku platnosti jizdenky lze stanovit maximalné 15 dni dopredu
pred platnosti jizdenky. Datum platnosti nelze stanovit se zpétnou platnosti oproti datu
jejiho nakupu.

Elektronicky ¢asovy jizdni doklad po expiraci BBK nelze k této BBK zakoupit na eShop EOS
DPmUL ani na pfepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL.

Délku platnosti elektronického ¢asového jizdniho dokladu nelze zkratit ani prodlouzit.
V piipadé, ze datum zacatku platnosti bude od data platnosti nového Tarifu DUK, je cestujici
povinen za ¢asovy jizdni doklad zaplatit cenu stanovenou novym tarifem.

V pripadé ztraty nebo odcizeni BBK, ke které ma cestujici pfifazenou elektronicky ¢asovy
jizdni doklad, je cestujici povinen ztratu nahlasit také na prepaZzce Zakaznického
a informaéniho centra, ma-li zalozeny Ucéet v eShop EOS, postupuje dle podminek
stanovenych v Obchodnich podminkach a SPP DPmUL.

Emulovanou BBK v mobilnim telefonu nebo v jiném prenosném médiu nelze registrovat
v eShop EOS DPmUL a nelze ji pouZit jako identifikator k elektronické Gasové jizdence.
Dalsi podminky pro nakup, platnost a pouZiti ¢asovych jizdenek pfifazenych k BBK
a podminky jejich zpétného vykupu, jsou stanovené v Obchodnich podminkach a v SPP
DPmUL.
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ELEKTRONICKE CASOVE JiZDNi DOKLADY - JEDNOTLIVE DRUHY

1. Casové jizdenky oby&ejné (,oby&ejné“)

a)

b)

na c¢asovou jizdenku se prepravuje osoba, kterda nema narok na zlevnéné jizdné,
zvyhodnéné jizdné &i bezplatnou pfepravu nebo tento narok dle podminek Tarifu DUK
a SPP DPmUL nedoloZ,

¢asovou jizdenku lze zakoupit:

v elektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich Udaji a BBK
veShop EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na prepéice Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL,

v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

v elektronické podobé jako mobilni jizdni doklad (SEJF jizdenka a od data vyhlaseni
na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL),

vybrané druhy &asovych jizdenek stanovenych Tarifem DUK, které lIze zakoupit
i v papirové podobé jako prenosny jizdni doklad nevazany k personifikovanému
prikazu.

2. Déti véku od 6 do 15 let (,zlevnéna“):

a)

na ¢asovou jizdenku se prepravuje dité od dosazeni véku 6 let do dne, ktery predchazi
dni 15. narozenin,
b) casovou jizdenku lze zakoupit:

v elektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich (daji a BBK
veShop EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL,

v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

v elektronické podobé jako mobilni jizdni doklad (SEJF jizdenka a od data vyhlaseni
na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL),

vybrané druhy &asovych jizdenek stanovenych Tarifem DUK, které Ize zakoupit
i v papirové podobé jako prenosny jizdni doklad nevazany k personifikovanému
prikazu.

3. MIladez ve véku od 15 do 18 let (,.zlevhéna“)

a)

b)

narok na ¢asovou jizdenku ma osoba od dosazeni véku 15 let do dne, ktery predchazi
dni 18. narozenin,
¢asovou jizdenku Ize zakoupit:

v elektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich (daji a BBK
veShop EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na prepaice Zakaznického
a informacéniho centra DPmUL,

v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

v elektronické podobé jako mobilnijizdni doklad (SEJF jizdenka a od data vyhlaseni
na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL),

vybrané druhy asovych jizdenek stanovenych Tarifem DUK, které Ize zakoupit
i v papirové podobé jako prenosny jizdni doklad nevazany k personifikovanému
prakazu.

prokazovani naroku na slevu pfi registraci na prepazce Zakaznického a informacniho
centra DPmUL a na vyzvu povéfené osoby dopravce:
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4.

e Uredné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni cestujiciho nebo

e 7&kovsky priikaz obsahujici naleZitosti uvedené v Tarifu DUK nebo

e platny studentsky prikaz ISIC (i v elektronické podobé).

k ovéreni pravosti a spravnosti uvedenych osobnich Gdajl na zakovském priikazu nebo
platném studentském prikazu ISIC, je zak a student na vyzadani povérené osoby
dopravce povinen predlozit Uredné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni cestujiciho.

ZAci a studenti véku od 18 do 26 let (,zlevnéna“):

a)

narok na Casovou jizdenku ma zZak a student od dosazeni véku 18 let do dne, ktery
prfedchazi dne 26. narozenin a ktery se soustavné pfipravuje na budouci povolani
studiem na stredni Skole, konzervatori, vy$si odborné Skole, vysoké Skole v denni nebo
prezencni formé studia,

¢asovou jizdenku Ize zakoupit:

e velektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich Udajii a BBK
veShop EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL,

e v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

e v elektronické podobé jako mobilni jizdni doklad (SEJF jizdenka a od data vyhlaseni
na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL),

e vybrané druhy éasovych jizdenek stanovenych Tarifem DUK, které Ize zakoupit
i v papirové podobé jako prenosny jizdni doklad nevazany k personifikovanému
prikazu.

prokazovani naroku na slevu pfi nakupu jizdenky na prepazce Zakaznického

a informaéniho centra DPmUL a na vyzvu povéfené osoby dopravce:

e 7akovsky priikaz obsahujici naleZitosti uvedené v Tarifu DUK nebo

e platny studentsky prikaz ISIC bez teritoridlniho Ci geografického omezeni,
(i v elektronické podobé).

k ovérfeni pravosti a spravnosti uvedenych osobnich tGdajl na zakovském priikazu nebo
platném studentském prlikazu ISIC, je zak a student na vyzadani povérené osoby
dopravce povinen predlozit GUredné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni cestujiciho,

Zak a student ve véku od 18 do 26 let, jeZ navstévuje v prezencéni (denni) formé studia
stfedni nebo vysokou Skolu v zahraniéi, predklada pro ovéreni Gdaji uvedenych
na zakovském priikazu Rozhodnuti Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Ze
se jedna o studium na Skole postavené na roven studia na stfednich/vysokych Skolach
v CR,

platnost naroku na slevu konéi ukonéenim studia, preruSenim studia nebo
nedoloZzenim platného Zakovského priilkazu ¢i platného studentského prikazu ISIC,

pfi pfepravni kontrole je zak a student povinen k ¢asové jizdence predlozit i platny
Zakovsky prikaz nebo platny studentsky prikaz ISIC.

5. Zvyhodnéné Casové jizdné (zvyvhodnéna - D).
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Narok na zvyhodnéné casové jizdné ma osoba od dosazeni véku 62 let do dne, ktery
predchazi dni 65 narozenin a prijemce invalidniho dlichodu lll. stupné za splnéni téchto
podminek:

Osoba pobirajici invalidni dichod Ill. stupné

a)

c)

prijemce invalidniho dichodu 3. stupné, ve smyslu § 39 odst. 2 pism. c) zdkona
€. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi; narok na toto jizdné se prokazuje 2D
kédem (v papirové Ci v elektronické podobé), ktery obsahuje jméno a pfijmeni,
datum narozeni, typ a dobu platnosti slevy. Cestujici je zaroven povinen prokazat
svou totozZnost Ufedné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni. Pokud drzitel 2D kédu svou totoznost neprokaze, povazuje se 2D kod za
neplatny.

pred datem uplynuti pfiznaného naroku je osoba povinna k prodlouzeni naroku
na slevu pro dal$i obdobi na pfepaZce Zakaznického centra DPmUL dolozit 2D kéd
dle pismena a) bodu 5.1. na dalSi obdobi,

pfi nedoloZeni dokladu uvedeného v predchozim ustanoveni pism. b) tohoto bodu,
ztraci osoba narok na zvyhodnéné jizdné.

Osoba ve véku 62 let az 65 let.

a)

b)

na slevu ma narok osoba od dosazeni véku 62 let do dne, ktery predchazi dni
65. narozenin,

narok prokazuje osoba svym Ufedné vydanym platnym identifikaénim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno
a prijmeni a datum narozeni,

Narok na zvyhodnéné Casové jizdné se priznava ke dni, kdy osoba uplatiujici narok
na tuto slevu doloZila Tarifem DUK poZadované potvrzeni nebo prokézala svdj vék
dokladem dle bodu 5.2. b) tohoto ¢lanku. Narok na zvyhodnéné jizdné nelze zpétné
priznat.

Casovou jizdenku Ize zakoupit:

v elektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich Gdaji a BBK v eShop
EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na pfepazce Zakaznického a informadniho
centra DPmUL,

v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

v elektronické podobé jako mobilni jizdni doklad (SEJF jizdenka a od data vyhlaseni
na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL),

v elektronické podobé jako mobilni datova ¢asova jizdenka (SEJF jizdenka a od data
vyhlaSeni na www.dpmul.cz jizdenka v Mobilni aplikaci DPmUL).

6. Zvyhodnéné Casové jizdné (zvwwhodnéna - J“).

6.1.

6.2.

Osoba prepravujici dité (déti) do véku 3 let:

a)
b)

narok je uréen pouze pro jednu osobu prepravujici dité (déti) do véku 3 let,
dosaZenim véku 3 let u ditéte narok na zvyhodnéné jizdné zanika.

Casovou jizdenku Ize zakoupit

v elektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich tdaji a BBK v eShop
EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a informadniho
centra DPmUL,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

e v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

e v elektronické podobé jako mobilni jizdni doklad (SEJF jizdenka a od data vyhlaseni
na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL).

Podminky pfiznani naroku na slevu u elektronické ¢asové jizdenky nepfenosné na bazi

BBK:

a) u elektronické casové jizdenky na bazi BBK registrace osobnich tdajll cestujiciho
a BBK v eShop EOS DPmUL nebo v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL a registrace osobnich (daji ditéte do véku 3 let
vrozsahu jméno, pfijmeni a datum narozeni; pfi registraci osobnich Gdajl
cestujictho v eShop EOS DPmUL budou osobni Gdaje ditéte do véku 3 let
zaregistrované k tomuto cestujicimu az na prepazce Zakaznického a informacniho
centra DPmUL pfi autorizaci vloZené fotografie a doloZeni naroku na slevu dle
podminek Tarifu DUK,

b) pfi registraci na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL je cestujici
povinen predlozit svlj Gfedné vydany platny identifikaéni osobni doklad, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum
narozeni; k prokazani naroku na slevu rodny list ditéte nebo jeho prikazku
zdravotni pojistovny nebo jeho cestovni pas,

c) preprava cestujiciho na bazi BBK neni podminéna prepravou ditéte do véku 3 let.

Prokazovani naroku na slevu pfi nakupu ¢asové jizdenky na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL a pfi kontrole na vyzvu povérené osoby dopravce
u elektronické ¢asové jizdenky na bazi BCK DUK, na bazi mobilni aplikace SEJF nebo
Mobilni aplikace DPmUL:

e prikaz zdravotni pojistovny ditéte nebo jeho rodny list ¢i cestovni pas,
o drzitel elektronické ¢asové jizdenky je opravnén tuto jizdenku vyuzivat pfi prepravé
pouze za podminky, Ze sou€asné prepravuje i dité do véku 3 let.

Prokazovani naroku na slevu u elektronické ¢asové jizdenky na bazi BBK:

e U jednotlivého a jednodenniho jizdného je cestujici povinen sou¢asné prepravovat
dité do véku 3 let,

e drzitel ¢asové jizdenky je opravnén vyuzivat ¢asovou jizdenku pfi pfepravé bez
ditéte.

Narok na zvyhodnéné Casové jizdné se pfiznava ke dni, kdy osoba uplatiujici narok
na tuto slevu doloZila Tarifem DUK poZadované doklady. Narok na zvyhodné&né jizdné
nelze zpétné priznat.

7. Osoba od dosazZeni véku 65 let (,zlevhéna*“)

a)
b)

7.1.

narok na ¢asovou jizdenku ma osoba od dosazeni véku 65 let,

narok se prokazuje svym Gredné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem,

ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum

narozeni.

Casovou jizdenku Ize zakoupit:

e velektronické podobé na bazi BBK (nutna registrace osobnich Udaji a BBK
veShop EOS DPmUL nebo dopravni aplikaci na prepaice Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL,

e v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

16


http://www.dpmul.cz/

Pfiloha &. 4 k Tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 01. 07. 2022

e v elektronické podobé jako mobilni jizdni doklad (SEJF jizdenka a od data
vyhlaseni na www.dpmul.cz jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL).

8. Casova jizdenka zvyhodnéna (,zvyhodnénd — N“)

a)

8.1.

8.2.

narok na ¢asovou jizdenku maji osoby, které jsou na zakladé pravomocného rozsudku

prislusného soudu zbavené nebo omezené zpUlsobilosti k pravnim Gkondm v rozsahu,

Ze nejsou schopny bez opatrovnika se zavazovati k jakémukoliv pravnimu jednani

a pobiraji zivotni nebo existenéni minimum dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim

a existencnim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisli (Castky Zivotniho a existenéniho

minima jsou stanoveny pfislusnym nafizenim vlady CR),

soudem ustanoveny opatrovnik je povinen na Zakaznickém a informaénim centru

DPmUL pfiregistraci v dopravni aplikaci DPmUL nebo kZadosti o vydani

personifikované BCK DUK predloZit k nahlédnuti tyto doklady:

— platné usneseni prislusného soudu s vyznacéenim dolozky pravni moci o ustanoveni
opatrovnika nesvépravné osoby,

—  potvrzeni pfislusného Ufadu prace o pfiznani Zivotniho nebo existenéniho minima,
které nesmi byt starsi 30 dnl,

— osobni doklad osoby zbavené nebo omezené zpuUsobilosti k pravnim (konim
a osobni doklad opatrovnika,

— pozadovanou fotografii.

opatrovnik je povinen DPmUL pisemné ozndmit kaZdou zménu nejpozdéji

do 10 kalendarnich dni ode dne, kdy zména nastala,

v pfipadé, Ze podminky pro pfiznani ¢asové jizdenky se zménily v takovém rozsahu, Ze

pominuly ddvody pro pfiznani ¢asové jizdenky, je opatrovnik povinen tuto skuteénost

na prepazce Zakaznického a informacniho centra DPmUL bezodkladné oznémit,
narok na priznani slevy je omezen datem 30. 6. prisluSsného kalendarniho roku;
ktomuto datu je opatrovnik povinen v pfipadé Casové jizdenky na bazi BBK
na prepazce Zakaznického centra DPmUL doloZit potvrzeni pfislusného platny rozsudek
prislusného soudu 0 omezeni svépravnosti osoby s vyznacenim dolozky pravni moci,

v pfipadé zneuZiti papirové asové jizdenky nepfenosné je DPmUL opravnén narok

na priznani jizdenky odejmout.

Casovou jizdenku Ize zakoupit:

e v elektronické podobé na bazi BBK za podminek stanovenych v Obchodnich
podminkach,

e v elektronické podobé na bazi BCK DUK,

e U vybrané skupiny osob zvlastni prikaz, ktery plati pouze na linkdch MHD v zéné
101, pfiéemZ prokaz vydavd DPmUL po predloZeni pozadovanych dokladii
opatrovnikem, kterym je soudem ustanoveny opatrovnik - Statutarni mésto Usti
nad Labem nebo Méstského Gradu Trmice.

Prokazovani naroku na slevu u personifikované BCK DUK:

e pfi ndkupu elektronické asové jizdenky na bazi BCK DUK:

— je-li opatrovnikem Statutarni mésto Usti nad Labem, Ufady méstskych obvodd
nebo Méstské ¢i Obecni Gfady - potvrzeni vydané témito Grfady na obdobi
od 1.7. pfislusného kalendafniho roku do 30. 6. nasledujiciho kalendarniho
roku, které bude obsahovat jméno, pfijmeni, datum narozeni a text, Ze tato

osoba splnuje podminky pro pfiznani slevy na jizdném,

17


http://www.dpmul.cz/

Pfiloha &. 4 k Tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 01. 07. 2022

— je-li opatrovnikem fyzickd osoba - kopii rozsudku pfislusného soudu
0 omezeni svépravnosti osoby s vyznaéenim dolozky pravni moci a potvrzeni
prislusného Ufadu prace o pfiznani Zivotniho nebo existenéniho minima
vydané na obdobi od 1. 7. pfisluSného kalendarniho roku do 30. 6.
nasledujiciho kalendarniho roku.

9. Casova jizdenka uréena pro bezplatnou prepravu

a)

osoba od dosazeni véku 70 let:

narok na Gasovou jizdenku ma osoba, ktera ma registrované své osobni (daje
a BBK v eShop EOS DPmUL nebo v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického
a informaéniho centra DPmUL a ma k registrované BBK pfifazenou elektronickou
Gasovou jizdenku uréenou pro bezplatnou prepravu v zoné 101 v hodnoté O K¢
nebo

drzitel personifikované BCK DUK, ktery ma na této karté zapsanou elektronickou
¢asovou jizdenku uréenou pro bezplatnou pfepravu v zéné 101 v hodnoté O KE.

b) straznici Méstské policie Usti nad Labem a Trmice pfi pfepravé bez stejnokroje:

c)

9.1.

narok na ¢asovou jizdenku ma straznik Méstské policie, ktery ma registrované své
osobni Gdaje a BBK v eShop EOS DPmUL nebo v dopravni aplikaci na pfepazce
Z&kaznického a informaéniho centra DPmUL a mé k registrované BBK pfifazenou
elektronickou ¢asovou jizdenku uréenou pro bezplatnou prepravu v zéné 101
v hodnoté 0 K¢ nebo

drzitel personifikované BCK DUK, ktery ma na této karté zapsanou elektronickou
¢asovou jizdenku uréenou pro bezplatnou prepravu v zéné 101 v hodnoté O K¢,
narok zanika ukoncenim pracovnino poméru u Méstské policie.

obané uvedeni v § 29 odst. pism. ¢) zakona ¢. 87/1991Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich:

osoba, kterd ma registrované své osobni (daje a BBK v eShop EOS DPmUL nebo
v dopravni aplikaci na prepazce Zakaznického a informaéniho centra DPmUL a ma
k registrované BBK pfifazenou elektronickou ¢&asovou jizdenku uréenou pro
bezplatnou prepravu v zoné 101 v hodnoté O K¢,

drzitel personifikované BCK DUK, ktery ma na této karté zapsanou elektronickou
¢asovou jizdenku uréenou pro bezplatnou prepravu v zéné 101 v hodnoté O K¢.

Podminky registrace v eShop EOS DPmUL nebo na prepéaice Zakaznického
ainformaéniho centra DPmUL jsou stanovené Tarifem DUK a v Obchodnich
podminkach:

a)

osoba od dosazeni véku 70 let

e (fedné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni,
o fotografii v pozadovaném formatu a provedeni.

obcané uvedeni v § 29 odst. pism. ¢) zdkona ¢. 87/1991Shb., o mimosoudnich
rehabilitacich

e doklady prokazujici narok na bezplatnou prepravu podle § 29 odst. 2 pism. c)
zakona ¢. 87/1991Sb.,
o fotografii v pozadovaném formatu a provedeni.

18



VIIL.

Pfiloha &. 4 k Tarifu Dopravy Usteckého kraje, platnost od 01. 07. 2022

c) straznici Méstské policie Usti nad Labem, Méstskeé policie Trmice

e U(redné vydany platny identifikacni osobni doklad, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni

e platny sluZzebni prikaz straznika Méstské policie,

o fotografii v pozadovaném formatu a provedeni.

9.2. V pfipadé, Ze osoba uvedena v bodu ¢. 9 odst. a) az ¢) nebude mit jizdni doklady na

bazi BBK nebo BCK DUK je povinna se prepravovat za jizdné stanovené Tarifem DUK.

10. Zakovské prikazy se vystavuji a ovéfuji na Zakaznickém a informaénim centru DPmUL dle

zésad uvedenych v aktualnim Vymé&ru MF uvedeném v preambuli Tarifu DUK a postupuji dle
Metodického pokynu pro poskytovani zakovského jizdného v zZelezni¢ni vnitrostatni dopravé
0osob a ve verejné vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé stanovenym

Ministerstvem dopravy. Metodicky pokyn je zverejnén na strankach www.dopravauk.cz

OSTATNI USTANOVENI

1.

Je-li to nutné pro ovéreni platnosti papirového nebo elektronického ¢asového jizdniho
dokladu , naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné jizdné ¢i bezplatnou prepravu, je cestujici
povinen na vyzvu fidice vozidla, zaméstnance Zakaznického a informaéniho centra DPmUL
nebo jiné povérené osoby dopravce dolozit skute¢nosti pro takové ovéreni nezbytné
dle podminek stanovenych Tarifem DUK nebo SPP DPmUL.

Pri prevzeti jizdniho dokladu nebo elektronického nosice je cestujici povinen se presvédcit,
zda mu byl vydan podle jeho pozadavk(l. Nesouhlasi-li jizdni doklad nebo elektronicky nosic¢
s pozadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jej ve stanovené Ihité odmitnout.

Hranice zony lezi vidy mezi dvéma zastavkami, které jsou zarazené do rlznych tarifnich
zon. Prejizdi-li cestujici hranici zény, je povinen mit platny jizdni doklad, ktery plati pro zénu
predchazejici i nasledujici. Cestujici je povinen mit u sebe platny jizdni doklad pro vSechny
zény, kterymi projizdi.

Ceny jizdného a prepravného uvedené v Tarifu DUK jsou véetné sazby DPH.

Pfipadné zpozdéni linkospoje se u predtisténych papirovych jizdenek pro jednotlivou jizdu,
jizdenek z jizdenkovych automatt a u papirovych jizdenek vytiSténych na terminalu u fidice
vozidla zohlednuje pouze v pripadé, kdy:

a) zpozdéni vykazuje linkospoj, ve kterém byla predtiSténa papirova jizdenka oznacena
nebo zakoupena na terminalu u fidice vozidla a ve kterém byl cestujici sou¢asné
i kontrolovan nebo

b) zpozdéni vykazuje linkospoj, ve kterém cestujici predlozil oznacenou predtiSténou
papirovou jizdenku, jizdenku z jizdenkového automatu nebo jizdenku zakoupenou na
terminalu u fidice vozidla a ktera podle platného jizdniho fadu méla byt platna do cilové
zastavky cestujiciho, kde byl kontrolovan.

Zpozdéni linkospoje se v pfipadé mobilnich jizdnich doklad( (SMS jizdenka, SEJF jizdenka
nebo jizdenka z Mobilni aplikace DPmUL) a transakci provedenych BBK v reZimu Check
in/Check out nezohlednuje.

Cestujici je povinen si pred nastupem do vozidla ovérit, zda mu platnost predtisténé
papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu, jizdenky z jizdenkového automatu, jizdenky
vytiSténé na terminalu u fidi¢e vozidla a mobilnich jizdnich dokladd neskonéi v pribéhu
jizdy linkospoje do pozadované zastavky, jinak je povinen si pred nastupem do vozidla
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10.

18.

11.

12.

13.

14.

15.

zakoupit novy jizdni doklad. Jizdni doby mezi jednotlivymi zastavkami jsou uvedené na
jizdnim fadu.
Mobilni jizdni doklady (SMS jizdenka, SEJF jizdenka, SEJF Casova jizdenka, jizdenka
z Mobilni aplikace DPmUL) a jizdenky DUK neplati na sezénnich turistickych linkach a na
lanové draze provozovanych DPmUL. Od data vyhlaeni na www.dpmul.cz budou jizdni
doklady z Mobilni aplikace DPmUL na sezénnich turistickych linkach a na lanové draze
Vétruse akceptovany.
KaZzdy cestujici je povinen mit sv(j jizdni doklad pro danou pfepravu. Na jeden jizdni doklad,
nejedna-li se o multilistek, nelze s ohledem na cenu jizdenky, soucasné prepravovat vice
0sob nebo osobu a spoluzavazadlo hebo osobu a psa.
Predtisténa papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu, jizdenka z jizdenkového automatu
a jizdenka vytisténa na terminale ve vozidle MHD neni postupitelna (pfenosna), pokud
cestujici zaGal uplatiovat své pravo k prepravé z ni vyplyvajici.
Cena predplacené bankovni platebni karty zakoupené na Zakaznickém a informacnim
centru DPmUL je 99 K& vEetné DPH. Cena bezkontaktni platebni nélepky MasterCard
Sticker ¢ini 129 K¢ véetné DPH. Dopravce je opravnén cenu téchto karet zménit nebo
upravit dle podminek jejich dodavatele. Cestujici je povinen pfi jejich pouzivani postupovat
podle pokyn( uvedenych v pfiloZi téchto karet, v Obchodnich podminkach, v Tarifu DUK
a SPP DPmUL.
DPmUL ma pravo uzavirat dohody (smlouvy) o prepravé osob a individualnim zpGsobu
Ghrady jizdného v MHD, kde dopravni vykon bude hrazen objednatelem formou individuaini
pausalni Ghrady. Tyto jizdenky nejsou integrované a plati vyhradné na linkach MHD v z6né
101.
Vykonny feditel spolednosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén
v pfipadech hodnych zfetele, napf. z ddvodu moralniho odSkodnéni cestujiciho za Gjmu
vzniklou ¢&innosti DPmUL nebo v souvislosti s ni nebo zddvodu nezistné pomoci
zaméstnanci DPmUL v nouzi, poskytnout cestujicimu bezplatné &asovou jizdenku
s platnosti na zénu 101. O poskytnuti jizdenky vykonny feditel spoleénosti informuje
predstavenstvo spolecnosti.
Vykonny Feditel spoleénosti Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. je opravnén
poskytnout bezplatnou jizdenku na ¢asové omezenou dobu:
e pro oficialni navstévy mésta Usti nad Labem na pokyn primatora mésta Usti nad Labem,
e pro oficialni navstévy DPmUL,
e pro vherce soutéZi vyhladenych DPmUL nebo soutéZi, které se poradaji pod zastitou
DPmUL, a to po projednani v pfedstavenstvu spoleénosti.
Drzitel jizdenky je povinen dodrZovat SPP DPmUL . Tyto jizdenky jsou neintegrované a plati
pouze na linkach MHD v z6né 101.
Dopravni schéma, tarif DUK, SPP DPmUL, Obchodni podminky, sortiment prodavanych
jizdnich dokladl, ceny jizdného, informace o bezpecném nakupu jizdenek a dalsi informace
o provozu MHD jsou poskytovany v provoznich hodinach na prfepazce Zakaznického
a informacniho centra DPmUL v Revoluéni 26, Usti nad Labem, na http://www.dpmul.cz a
na info@dpmul.cz. Vybrané informace jsou poskytované na také bezplatné infolince
800 100 613, ktera je v provozu v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.
Pfi zménach v organizaci dopravy, zméné v systému odbavovani cestujicich nebo pfi zméné
dopravce, je DPmUL opréavnén svym nafizenim zvefejnénym na www.dpmul.cz pozastavit
na nezbytné nutnou dobu prodej vybranych druhd ¢asovych jizdenek a mobilnich ¢asovych
jizdenek.
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16.

17.

Kombinované zlevnéné jizdenky v hodnoté 5 K¢ s vyznacenou zénovou platnosti 101-101
nebo pro drzitele prikazu ZTP, ZTP/P s vyzna¢enou zénovou platnosti 101- 121/122/171,
zlevnéné jizdenky s platnosti na 1 Den v hodnoté 22 K¢, zvyhodnéné jizdenky s platnosti
na 1 Den v hodnoté 42 K¢ a obycejné jizdenky v hodnoté 22 K¢ s vyznacenou zénovou
platnosti 101-101 kondéi platnost 30. 6. 2022. NepoSkozené, nepouzité nebo jinak
neznehodnocené jizdenky Ize vratit nebo vyménit na Zakaznickém a informaénim centru
DPmUL nejpozdéji do 31. 8. 2022.

Pfijemce invalidniho dlchodu 3. stupné, ve smyslu § 39 odst. 2 pism. c) zadkona
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ktery narok na toto jizdné prokazuje 2D kédem
(v papirové Ci v elektronické podobé), ktery obsahuje jméno a prijmeni, datum narozeni, typ
a dobu platnosti slevy a souCasné prokaze svou totoznost Grfedné vydanym platnym
identifikaCnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani
podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni ma narok na vraceni neposkozené, nepouzité
nebo jinak neznehodnocené jizdenky v hodnoté 12 K¢, 14 KC nebo 42 KE nejpozdéji
do 31. 8. 2022.
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