m DOPRAVNI PODNIK Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem

ICO 25013891, zapsany v obchodnim rejstfiku

@ Bl mésta Usti nad Labem a.s. B Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 945

Dorucovaci adresa

Tiskova zprava Jatedni 426, 400 19 Usti nad Labem

Nakup kupénu z pohodli domova

Usti nad Labem - Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. uZ vice neZ rok nabizi cestujicim

moznost koupit si kupdn jednoduse, kdykoliv z pohodli domova, s prehledem transakei, bez front

a bez rousek.

Co ma udélat cestujici, ktery chce vyuzit eShop EOS a z pohodli domova koupit kupdn pro

obycejné jizdné a jak ma postupovat?

musi mit bezkontaktni platebni kartu, elektronické bankovnictvi;

registruje se na eShopu EOS https://eshop-bpk.dpmul.cz/, kde vypIni osobni Gdaje, email

a zvoli si heslo;

ihned po ukoncéeni registrace obdrzi na zadaném e-mailu aktivaéni odkaz, ktery potvrdi;
prida Udaje o platebni karté, ke které budou vazany elektronické Casové jizdenky
(kupony);

po Uspésné registraci nakupuje kupony z pohodli domova;

o konci platnosti kupénu bude automaticky informovan e-mailem;

kupdn snadno prodlouZzi z pohodli domova na eShopu EOS;

nemusi navstivit Zakaznické a informaéni centrum DPmUL.

Co méa udélat cestuijici, ktery chce vyuzit eShop EOS a ma pravo cestovat na zvyhodnéné

nebo zlevnéné jizdné a jak méa postupovat?

musi mit bezkontaktni platebni kartu, elektronické bankovnictvi;

registruje se na eShopu EOS https://eshop-bpk.dpmul.cz/, kde vypIni osobni Gdaje, vlozi

fotografii, svij email a zvoli si heslo;

ihned po registraci obdrzi na zadaném e-mailu aktivaéni odkaz, ktery potvrdi;

prida Gdaje o platebni karté, ke které budou vazany elektronické Casové jizdenky
(kupony);

musi navstivit Zakaznické centrum, kde:

- predlozi doklady k prokazani naroku na slevu;
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- bude provedena autorizace vlozené fotografie;
- bude zaznamenano obdobi naroku na slevu;
- bude dokoncena registrace;

e po dokonceni registrace nakupuje kupony z pohodli domova;

e 0 konci platnosti kuponu bude automaticky informovan e-mailem;

e kupdn snadno prodlouZi z pohodli domova na eShopu EOS.

Majitel G¢tu na eShopu EOS musi byt starSi 15 let. Pro déti od 6 do 15 let mize majitel Gctu

eShop EOS zaloZit pouze podrizeny Gcet.

Pokud nema cestujici svoji bezkontaktni platebni kartu, mize si zakoupit predplacenou
bezkontaktni platebni kartu nebo sticker na Z&kaznickém a informaénim centru DPmUL,

Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem, ktera bude slouzit jako nosi¢ Easového jizdného.

Na dotazy k elektronickému odbavovacimu systému je zfizena na bezplatné infolince
800 100 613 specialni volba pro rychlejSi vyreSeni dotaz( cestujicich. V provozu bude

v pracovnich dnech od 6 do 18 hod.

V Usti nad Labem dne 28. tinora 2021 za DPmUL a.s. Jana Dvorakova, tiskova mluvéi
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